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PROGRAMA DE DISCIPLINA

	CURSO
	ANO LETIVO

	Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores
	2014.2

	CÓDIGO
	DISCIPLINA

	
	COMÉRCIO ELETRÔNICO

	CARGA HORÁRIA
	SEMESTRE DE OFERTA

	68 horas
	4º SEMESTRE


	EMENTA

	O comércio eletrônico na Internet, fundamentos e conceitos ligados a mercados eletrônicos. Comportamento do consumidor e mercado, atendimento ao cliente, propaganda, privacidade e segurança. Modelos e aplicações de comércio eletrônico. Estratégia e implementação de sistemas e estudos de caso.


	OBJETIVOS

	Gerais
Específicos:




	PERFIL DO EGRESSO

	O profissional egresso do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores estará apto a trabalhar com a inovação, planejamento e gerenciamento da informação e da infraestrutura necessária alinhados aos objetivos organizacionais. Dessa forma, o profissional atuará prioritariamente na prospecção de novas tecnologias da informação e comunicação e no suporte e/ou gestão da incorporação e adequação destas tecnologias para auxiliar nas estratégias, planejamento e práticas organizacionais.




	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

	UNIDADE I

UNIDADE II


	


	METODOLOGIA

	


	AVALIAÇÃO

	


	BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletrônico. 6ed. São Paulo: Atlas, 2010.

TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comércio Eletrônico. Editora SENAC.2001.

NETO, Guedes. NETO, Dorgival. Sistemas de Comércio Eletrônico. Rio de Janeiro, Campus. 2002.

	


	BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

	- FELIPINI, Dailton. Empreendedorismo na Internet. Brasport, 2010.

GRAHAM, Mark. Geografias Warped de Desenvolvimento: A Internet e Teorias do Desenvolvimento Econômico. Geografia Compass,v. 2, n. 3, 2008.doi: 10.1111/j.1749-8198.2008.00093.x
KOTLER, Philip. Gestão de Marketing.Pearson: Prentice-Hall, 2009.

MILLER, Roger.O Hoje Legal e E-Commerce Ambiente (Hardcover ed.). Thomson Learning, 2002.

CLAUDIO, Dias. Usabilidade na WEB. 2ªEd. Elsevier. 2007.


	Professor responsável pela disciplina:
	Coordenador (a) do Colegiado do Curso

	Prof. Esp. 

	Prof. Me. Jamylle Santana


	Direção Acadêmica
	Direção Geral

	Prof. Dr. José Maria Dias Filho


	Prof. Antonio Walter Moraes Lima
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