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1. INTRODUCAO

A avaliacdo institucional divide-se em Avaliagcdo Externa e Autoavaliacdo. A
Avaliacdo Externa é realizada por comissfes designadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), compostas por
membros externos, pertencentes a comunidade académica e cientifica, tendo como
referéncia os padrdes de qualidade para a educagdo superior expressos nos
instrumentos de avaliacdo e os relatérios de autoavaliacdo. A Autoavaliacdo é
realizada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada instituicdo e orientada
pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacao institucional da CONAES. O sistema
de avaliagdo em cada Instituicdo de Ensino Superior € regulamentado pela Lei Federal
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o SINAES, que, no seu artigo 11,
determinou a criacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, em cada IES tem
como atribuicbes, conduzir o processo de avaliacdo interna das
Universidades/Faculdades/Escolas, de sistematizacdo e prestacdo das informacdes
solicitadas pelo INEP. A Lei n® 10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensdes
gue devem ser foco da avaliacdo institucional e que garantem simultaneamente a
unidade do processo avaliativo em ambito nacional e a especialidade de cada
instituicdo. O planejamento e o processo avaliativo da IES considera a realidade
institucional e sua abrangéncia, adotando para isso cinco grandes Eixos Tematicos
previstos no Instrumento de Avaliacdo atualizado através da Nota Técnica N. 14/2014.
A edicao do novo Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa pela Portaria N°. 92
de 31 de janeiro de 2014 trouxeram grandes desafios ao processo de autoavaliagao.
Neste instrumento, concebido como uma inovacdo do Instrumento de Avaliacédo
Institucional Externa (modalidade presencial), a autoavaliagdo e o PDI assumiram
grande centralidade, o que torna importante a redefinicdo do papel e da forma de
atuacao da CPA.

A IES tem Conceito Institucional (Cl) 5 (cinco), obtido em 2015. Foi credenciada por
meio da Portaria MEC n° 552, de 22 de marco de 2001, publicada no Diario Oficial da
Unido (DOU), em 26 de margo de 2001, e recredenciada por meio da Portaria MEC
n® 954, de 14 de setembro de 2018, publicada no DOU em 17 de setembro de 2018.

Em 16 de outubro de 2017, a IES solicitou autorizagcdo para ofertar cursos na
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modalidade a distancia inicialmente pés-graduacéo lato sensu. A unidade sede da
FAT foi avaliada in loco pela comissao do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) no periodo de 21 a 25 de abril de 2019 (relatério
n° 144.145), e recebeu o0s conceitos abaixo: Eixo 1: Planejamento e Avaliagédo
Institucional - Conceito 5,00; Eixo 2: Desenvolvimento institucional - Conceito 4,86;
Eixo 3: Politicas académicas - Conceito 4,11. Eixo 4: Politicas de gestdo - Conceito
4,71. Eixo 5: Infraestrutura - Conceito 4,28. Conceito Final Faixa: 5.

As razdes de ordem legal, pedagogica e administrativa justificam a necessidade de
um projeto de Auto Avaliacdo Institucional que permita captar, de um lado, o
movimento institucional e, por outro, propiciar dados e informacdes aos gestores
educacionais para uma analise critica e estratégica do Desenvolvimento Institucional
da IES.

Para tanto, o presente Projeto de Auto Avaliacao Institucional da CPA — Comissao
Prépria de Avaliacdo da FAT — Faculdade Anisio Teixeira foi elaborado visando
primeiro a manutencao das ac¢des consolidadas nos anos anteriores e, segundo, a
implantacdo de outras acfes necessarias para a garantia da qualidade dos processos
educacionais da FAT, no decorrer do Segundo Ciclo Avaliativo de 2018 a 2020,
periodo no qual estavam previstas a elaboracdo dos Relatorios Parciais postados em
30/03/2019 e 30/03/2020 e Relatério Integral previsto para 30/03/2021. Desta forma,
a FAT atende a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065.

Para a CPA, o projeto de auto avaliacdo deve ter, antes de tudo, as condi¢cfes para a
elevacdo do padrdo de qualidade, apontando novos rumos e a necessidade de
agregar acoes que possibilitem uma visdo de conjunto da Instituicdo para caminhar
em direcdo a um planejamento sistematizado e subsidiado pelos resultados do
processo avaliativo.

Nesse sentido, o Projeto de Auto Avaliacdo da CPA — FAT preocupa-se em tornar
pratica da auto avaliacdo uma acao norteadora na tomada de decisdes gerando, desta
forma, reflexdo permanente dos agentes participantes. Pretende-se, ainda, que tais
acOes fortalecam as relacbes da Instituicdo com a sociedade civil, ao enfatizar o
carater democratico, a partir dos seus cursos e de todas as outras atividades

académicas, culturais e sociais.
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A partir da elaboracdo dos questionarios, havera parametros para analisar os
dados obtidos, os quais serdo elaboradas estratégias para conhecer melhor a
Instituicdo, que apontardo uma visao compartilhada da FAT.

A auto avaliagao que ora apresentamos foi elaborada com o objetivo de implementar,
sistematizar e consolidar um processo avaliativo na FAT, de forma continua, integrada
e participativa da comunidade académica, respeitando-se as especificidades.

Para a elaboracao do Projeto de Auto Avaliacéo Institucional, a CPA considerou os

seguintes requisitos legais e normativos:

Legislacao

Descricao

Portaria  GM/MEC n°840, de 14 de
agosto de 2018

Dispbe sobre os procedimentos de
INEP

avaliacdo de instituicbes de educacao

competéncia do referentes a

superior, de cursos de graduacao e de

desempenho académico de estudante.

Instrumentos de Avaliagéo de Cursos de

Graduacao Presencial e a Distancia

Subsidiam os atos de autorizacao,
de
de

reconhecimento e
de

renovacao
reconhecimento Cursos

graduacgéo.

Instrumentos de Avaliacdo Institucional
Externa Presencial e a Distancia, de
outubro de 2017

Subsidiam os atos de credenciamento,
recredenciamento e transformacédo de

organizacdo académica.

Nota técnica INEP/DAES/CONAES/ n°
062, de outubro de 2014

Define a estrutura do relato institucional

Nota técnica INEP/DAES/CONAES/ n°
065, de outubro de 2014

Define o roteiro para relatério de auto

avaliacao institucional

Lei n°® 80.861, de 14 de abril de 2004

Institui o SINAES- Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacédo Superior.

A CPA —-FAT organizou o presente Projeto de Auto Avaliagdo Institucional

considerando:

| — Politica de Avaliagéo Institucional;

Il — Constituicdo da Comisséo Propria de Avaliacéo;

l1l- Objetivos da Auto Avaliacao;
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IV — Metodologia Aplicada nos processos de Auto Avaliacéo;

V — Consolidagao das Atividades

Um novo ciclo avaliativo foi iniciado no ano de 2018 pela Faculdade Anisio Teixeira,
dividido em trés processos de auto avaliacao institucional: Relatorio Parcial I, Relatério
Parcial Il e Relatorio Final, encerrando o ciclo no ano de 2020. E neste sentido,
apresentamos o Projeto Integral de Auto Avaliacdo do ano de 2020, através Relatorio
Final, contendo os resultados das inferéncias realizadas junto a comunidade
académica, realizadas no segundo semestre do referido ano. Como mecanismo de
acompanhamento da evolucao do trabalho da CPA é também realizado uma analise
critica da postura da Faculdade referente as propostas apresentadas no Plano de

Melhorias contidas nos relatérios Parcial | e Parcial Il.

O processo de Auto avaliacdo Institucional € realizado sob a coordenagdo da
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), visando identificar e refletir sobre os pontos
fortes e fracos desta Instituicdo, no sentido de promover a melhoria continua dos
processos de gestdo académica, bem como a qualidade académica. Assim, este
Relatério Final referente ao Ciclo 2018-2020 tem por objetivo geral apresentar os
principais assuntos, atividades e resultados obtidos em 2018, 2019 e 2020, sob o
ponto de vista dos diversos segmentos da comunidade, e por objetivo especifico
evidenciar as acGes desenvolvidas e comparar o plano de melhorias propostos nos

Relatérios Parcial | e Parcial Il.

Com esses objetivos € realizada neste Relatério uma analise estruturada a partir da
Matriz orientadora dos procedimentos de avaliacdo institucional segundo o Sistema
Nacional de Avaliagéo da Educacgéo Superior — SINAES, articulando-as ao seu modo
de implantagao na Faculdade, de acordo com a metodologia do sistema de avaliacdo

institucional adotada.

Conforme a Lei 10.861 de 14/04/2004 em seu artigo 11. “Cada instituicdo de ensino
superior, publica ou privada, constituird Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA... com

as atribuicdes de conducéo dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de

20



sistematizacéo e de prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP. Esta mesma lei
defini como diretriz que a CPA deve ter uma atuacdo autbnoma em relacdo a
conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes na instituicdo de educacao superior.
E obedecendo a isso, a Comissdo Propria de Avaliagdo da FAT analisa e regula
sistematicamente o significado dos resultados obtidos nas avaliacdes externas e
internas. E como resultado dessas analises, acfes sdo propostas e incorporadas a
gestdo académica, em consonancia com os indicadores obtidos nas avaliacdes

interna.

Ressalta-se que este Relatério foi aprovado em reunido da Comissédo Prépria de
Avaliacdo com a presenca da Coordenadora Prof.2. Jamylle Santana da Fonseca, do
Representante Docente Antonio Anilson Rodrigues da Silva, da Representante
Técnico Administrativo Milena Santana Santos, do representante discente Bruno da
Silva Santos e do Representante da Sociedade Civil Jodo Marcelo de Azevedo

Gomes, realizada em 01 de margo de 2020.

O processo avaliativo contou com a participacdo do coletivo académico, mediante
seminarios de sensibilizac&o, reunides com professores, funcionarios e estudantes. E
um processo incorporado a vida académica da faculdade, tem os principios afirmados
como uma ferramenta de gestdo capaz de produzir indicadores confiaveis para
subsidiar decisbes e permitir a oferta de ensino de qualidade promovido pela IES. Os
resultados da avaliacdo deste triénio serdo divulgados no més de abril por cada
coordenador de curso em reunies com lideres de turma, no site da IES, discutidos
em reunides com os estudantes, funcionarios e professores. O ponto chave da
divulgacao foram as acdes estratégicas a serem implementadas, visando melhorar o

desempenho da IES.

A avaliacdo buscou mobilizar os atores, visando garantir a participacdo de todos no
debate sobre a melhoria do ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e atendimento de
qualidade. O que se espera com o trabalho realizado é contribuir com informacgdes em
dois niveis: no nivel interno, para a consolidacdo da Instituicdo segundo referéncias

de qualidade na regido; e no nivel externo, para o debate sobre a educacao superior
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na tentativa de subsidiar politicas publicas voltadas para a elevacdo da qualidade da

educacéo brasileira.

1.1. JUSTIFICATIVA

A FAT considera que é de grande relevancia fortalecer na instituicdo uma cultura
avaliativa que garanta a busca permanente de sua exceléncia a partir da discussao
dos seus limites e dificuldades, mas também de seus pontos positivos e avancos,
como subsidios para o planejamento estratégico, a fim de que possa consolidar
significativas parcerias com a comunidade na insercao regional, sendo capaz de
interferir na realidade educacional, social, politica e econémica da comunidade da qual

faz parte e dos municipios circunvizinhos.

A continuidade do processo de avaliacdo interna ira contribuir, decisivamente, para
orientar a expansdo da oferta, o aumento permanente da eficacia institucional, da
efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos

compromissos e responsabilidades sociais.

Construiu-se ao longo do Relatério andlises dos dados construidas tendo-se como
referéncia os resultados de relatérios anteriores e dados coletados na avaliacao
institucional de 2020. Os cenérios assinalados no passado tém significado na
construcdo de novas perspectivas e tendéncias, analisando as correcdes dos

problemas anteriores por implementacao do projeto de melhorias pela IES.
Assim, a avaliagdo exerce fungbes pedagodgica, educativa e construtiva,
proporcionando leituras e indicadores voltados a promoc¢do da melhoria da IES.

Desenvolvendo um processo continuo e articulado entre a formacao interna com 0s

conhecimentos e experiéncias adquiridos nas avaliacdes externas.

1.2. OBJETIVOS
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Para a definicdo dos objetivos da Avaliacédo Interna foram retomados do MEC/INEP

0S seguintes objetivos:

Objetivo geral definido pelo SINAES:

Avaliar a Instituicdo de ensino superior como um sistema integrado em suas atividades

de ensino, pesquisa e extensao, respeitando as peculiaridades de suas dimensoes,

missao, politicas institucionais, estruturas, relacdes, atividades, funcées e finalidades,

tendo como propdésito estabelecer um perfil e o significado da atuacéo desta IES em

ambito nacional.

Objetivos Especificos do SINAES

v

Permitir o conhecimento sobre o desempenho da IES com relacdo aos
objetivos definidos em seu Projeto Desenvolvimento Institucional e Projeto
Politico Pedagogico;

Constituir um banco de informacdes sobre o perfil das instituicbes de ensino
superior para o publico demandante.

Instituir Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA) para coordenacdo da auto
avaliacao.

Fortalecer uma cultura institucional baseada na ética, na estética e na
responsabilidade social.

Incentivar a pratica de uma administracao estratégica baseada na pesquisa,
prospeccdo, demandas econdmicas e sociais, prognésticos, buscando
sistematizar informacdes para analisd-las e interpretd-las com vistas a

identificacdo de préticas exitosas.

Objetivos da Instituicdo

v

v

v

Consolidar o processo de auto avaliacdo institucional como uma pratica
educativa voltada a geracdo de conhecimento sobre a instituicao;

Promover a discussdo sobre os pontos fortes e os pontos fracos da IES,
garantindo o planejamento de a¢des estratégicas de curto, médio e longo prazo
buscando elevacgao de sua qualidade académica;

Possibilitar aos membros da comunidade académica autoconsciéncia de suas

qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, garantindo que os
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mecanismos institucionalizados e participativos subsidiem a gestéo estratégica
da IES.

1.3. PRESSUPOSTOS DA AVALIACAO

A definicdo de principios e pressupostos contribuem com transparéncia, objetividade

e sistematizacdo para a avaliacdo interna, permitindo uma linguagem comum na

comissao. Os principios norteadores das acdes institucionais sdo 0s seguintes:

v

<\

A avaliagdo institucional € uma atitude de fazer gestdo com base em
informacdes técnicas e fidedignas;

Tem como meta a melhoria da qualidade educacional;

A Comisséo Propria de Avaliacdo devera ser possuidora de autonomia;

O processo avaliativo tera dois propésitos acompanhamento/diagnéstico,
ambos realizados numa perspectiva formativa, mediadora e emancipatoria;

A acao de avaliar deve ser holistica;

Avaliar o desempenho da IES significa fazer uma apreciagdo sistematica sobre
o todo, de forma que os resultados contribuam para reflexdo, acédo e
implementacéo de melhorias na IES;

A avaliacdo devera usar mecanismos que considerem a inclusdo social, o
publico demandante e as peculiaridades da regido, sendo um indicador para a
adesdo em projetos que privilegiam politicas de atendimentos aos estudantes;
A avaliacao contribuird para o alcance da missao da instituicao;

A avaliacdo € um processo dinamico que deve envolver a todos, dirigentes e
dirigidos, na busca de solu¢des para problemas voltadas a melhoria do trabalho
e a consecucao dos objetivos da organizacgao;

O feedback- O avaliado precisa saber e discutir os resultados e acordar metas.
E importante dar ao avaliado a oportunidade de discutir pontos fortes e fracos,
estabelecendo novos objetivos;

A avaliagdo como referéncia de analise, as discussfes, elaboracdo de

relatorios e analise de informacéo;
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v" Os indicadores formados pela pratica avaliativa deverao subsidiar a tomada de
decisdes da Gestao;
v Fortalecer as dimensfes de sustentabilidade, manutencdo e crescimento da

instituicao.

Os pressupostos da auto avaliacdo institucional apresentados expressaram
principios e valores da FAT. Sao elementos imprescindiveis para unificar o

planejamento e as a¢fes avaliativas.

1.4. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA INSTITUICAO

A FAT em seu PDI considera uma necessidade prestar a comunidade feirense uma
educacéo inovadora, com parametros cada vez mais avan¢ados, em que 0S N0SS0S
futuros alunos despertassem para a importancia da consciéncia critica-analitica
fortalecendo-os para o poder da analise e da reflexdo, nés, do Grupo Anisio, fundamos

o Colégio Anisio Teixeira - CAT em novembro de 1977.

A IES foi instalada inicialmente em duas salas alugadas pela Escola Castro Alves
durante todo o ano de 1978. Em 1979 transferiu-se para um prédio localizado na
Avenida Getulio Vargas. Em 1981, partiu para um outro ponto, uma casa residencial
também situada na Avenida Getulio Vargas, a onde foram construidas salas de aula
para o funcionamento provisério. Porém, o desejo de sonhar sonhos cada vez mais
inovadores, no sentido de educar jovens e prepara-los para a vida, levou a gestédo a

adquirir um terreno na Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes.

A demanda de novos alunos pela escola foi crescente, muito em virtude da educagéo
modernas e dinamica que estava-se proporcionando aos jovens estudantes da regiao.
O crescimento e a busca da qualidade exigiram mais espaco e inovacdo, e neste
sentido, a construcdo de um prédio com avancgadas instala¢des foi 0 investimento

realizado a fim de concretizar mais uma etapa de sucesso.

Como estratégia de gestao, tomadas de decisao tinham que serem rapidas e precisas.

Uma outra estratégia foi a contratacdo dos melhores profissionais de educacéo de
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Feira de Santana e de Salvador para atuarem em no quadro funcional, e isto foi mais
um ponto que destacou a unidade como um dos melhores colégios da Bahia. Isso foi
certificado com as constantes aprovactes nos concursos vestibulares, colocando a
escola em primeirissimo lugar na preferéncia do alunado feirense e de cidades

circunvizinhas.

Sem perder a perspectiva de um mundo globalizado, logo, com incomensuravel
competitividade, O CAT langou-se a outros voos, com experiéncias acumuladas no
decorrer dos anos veio a proposta de implementar um ensino superior privado
diferenciado no municipio de Feira de Santana. A assim, um dos passos mais
importantes do grupo, certamente, foi a criacdo da Faculdade Anisio Teixeira,
instalada em sede proépria, edificada especialmente para fins educacionais, atendendo
a uma solicitacdo antiga de centenas de pais e alunos.

A FAT - Faculdade Anisio Teixeira de Feira de Santana foi credenciada pela Portaria
Ministerial n® 552, de 22 de marc¢o de 2001, publicada no Diério Oficial da Unido de 26
de marco de 2001 e, pela mesma Portaria, teve autorizado seu primeiro curso — o
Curso de Ciéncias Contabeis, Bacharelado. Este curso ja se encontra reconhecido,
conforme Portaria Ministerial, n® 3.942, de 14 de novembro de 2005, e publicada no
Diéario Oficial da Unido de 17 de novembro de 2005.

FIGURA 1 - FACHADA PREDIO SEDE

Vis8o Frontal da FAT

Fonte: Site da FAT, 2020.
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Com o objetivo de atender as necessidades mercadologicas, detectadas através de
pesquisas realizadas na cidade com os alunos do préprio Colégio e de outras
Instituicdes de Ensino Superior (IES), principalmente na Area Profissional de
Informética, a FAT resolveu investir na area tecnoldgica. Apos a tramitacao processual
de praxe, obteve autorizagdo para funcionamento dos cursos superiores que serao

apresentados no quadro a seguir.
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QUADRO 1- CURSOS SUPERIORES DA FAT.

Cursos

Autorizacao

Tecndblogo em Rede de Computadores e
em Desenvolvimento de Aplicacbes para
Web.

Reconhecido pela Portaria Ministerial n® 67 de
28 de fevereiro de 2008, e publicada no Diario
Oficial da Unido de 29 de fevereiro de 2008.

Tecndlogo em Sistemas para Internet

Reconhecimento Renovado pela Portaria n® 574
de 30 de setembro de 2016, e publicada no
Diario Oficial da Unido de 03 de outubro de
2016.

Administracao.

Reconhecimento Renovado pela Portaria n°.
267, de 3 de abril de 2017, e publicada no Diario
Oficial da Unido de 04 de abril de 2017.

Direito.

Reconhecimento Renovado pela Portaria n°.
267, de 3 de abril de 2017, e publicada no Diario
Oficial da Unido de 04 de abril de 2017.

Comunicacgao Social com Habilitagdo em
Jornalismo.

Reconhecimento Renovado pela Portaria n°.
267, de 3 de abril de 2017, e publicada no Diario
Oficial da Unido de 04 de abril de 2017.

Comunicacgao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda.

Reconhecimento Renovado pela Portaria n°.
267, de 3 de abril de 2017, e publicada no Diario
Oficial da Unido de 04 de abril de 2017.

Enfermagem.

Reconhecimento Renovado pela Portaria
Ministerial n® 820, de 30 de dezembro de 2014,
e publicada no Diéario Oficial da Unido de 02 de
janeiro de 2015.

Engenharia de Producéo.

Autorizado a funcionar de acordo com a Portaria
n°® 372, de 30 de agosto de 2011, e publicada no
Diario Oficial da Unido de 31 de agosto de 2011.

Engenharia Civil

Autorizado a funcionar de acordo com a Portaria
n® 104, de 22 de fevereiro de 2019, e publicada
no Diario Oficial da Unido de 26 de fevereiro de
2019.

Tecnblogo em Estética e Cosmética

Autorizado a funcionar de acordo com a
Portarias PORTARIA N° 252, DE 3 DE JUNHO
DE 2019 e publicada no Diario Oficial da Unido
de 04 de junho de 2019

Tecnblogo em Gastronomia

Autorizado a funcionar de acordo com a
PORTARIA N° 155, DE 29 de mar¢o de 2019 e
publicada no Diario Oficial da Unido de 01 de
abril de 2019.

Pedagogia Licenciatura.

Reconhecido pela Portaria n° 744, de 14 de julho
de 2017, e publicada no Diario Oficial da Unido
de 17 de julho de 2017.

Psicologia Bacharelado.

Reconhecido pela Portaria n°® 571, de 9 de junho
de 2017, e publicada no Diario Oficial da Unido
de 12 de junho de 2017.

Medicina Veterinaria.

Autorizado a funcionar de acordo com a Portaria
n°® 1.687, de 24 de novembro de 2009, e
publicada no Diario Oficial da Unido de 25 de
novembro de 2009.
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Nutricdo. Reconhecido pela Portaria Ministerial n® 68, de
29 de janeiro de 2015, e publicada no Diério
Oficial da Unido de 30 de janeiro de 2015.
Servico Social. Autorizado a funcionar de acordo com a Portaria
n° 278, de 19 de dezembro de 2012, e publicada
no Diério Oficial da Unido de 28 de dezembro
de 2012.

Ciéncias Contabeis. Reconhecimento renovado pela Portaria n° 267,
de 3 de abril de 2017, e publicada no Diario
Oficial de Unido de 04 de abril de 2017.

Fonte: Elaboracao prépria, 2021.

Comprometida com a formacdo de profissionais capacitados para atender as
demandas de mercado e promover o desenvolvimento regional, a Faculdade Anisio
Teixeira implantou em fevereiro de 2006 o seu Programa de Pdés-graduacao.
Comecgou com um curso inédito em Feira de Santana, que é a Especializagdo em
Contabilidade Gerencial com énfase em Controladoria. Trata-se de uma oportunidade
singular em todo o interior do estado para formar quadros estratégicos destinados a
suprir necessidades gerenciais em organizacbes de classe mundial. A area de
Contabilidade foi escolhida para dar inicio ao Programa de Pds-graduacdo da FAT
porque ja se encontrava devidamente consolidada e se vinculava ao primeiro Curso
reconhecido dessa instituicdo, que € o de Ciéncias Contébeis.

A partir dessa iniciativa, ganhou corpo a demanda por novos cursos de pds-graduacao
e, concomitantemente, o esforco de pesquisa na instituicdo, ainda que em fase
incipiente. Os projetos que ja se encontram em andamento sinalizam para um futuro
muito promissor no campo da pesquisa, ampliando as chances de instalarmos a Pds-
Graduacdo stricto sensu. A implantacdo do Mestrado Profissional em Administracao
e Desenvolvimento Regional, por exemplo, € um projeto que esperamos implementar.
Tendo em vista a ampliacdo do numero de doutores, a intensificacdo dos esfor¢cos de
pesquisa e a consolidacao do lato sensu, que conta atualmente com 09 cursos de
P6s-Graduacdo em funcionamento e outros em fase de construgéo, apresentados no

Quadro 3, que estdo em fase de finalizacao dos projetos pedagogicos.

QUADRO 2 - CURSOS DE POS-GRADUACAO OFERTADOS:

Cursos Area
Direito Processual Civil Direito
Gestao de Projetos Engenharia de Producado
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Gestao e Planejamento tributério Ciéncias Sociais Aplicadas

Gestédo Financeira de Negocios Ciéncias Sociais Aplicadas

Neuropsicologia Aplicada a Area de | Saude
Saude

Seguranca da Informacéo e Redes de | Informatica
Computadores

Gestdo de Custos e Resultados para | Saude
Clinicas e Hospitais

Gestdo de Custo e Resultados para a | Ciéncias Sociais Aplicadas

IndUstria e o Comércio

Gestéo Financeira Empresarial Ciéncias Sociais Aplicadas

Fonte: Elaboracé&o prépria, 2020.

QUADRO 3 - CURSOS DE POS-GRADUACAOQO PREVISTOS

Cursos

Previsdo de Abertura

Auditoria em Pericia Contabil 2019
Contabilidade e Controladoria Governamental 2010
Logistica integrada a Controladoria 2021
Mercado Financeiro e de Capitais 2020
Contabilidade com énfase em Controladoria 2019
Contabilidade e Financas Corporativas 2023
Contabilidade e Gestao do Agronegécio 2021
Contabilidade e Gestéo Tributaria 2019
Contabilidade Aplicada ao Terceiro Setor 2020
Controladoria e Gestéo Estratégica de Custos 2021
Atendimento Educacional Especializado 2019
Auditoria em Servigos de Saude e Gestdo da Saude 2023
Neuropsicologia Clinica 2021
Psicologia Organizacional e do Trabalho 2019
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Redes de Computadores e Seguranca de Informacéo 2020
Urgéncia e Emergéncia e Trauma 2019
MBA em Gestao da Qualidade e Produtividade 2020
MBA em Gestéo de Projetos 2023
Saude da Mulher e Enfermagem Obstetricia 2021

Fonte: PDI 2019-2023, 2018.

2. METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

2.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

O modelo de autoavaliacdo da FAT compreende dois contextos diferenciados
que dialogam entre si no momento avaliativo. Sao eles: a avaliagdo externa e a
avaliagdo interna. No contexto da avaliacdo externa, a CPA utiliza os resultados das
avaliagbes do MEC relacionadas ao Sinaes, como os dados coletados no Enade, nas
visitas in loco, voltadas as avaliacGes de cursos, e no recredenciamento institucional.
O contexto interno, por sua vez, compreende diferentes dinamicas, visando o
acompanhamento das dimensdes por meio de coleta de dados institucionais. Do ponto
de vista metodologico essas dinamicas podem ser divididas em dois grupos. O
primeiro deles corresponde aos projetos avaliativos de consulta a comunidade, como
a avaliacdo da docéncia, a avaliacdo de curso e a avaliacdo de egressos. O outro
envolve a coleta de dados internos dos diferentes setores da universidade.
A CPA avalia de forma permanente o fazer pedagdgico da instituicio com a
participagcdo da comunidade académica. A avaliacdo se pauta no projeto de
avaliacao, elaborado pela comisséo, e é realizada durante todo ano letivo. O projeto
de avaliacédo da IES esta organizado de forma a contemplar os cinco grandes eixos
e as dez dimensOes estabelecidas pela Lei do SINAES. Nos anos de 2018, 2019 e
2020 a CPA realizou o processo de avaliacdo continuamente, culminando neste

relatorio de fechamento do triénio.

31



A CPA ¢é regida por regulamento proprio de funcionamento e um
projeto/programa especifico de atuacdo retroalimentado a partir dos resultados
produzidos. A comissdo é composta por representantes da comunidade académica e
representantes da sociedade civil, € designada com fins a planejar, organizar e
conduzir o processo de avaliagdo. Conta com 0 apoio e suporte das Diretorias da
IES na disponibilizacdo de espaco para reunides, na oferta de materiais de
sensibilizacdo/engajamento e demais necessidades estruturais assim como acesso
pleno a informacdes e dados necessarios.

A IES utliza o processo de avaliacdo institucional, de abordagem
qualitativa/quantitativa, para diagnosticos das atividades desenvolvidas e para
tomada de decisdes que promovam melhorias de acordo com o que preconiza o
SINAES.

As andlises foram realizadas tendo em vista os objetivos, o perfil e a missédo
institucional, descritos no PDI, de modo a obter uma visao global de sua estrutura, das
relacbes, das atividades desenvolvidas, das fungcdes e das finalidades enquanto
segmento da comunidade académica e da sociedade civil. As novas diretrizes estao
sendo continuamente observadas pela CPA e estdo contempladas neste relatorio

cumprindo o Programa de Avaliacdo do triénio
1" elapacpreparacio de 2018 - 2020.

m Constituigio de CPA
m Sensibilizagao
m Elaboragao do projeto de avaliagao

O CONAES cita que “para conseguir eficiéncia
no processo de avaliacdo interna, € preciso
realizar o planejamento das ac¢des mediante
plano de trabalho que inclua cronograma,

2" etapa: desenvolvimento

® Agaes distribuicdo de tarefas e recursos humanos,
® Levantamento dados e informagoes
m Analise das informagdes — relatérios parciais materiais e OperaCionaiS” (MEC 2004) e para
tanto, mais uma vez foram obedecidos a
metodologia, os procedimentos e 0s objetivos
3¢ etapa: consolidagao propostos no Roteiro de Auto avaliacdo
m Relatério

® Divulgagio Institucional: orientagbes gerais publicadas pelo
m Balango critico
SINAES em 2004.

Para o processo de Auto Avaliacdo em 2020 a CPA buscou mudancas, tanto no

aumento de itens avaliativos do questionario, quanto na forma de aplicar os mesmos,
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deixando os estudantes, docentes e pessoal técnico administrativo responderem de
forma voluntéria, trabalhando, portanto, a conscientizacdo da participacdo de todos
nesse processo.

Aqui, entende-se que “a avaliagdo das instituicdes ndo se confunde com a avaliagéo
dos cursos e, muito menos, com a avaliagdo do desempenho dos estudantes”,
contudo, pondera-se que “de nada adiantara a realizagao de avaliacdes de diferentes
facetas da instituicdo se 0s instrumentos e processos ndo estiverem adequadamente
integrados” (PINTO,2015, p.88-89). Portanto, busca-se evidenciar uma possivel
articulacdo entre os diferentes instrumentos avaliativos, conforme dimensdes,
categorias e indicadores previsto ha documentacao oficial do MEC. Em linhas gerais,
dispbem-se os resultados de maneira a subsidiar projetos que focalizem esferas
especificas dos Cursos e/ou o trabalho de outras comissdes internas da Instituicao,
sem, contudo, deixar de propor acbes objetivas as esferas superiores da
Administracao.

Ao longo do ano de 2020 a CPA realizou as seguintes atividades:

1- Sensibilizagdo do alunado para a avaliagao institucional: No ano de 2020 nao
conseguimos realizar o seminario presencial com os estudantes, devido a
mudanca de ensino presencial por remoto. Apresentamos a CPA junto a
recepcao dos calouros com o Nucleo de Apoio ao Estudante, no inicio de cada
semestre. Enviamos para todos os estudantes o folder explicativo de
sensibilizacdo, disponibilizado aos estudantes, apresentado aos lideres de
turma, professores e coordenadores de curso em reunifes especificas.
Participamos de algumas reunides de colegiado, com professores e
estudantes para mobilizar docentes e discentes. Com o0 pessoal técnico

administrativo fizemos divulgacao por e-mail.

33



FIGURA 2 - CAPA DO FOLDER DE SENSILBILIZACAO CPA

CPA ' e

FACOLDADE AW TEIRERA

FIT

FACULDADE ANiSIo TEIXEIRA

QUER AVALIAR? FALE COM A CPA!
E-MAIL: CPA@FAT.EDU.BR
WWW.FAT.EDU.BR/CPA

Fonte: Agéncia Farol da Faculdade Anisio Teixeira, 2019.

FIGURA 3 — PARTE INTERNA DO FOLDER DE SENSIBILIZACAO
CPA

AFINAL O QUE A CPA FAZ?

QUEM FAZ PARTE DA CPA?

QUEM PODE AVALIAR?

MlommM”
st veu )
__4

O QUE DEVE SER AVALIADO?

COMO POSSO AVALIAR?

Fonte: Agéncia Farol da Faculdade Anisio Teixeira, 2019.
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Organizacdo e sistematizacdo das ideias, solicitacbes, demandas e
sugestdes oriundas das reunides e dos contatos pessoais com discentes,
docentes e pessoal do corpo de apoio técnico-administrativo: Nos anos
anteriores os funcionarios respondiam o formuléario de forma impressa, por nao
possuirem muitos conhecimentos em informatica. No ano de 2020, eles
realizaram a avaliacdo em um formulario eletrénico, utilizando a ferramenta de
apoio Google Forms, enviado por e-mail institucional. Muitos ainda né&o
conseguiram avaliar através do formulario, por ndo conhecer a ferramenta, e
possuir dificuldades com a Informatica. Nesses casos, ndo podemos aplicar
impresso neste ano de pandemia, por medidas de seguranca sanitaria. O
treinamento que seria realizado com cada funcionario para preenchimento
online ndo pode acontecer também em 2020. Os novos formularios
apresentados em 2019 foram aplicados em 2020, como consta ho Anexo no
Anexo 1. Estes novos formularios contribuem com a pesquisa de mais
indicadores, necessarios para uma boa interpretacdo dos dados. No ano de
2020 ndo contamos com o sistema, entdo todos os formularios foram
desenvolvidos na ferramenta Google Forms.

Formagdo do banco de dados para a avaliagdo dos indicadores de
desempenho;

Organizacéao dos formularios para coleta de dados;

Definicdo de formato do relatério de auto avaliacéo, alteracdes sugeridas pelos
membros da CPA,;

Aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo aos discentes, docentes e corpo
técnico-administrativo;

Estudo e analise dos dados brutos;

Elaboracédo de Graficos e escala de Cores avaliativa;

Elaboracao de relatério.

Além do PDI, do PPCs, da Direcao e da Coordenacao da FAT, para a coleta de dados

e informacdes, esta CPA utilizou os seguintes instrumentos:

Questionario aplicado aos discentes que avaliaram a atuacdo dos
docentes, as instalacdes, a Biblioteca, laboratérios, pesquisa, extensao,

responsabilidade social da instituicdo, relagdo com a Coordenagéo, ensino
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remoto, disciplinas ofertadas na modalidade EAD e demais departamentos
académico-administrativos da FAT,;

e Questionario aplicado aos discentes para sua auto avaliacao;

e Questionario aplicado aos docentes que avaliaram as instalacdes, a
proposta pedagodgica, a atuacdo da Coordenacdo, da Direcdo da
Instituicdo e o nivel de adequacdo do PPC a formacédo profissional do
discente, ensino remoto, dentre outros.

e Questionario aplicado aos docentes para sua auto avaliacao;

e Questionério aplicado aos funcionérios para avaliarem a Comunicacao Interna
da Instituicdo, Imagem Institucional, Infra Estrutura Fisica, Setor em que
trabalha, Responsabilidade Social;

e Questionério aplicado aos funcionarios para sua auto avaliagao;

e Andlise de informacdes coletadas da ouvidoria, coordenacdes de curso,
Nucleo de Apoio ao Docente, Diretérios de Estudantes, Nucleo de Apoio ao
Discente e Observacao direta.

e Reunido com o representante da Sociedade Civil organizada para obter
informacdes sobre as expectativas da comunidade em relacdo as acgbes da
FAT. Como nossos servicos a comunidade nédo funcionaram no ano de 2020,
ficamos impossibilitados de realizar a pesquisa com a comunidade externa.

Mantendo o padrédo de analise e tratamento dos dados instituidos e aprovados pela
CPA, procedeu-se a coleta dos dados e das informacfes necessarias ao trabalho de
analise das Dimensdes, da mesma forma que no ano anterior.

A coleta foi realizada de forma direta dentro do intervalo de tempo previsto pela CPA,
através de Questionarios e entrevistas com representantes da FAT.

Apés a obtencdo dos dados, estes foram cuidadosamente criticados, a procura de
possiveis falhas e imperfeicdes, a fim de ndo se incorrer em erros que pudessem
influenciar nos resultados.

O tratamento dos dados e informac¢des consistiu N0 seu processamento e na sua
disposicdo mediante critérios de classificacdo manual e/ou eletrénica.

Para facilitar a analise de dados, apresentamos a maioria dos dados coletados
dos questionarios sob a forma de graficos e de uma tabela que faz a coloracdo dos

resultados de acordo com uma escala.
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Apos a apresentacao e tratamento dos dados, os resultados foram tabulados e fazem
parte das conclusbes do presente relatério. Estes resultados e conclusées foram
colocados a disposicdo dos membros da CPA para analise e pareceres, assim como
0S questionarios, os quais se encontram disponiveis para consulta, na secretaria
da CPA.

Ao final dos trabalhos de analise e discussdo, a CPA, elaborou este relatério
consolidado, oferecendo propostas de melhoria e adequacéo de pontos onde foram
detectadas fragilidades.

A CPA preza por indicadores de avaliagdo inteiramente relacionados com os objetivos
e metas a serem alcancados pela IES. Tais objetivos e metas séo alinhados a Misséo
Institucional, aos seus principios e valores, constante no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no Projeto Pedagogico Institucional (PPI). Ressalta-se a
percepcao de suporte continuo da avaliacdo, que:

a) oferece dados para a tomada de decisdo, possibilitando o aperfeicoamento;

b) promove mudancas ou fortalece préticas institucionais;

c) conduz (re) planejamento institucional e da gestao;

d) oferece a Direcdo da IES e aos demais setores académicos e técnicos-

administrativos 0s subsidios necessarios para rever ou preparar Seus

instrumentos legais e normativos (estatutos, regimentos, portarias, resolugcdes

e etc.);

e) permite a implantacédo de um conjunto de indicadores que se constituem em
ferramenta de planejamento e avaliacao de trabalho; e,

f) confere rigor e transparéncia a alocagéo de recursos-humanos, financeiros e
materiais — na implementacdo de planos, programas e projetos.
A CPA conta também com os dados obtidos através da ouvidoria, canal
continuamente aberto, de forma presencial e online e disponibilizado para
manifestacbes e questionamentos. A ouvidoria atende a comunidade interna e
externa nas percepcdes sobre os cursos e a IES de modo geral. Os dados da
ouvidoria foram confrontados com os resultados obtidos através dos outros

instrumentos.
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Os membros da CPA participaram e acompanharam reunides de Colegiados
de Cursos, Nucleo Docente Estruturante, Técnicos-administrativos, reunides com
coordenadores e Direcédo Geral da IES.

No primeiro semestre de 2020 enfrentamos diversas mudangas no cenario de aula,
por causa da pandemia, o0 que ndo nos permitiu realizar a avaliacao que os estudantes
realizam sobre os docentes. Preferimos concentrar esforcos para criar um novo
formulario de avaliacdo do ensino remoto para entender as dificuldades que os
estudantes e professores estariam enfrentando com essa nova modalidade. Os
resultados sdo apresentados neste relatério.

Os instrumentos de avaliacdo foram revisados, socializados e consolidados
pela Comissao Propria de avaliacéo.

O planejamento do processo de avaliacdo acontece no primeiro semestre do
ano, a partir de marcgo, no qual a CPA realiza estudos de indicadores, observa modelos
propostos pela CPA, reavalia 0s seus instrumentos com o apoio dos membros da
CPA, coordenadores de curso, professores e estudantes, promovendo 0s ajustes
necessarios ao aprimoramento do processo de avaliagdo. O primeiro resultado do
planejamento € a atualizacdo do plano anual de agéo, (em anexo), o qual define-se

todos os passos e prazos a serem cumpridos pela CPA durante o ano.

E neste processo de compartiihamento de ideias e propostas, nesta construgao
participativa, no ano de 2020, foram implementados alguns ajustes: Foram criados
novos formularios de avaliacdo (anexo 1), para atender a nova modalidade de ensino
e para incluir as disciplinas que estdo sendo ofertadas na modalidade EAD. Os novos
formularios aplicados em 2020 tiveram um aumento no niumero de questdes, para que
a CPA tivesse dados mais precisos no momento de identificacdo dos problemas
especificos por areas. O questionario dos egressos foi disponibilizado na pagina
institucional da FAT, porém o trabalho que seria realizado junto ao nucleo de
acompanhamento dos egressos ndo pode acontecer em 2020, devido as altas
demandas que a Faculdade teve para se adequar aos novos protocolos de seguranca.
Fizemos um replanejamento, para que o mesmo aconteca em 2021.

A etapa de desenvolvimento foi a mais importante da avaliacdo, pois € um processo
especialmente desenhado para identificar as necessidades da Instituicdo. Essa etapa

foi realizada através de mecanismos, tais como: coleta de dados, analise das
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tendéncias, questionarios, entrevistas online e trabalho de anélise em grupo. Todos
os dados apresentados estdo inter-relacionados com a finalidade de produzir
explicacdes que tenham forca para provocar mudangas nos cursos e na Instituicao.

O instrumento de coleta de dados principal foi aplicado aos discentes, funcionéarios e
docentes entre os dias 28 de novembro e 28 de dezembro de 2020. Esse instrumento
foi dividido em blocos de questdes, para atender aos indicadores estabelecidos pelo
SINAES, conforme o estabelecido pela Lei n°. 10.861/2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes. No questionario foram
utilizados as Escalas, que sao um tipo de questédo presente em um questionario. Elas
funcionam como um termdmetro ou balanca para as pesquisas, no qual o entrevistado
deve encaixar suas respostas em alternativas pré-determinadas. Assim, a partir dessa
resposta é possivel saber qual ou 0 quanto uma opc¢ao apresentada é relevante em
relacdo as demais. Foi utilizado o tipo de escala determinadas AVALIATIVA, com os
indicadores 1 - péssimo, 2 - ruim, 3 - regular, 4- bom, 5 - 6timo e 6 — Nao sei
opinar, 0 que significa que foi usada uma escala balanceada. Escalas
balanceadas sdo aquelas que tém um equilibrio na quantidade de opcoes
apresentadas em questdes (6timo, bom, regular, ruim ou péssimo). Nessa, pode-se
perceber que hd um mesmo namero de avaliacdes positivas e negativas de ambos os

lados da palavra “regular”.

Sua aplicacdo em 2020 nao foi realizada através do Portal Académico online da FAT,
mas através de formularios Google. Os links foram divulgados entre os lideres de
curso, e pelo , Nucleo de Apoio ao Docente e Nucleo de Apoio ao Estudante.

Em 2018 e 2019 a Faculdade a CPA utilizou o sistema AVALIAX para realizar o
levantamento de dados, armazenamento, sintese e apresentacdo grafica. Em 2020
nao tivemos apoio do AvaliaX, por questdes técnicas. Foram criados formularios
utilizando a ferramenta Google Forms. Enviamos os relatérios individuais dos
docentes para cada coordenador. Foram realizados filtros para que cada coordenador
observasse as demandas de cada curso. Esse processo serve para orientar a
avaliacdo para um processo de melhoria da qualidade do ensino e o melhor
desempenho do curso.

Durante o ano de 2020, a CPA, em articulacdo com o Nucleo de Apoio ao Docente, a

Direcdo Académica e Coordenacdes de Curso, realizou um projeto piloto com o
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objetivo de articular a autoavaliacdo com a avaliacdo externa do MEC, por meio do
Enade, e com vistas a introduzir e institucionalizar para o triénio 2021-2023 os ciclos
avaliativos. Desta forma, a autoavaliacdo contou com a articulacdo dessas duas
dimensdes: - Avaliacdo externa, realizada por meio do Exame Nacional de
Desempenho do Estudante (Enade) - Autoavaliacdo, envolvendo a producéo de dados
guantitativos e qualitativos sobre os cursos de graduacdo, por meio dos grupos
operativos.
A) Enade: Andlise dos relatérios e micro dados produzidos pelo MEC
No ano de 2020, a CPA produziu buscou analisar e inserir neste relatério uma
sintese sobre as principais informacdes disponiveis nos microdados do Enade-
2018, Enade 2019, Enade 2020 (cancelado). O objetivo é fornecer um
instrumental analitico aos cursos, de forma a contribuir para a reflexdo a
respeito dos dados produzidos pelo MEC, com vistas a superagdo dos
problemas apontados. A CPA considerou que o momento da realizacdo do
Enade seria propicio para a devolutiva dos dados do exame anterior de forma
a garantir a reflexado da instituicdo sobre a avaliagcdo externa. A execugéo dos
trabalhos, visando a autoavaliacdo por meio do Enade, foi instituida em duas
etapas. Este relatorio sera apresentado em abril de 2020 a direcdo académica
da Faculdade, os coordenadores dos cursos, o0s representantes dos Nucleos
Docentes Estruturantes (NDE) e dos estudantes, para discutir o desempenho
da instituicdo nos ultimos 3 anos. Numa segunda etapa, 0s proprios cursos
replicardo o material elaborado pela CPA com vistas a discussao interna dos
problemas apresentados. No relatério sintese, foram analisadas as seguintes
variaveis: a participacdo e envolvimento na prova (ausente, presente, questdes
em branco); a média obtida no exame (formacé&o geral e conteudo especifico,
provas obijetivas e discursivas); percepcao que os estudantes tiveram da prova.
Além disso, foram considerados também o perfil sociodemogréafico dos
estudantes e a avaliacéo que fizeram dos aspectos do curso, com énfase para
a formacao profissional, relacdo professor-aluno e infraestrutura institucional. A
sintese sobre os relatérios realizados para cada Faculdade integra esse

relatério como anexo.
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Ao término do processo de avaliacao elaborou-se o Relatério Final/Integral do ciclo
2018-2020, através do qual, estimula-se a discusséo e informa-se aos avaliadores
externos e a toda comunidade da regido sobre os tépicos mais importantes da auto
avaliacdo. Assim, foi possivel apresentar sugestdes as mudancas desejadas,
sugeriram-se também as estratégias necessdarias e quando possivel indicou-se os
responsaveis pelas mudancas.: Ao final deste relatério encontra-se um versao
definitiva da Proposta de Melhorias e Analise Critica da Auto Avaliacdao ano 2020.

Os resultados da avaliacdo foram divulgados através de sites, seminarios,
palestras e eventos aos interessados: dirigentes, coordenador do curso, professores,
alunos e ex-alunos com o objetivo de comparar a situacdo existente com a ideal
desejada. O objetivo da divulgacdo € prestar contas e contribuir para a tomada de
decis@es futuras. Nesse sentido, também sera fornecido aos avaliadores externos do

INEP/MEC, para validarem o mesmo e/ou para indicar ajustes nas suas conclusdes.

2.2. APLICACAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Apos estudos, desenvolvimento e planejamento, no primeiro semestre de 2020,
a CPA iniciou o segundo semestre com uma forte campanha de divulgagéo e
sensibilizacdo da importancia do processo avaliativo. Participacéo rapida nos eventos
virtuais dos cursos, reunides de lideres, reunides com professores e corpo técnico
administrativo. ApGs isso no segundo bimestre do segundo semestre foi aplicado de
forma virtual os instrumentos de coleta de dados.
As Pesquisas Institucionais envolveram a avaliacdo da Instituicdo pelos corpos
discente, docente e técnico-administrativo, um procedimento fundamental para o
processo de auto avaliacédo institucional, pois ajudam a tragcar um panorama da
percepcao de cada um desses segmentos quanto ao funcionamento da FAT.
As Pesquisas foram realizadas online, em ambiente Web, por meio de formularios
préprios para os alunos , professores e para os funcionarios.. No ano de 2020
aplicamos nove tipos de questionérios: 1 - Docente avalia a Instituicdo; 2 -
Discente avalia a Instituicdo; 3 — Discente avalia os docentes; 4 — Discente se
autoavalia; 5 — Docente se autoavalia; 6- Discente avalia as disciplinas EAD; 7

— Discente avalia o ensino remoto; 8 — Docente Avalia o ensino remoto; 9 -
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Funcionarios avaliam a Instituicdo. Os resultados da Pesquisa Institucional deste
ano foram processados e consolidados pelos membros da CPA.

Aplicamos os formularios no ano de 2020 pela primeira vez sem vincular ao portal,
deixando a participacao livre e voluntaria. Repensamos as estratégias e acreditamos
gue com um processo de sensibilizacdo da comunidade académica podemos ter
dados mais sinceros e fidedignos. A CPA considera as taxas de participacao dos
professores na Pesquisa elevada, apds grande sensibilizacdo realizada em cada
colegiado tivemos a participacdo de 122 dos 192 docentes, ou seja, 96,3%. Foi
realizado um trabalho de mobilizacdo com lideres de turma, diretério académico,
representantes docentes em cada colegiado, porém a CPA considera uma
participacéao significativa do alunado, visto que, estamos pela primeira vez realizando
uma participagdo voluntaria. Em 2020 tinhamos 3145 estudantes com matriculas
ativas, foram 1031 estudantes participando da avaliagcdo, o que representa mais de
32%. No ano de 2021 ja tracamos novas estratégias para maior sensibilizagdo. Como
nado tivemos um treinamento adequado com o pessoal técnico administrativo e eles
tem resisténcia pela tecnologia, acreditamos que a baixa participagéo seja justificavel.
Ja programamos para 2021 a discussédo de novas estratégias de conscientizacao.

Segue abaixo fotos do novo formulario de avaliacdo disponivel no drive virtual da CPA.

FIGURA 04: IMAGEM DA PAGINA DOCENTE AVALIANDO A
INSTITUICAO
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Para os itens ahaixo, como vocé avalia: E

Planc de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Anisio Teixeira.
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Fonte: Drive da CPA, 2020.
FIGURA 05: IMAGEM DA PAGINA DOCENTE AVALIANDO A

INSTITUICAO

Lo Mestihwp-fy, X | M Resultadosds X | G ContadoGoo X | M Dados20202 X [E Formulariode X | I relatériocpat % | [ Graduagioen X | I portariaestetic x | + = X
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E Formulario de Discente Avaliando Docente v @ o @& H e

Perguntas  Respostas €

=TA\ |

Formulario de Discente Avaliando Docente a
Prezado Estudante, Tr
0 processo deavaliag&o institucional da FAT, através desse questionario, tem o objetivo decolher subsidios para
oconstante aprimoramento das nossas atividades académicas. Assim, gostariamos quevoeénos ajudasse
preenchendo-o. que as informagfes serdo tratad: Yie, com 0 mais absoluto sigilo, & =]
utilizadas apenas para efeitos de avaliacko dos cursos de graduag#o € da Faculdade como um todo. =
Este formulario foi criado pela Comisséo Propria de Avaliacio da Faculdade Anfsio Teixeira - CPA 2020.
Para os itens abaixo, como vocé avalia: =
MNome do Docente *
Texto derespostacurta

Aguardando docs.google.com. e -

el [ — #) W™ DESENVOLVIMENT.. W™ Il Relatorio Parcial - b o.. (@ Auroavagio.

Fonte: Drive da CPA, 2020.

Esse formato de avaliacdo dos docentes se torna cansativo para o estudante, pois o
mesmo deveria abrir o formulario e responder para cada docente que ele tem. Isso
pode ter contribuido para que poucos professores tenham sido avaliados.

Neste ano, devido a pandemia, precisamos inserir um formulario de avaliacdo do
ensino remoto.

FIGURA 06: TELA NA QUAL OS DOCENTES AVALIAM O ENSINO
REMOTO 2020.
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H Formulario de Avaliagao do Ensino Remoto- Docentes [ ¥ @ @ @ H 0

Perguntas  Respostas (D
—

Formulario de Avaliacéo do Ensino Remoto-
Docentes

B @

Tr
Prezado Professor,
0 processo deavaliagdo institucional da FAT, através desse guestiondrio, tem o objetivo de colher subsidios para E|
o constante aprimoramento das nossas atividades académicas. ASsim, gostarfamos que voeé nos ajudasse
preenchendo-o. Esclarecemas que as inform agBes seréio iratadas estatisticamente, com o mais absoluto sigilo, & =
Utilizadas apen as para efeitos deavaliagdo dos cursos de graduagdo & da Faculdade como um fodo.

g

Este formulario foi criado pela Comiss&o Propria de Avaliagsio da Faculdade Anfsio Teixeira - CPA 2020.

Para os itens abaixo, como vocé avalia:

Uso das salas de aula virtuais (Mest, Zoom e outres recursos)

506timo
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Fonte: Drive CPA, 2020
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Andlises adicionais a respeito da evolucdo das acdes decorrentes dos resultados das
avaliacOes que foram feitas oportunamente da Faculdade, neste Relato Institucional,
nas secdes correspondentes, organizada em cinco tépicos, que correspondem aos
cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei 10.861, que
institui o SINAES.

Os resultados das Pesquisas Institucionais, bem como as ac6es que decorrem dos
processos de avaliacdo interna e externa sdo amplamente divulgados junto a
comunidade académica por meio dos canais de comunica¢do da Faculdade, como

sera relatado no item 4.3 — Politicas Académicas.

2.3. RESULTADOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
2020

Neste ciclo foi repetido o mesmo processo das avaliagbes de 2019, apds concluséo
das analises dos dados coletados e da elaboragdo do Relatério Parcial Integral, foram
promovidas as seguintes estratégias de discussao: reunido do Conselho Superior para
discussdo dos resultados e apresentacdo de propostas de melhorias; seminario
ampliado com professores, nucleo docente estruturante de todos 0s cursos,
estudantes, representados neste ano por lideres e diretérios académicos, devido a
impossibilidade de reunir todos em auditério, e colaboradores para discussdo de
sugestbes e definicdo do plano de melhorias. Com base nessas discussodes foi
elaborado este Relatorio Integral com os resultados alcancados nos anos de 2018,
2019 e 2020, que esté apresentado ao final.

Serdo apresentados os resultados, em capitulo proprio, das andlises realizadas sobre
os dados coletados com base nos questionarios. As analises foram organizadas em
func@o dos trés grupos de sujeitos participantes da avaliacdo, a saber: professores,
funcionarios e estudantes. O instrumento aplicado com cada um dos grupos foi
construido com base em indicadores definidos nos grupos de estudo e estdo
relacionados as dez dimensdes indicadas anteriormente.

No instrumento aplicado buscou atender todas as dimensdes indicadas no CONAES,
com destaques especialmente aquelas em que os sujeitos avaliam a atuacdo da

Faculdade. Foram realizados alguns cruzamentos em que um mesmo indicador
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contribui para avaliar mais de uma dimensdo. Esse processo de analise buscou
construir uma visdo ampliada da instituicdo comparando com que esta proposto no
seu Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Politico Pedagogico.

Nas secOes abaixo sdo apresentados os resultados gerais dos questionarios
aplicados aos professores, alunos e colaboradores, dados brutos, e ao final de cada
topico, € demonstrado uma analise geral dos respectivos resultados. Como
parametros de andlise, ponderou-se o valor das notas pelos seus respectivos pesos,
1, 2, 3,4 e 5 em fungdo da quantidade de respostas por nota na construgao de uma
média final. No intuito de facilitac&o visual dos resultados, utilizou-se um mapeamento
intuitivo de cores.

No instrumento aplicado buscou atender todas as dimensdes indicadas no CONAES,
com destaques especialmente aquelas em que os sujeitos avaliam a atuacdo da
Faculdade. Foram realizados alguns cruzamentos em que um mesmo indicador
contribui para avaliar mais de uma dimensdo. Esse processo de analise buscou
construir uma visdo ampliada da instituicio comparando com que esta proposto no
seu Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Politico Pedagagico.

As tabelas de resultados a seguir estdo com os percentuais coloridos conforme a
seguinte legenda escala de cores.

QUADRO 04 - TABELA DE CORES PARA ANALISE DOS
RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

VERMELHO LARANJA VERDE AZUL

situacao critica, situacao de alerta, situacao situacao

requer intervencao. requer atencéao. boa. excelente.

Fonte: Elaboracdo Prépria, 2018.

QUADRO 05 — MAPEAMENTO DE CORES PARA AUXILIAR NA
ANALISE DOS RELATORIOS. CPA/2018

e As avaliagbes que tiveram mais de 70% de

somatorio entre notas bom e 6timo; e,
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Obtiveram somatoério das notas ruim e péssimo
inferiores a 5%,
Estes parametros representam mais de 80% de

avaliacao positiva no item.

COLORACAO VERDE
(situacédo BOA)

As avaliagbes que tiveram mais de 50% de
somatorio entre notas bom e 6timo; aliados aos
itens que obtiveram somatério das notas ruim e
péssimo inferiores a 5% aliados.

Estes parametros representam mais de 70% de

avaliacao positiva no item.

COLORACAO LARANJA

(situacdo DE ALERTA
requer ATENCAO)

Receberam coloracdo laranja os itens com notas
ruim e péssimo com obtiveram percentual entre 5 e
10%, Estes parametros representam mais de 70%

de avaliacdo positiva no item.

Receberam coloracdo vermelha os itens com
somatério das notas ruim e péssimo com
percentual acima de 10%. Estes parametros
representam nota geral abaixo do mais de 70% de
avaliacao positiva no item, ou que, tem um indice de
insatisfacdo acima do desejavel. Requer uma acao

corretiva imediata.

Fonte: Elaboracgé&o prépria, 2019.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

3.1. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO | - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL — PDI

A CPA participa efetivamente da construgcdao e reformulagdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A miss&o institucional, as metas, valores e
0os objetivos da FAT estdo registrados no PDI. A missao
da IES é “formar profissionais competentes, capazes de se situar diante da sociedade

como cidadéaos, tecnicamente preparados para desempenhar bem suas fungoes,
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através da oferta de solu¢cdes educacionais inovadoras e de qualidade”. O
planejamento do PDI tem como parametro e orientacéo os principios norteadores do
SINAES, seus cinco eixos avaliativos e suas respectivas dimensées. O PDI é
articulado e desenvolvido pelos dirigentes da IES, pela CPA, juntamente com
coordenadores e professores e aprovado pelo Conselho Superior. E o instrumento
norteador das praticas educativas da IES, pois expressa suas politicas educacionais
em termos de educacdo, conhecimento, curriculo e avaliacdo. O PDI apresenta
filosofia, missédo, valores e objetivos de acordo com os PPCs dos cursos.
Os projetos dos cursos e o perfil do egresso estéo alinhados e condizentes com PDI
O aperfeicoamento do trabalho educacional assumido pelas Instituices de Educacao
Superior (IES) pressupde a articulagdo continua entre propositos/execucdo dos
planos institucionais e o0s resultados da avaliacéo institucional (interna e externa).
Tal articulag&o exige um movimento sistémico de acompanhamento e devolutivas, que
possibilita, de forma integrada e ininterrupta, a orientacdo do processo decisério na
gestéao institucional, a melhoria da qualidade das acdes praticadas e o fortalecimento
da imagem e da identidade da instituicdo. A Autoavaliacdo Institucional da FAT se
constitui num processo reflexivo que possibilita a compreensdo mais ampla da
Faculdade, por meio da captacdo do sentido comum de universidade, construido por
professores, estudantes e funcionarios que nela atuam sem perder de vista a
diversidade e a complexidade das diferentes acfes por ela desenvolvidas. Assim, 0
planejamento de suas acdes considera a diversidade e complexidade e predomina a

organizacao trienal das coletas e andlises de dados.

Anualmente, levando em consideracao os resultados do trabalho avaliativo, as acdes
sao planejadas e registradas em um Plano anual, visando principalmente o

desenvolvimento de avaliacdes de resultados.

Conforme relatérios da CPA de 2018 e 2019 e de acordo com o previsto no
PDI h& uma continuidade nos processos de expansao e melhorias da IES, destaque
para o namero de cursos autorizados, reconhecidos e implantados nesses 3 anos. Em
2020 a IES passa por momento de grande importancia para a comunidade
académica que é transformar o jeito de ensinar através da modalidade de ensino

remoto por conta da Pandemia enfrentada mundialmente. Esta transformacao
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académica comprova o compromisso com a educacdo ao mesmo tempo aumenta

ainda mais a responsabilidade na busca pelo ensino de qualidade.

Essa secdo do Relatério busca elucidar os processos de planejamento e avaliacéo
da FAT, especialmente em relacdo aos resultados das avaliacbes externa e

autoavaliacéo institucional.

Objetivo desse eixo € apresentar as propostas de avaliacdo desencadeadas pela
CPA e como os resultados e informagcbes geradas por essas avaliacbes tém
subsidiado a gestdo, de modo que, tais informacbes, em sua particularidade,
contribuam para o aprimoramento das politicas académicas e gestdo em todos 0s
niveis. Também é pertinente ao eixo, discutir as metas elencadas no PDI e as acdes
e encaminhamentos dados para o seu cumprimento e alcance. A CPA também iniciou
uma analise de dados nos relatérios do ENADE por curso. Quanto as avaliagbes

externas, ndo ocorreram no ano de 2020, devido a pandemia.

Sobre as avaliacbes externa, devido a pandemia, ndo o tivemos no ano de
2020,porém a FAT (Faculdade Anisio Teixeira) esta na lista do ranking das melhores
instituicBes privadas de ensino superior que tiveram a avaliacdo do Ministério da
Educacédo (MEC), levando em conta trés aspectos para chegar ao indice avaliativo: a

nota da graduacéao, nota da pés-graduacao e distribuicdo dos alunos.

A nota do IGC (indice Geral de Cursos) varia de 1 a 5, sendo o principal indicador de
qualidade calculado pelo MEC e divulgado anualmente. Instituicdes com IGC 4 e 5
sao consideradas excelentes e aquelas que ndo chegam a ter IGC faixa 3 ndo atingem
0s niveis satisfatérios exigidos pelo MEC.

Ainda para esta dimenséo solicitamos dos docentes que avaliassem o Plano de

Desenvolvimento da Instituicdo e o Plano Pedagdgico do Curso que lecionava.

O Plano de Desenvolvimento Institucional € um documento de suma
importancia uma vez que revela os rumos da Faculdade ao longo de sua vigéncia no

gue tange ao ensino, pesquisa e extensdo. Nos anos de 2018 e 2019 a CPA nao
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avaliava este item por meio de formuléarios, por isso decidimos neste ano inserir para

observar o nivel de conhecimento e satisfacdo do docente com o PDI.

GRAFICO 1 - PDI AVALIACAO DOCENTES

Total

B 0 Nao sei opinar
B 1 Péssimo

2 Ruim

M 3 Regular

M4 Bom

= 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

Cerca de 77% dos docentes avaliam bem o Plano de Desenvolvimento
Institucional. Trata-se de um numero elevado se considerarmos que as ac¢fes do
docente devem estar alinhadas e balizadas pelo PDI em todas as areas de sua
atuacao — docéncia, extensado, pesquisa e gestao académica. 2% dos professores nédo
sabem opinar sobre o PDI, o que indica o desconhecimento por parte destes. E de

extrema importancia a apresentacdo deste, para que 0s professores estejam
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desenvolvendo suas atividades de acordo com o planejamento institucional, bem

como participar ativamente das atividades cientificas, tecnoldgicas, de extensao.

Medidas sugeridas:

A construcdo e execucdo de um Plano de Desenvolvimento Institucional é
primordial para que a Faculdade possa cumprir seu papel na oferta de ensino superior
de qualidade, na promoc¢éo do desenvolvimento cientifico e tecnolégico com inovacgéao,
e para suporte da sociedade por meio de acdes extensionistas que resultem em
aprimoramento da qualidade de vida e bem-estar humano. A exequibilidade do PDI
s6 é possivel se a comunidade se apropria da sua constru¢do e identifica sua
participagdo como relevante e significativa. O cenério atual apreendido indica que as
condi¢des acima estejam atendidas, porém nao podemos deixar de considerar os 2%

que nao sabem opinar, e os 11% que dizem ser regular.

O esforcgo institucional ja vem sendo realizado, porém € necessario envolver a
todos na participacdo e execucdo, ampliando os espacos para a discussao do

planejamento institucional.

O Plano Pedagdgico € o instrumento que concentra a concepg¢éo do curso de
graduacdo, os fundamentos da gestdo académica, pedagdgica e administrativa, os
principios educacionais vetores de todas as acfes a serem adotadas na conducao do
processo de ensino-aprendizagem da Graduacdo, respeitando os ditames das
Resolu¢cdes do CNE/CES n°s 67/2003, 134/2003, 210/2004 e 23/2005 os quais
estabelecem as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Relagdes Internacionais.

PPC

O PPC deve contemplar diversos elementos, dentre eles os objetivos gerais do
curso, as suas peculiaridades, sua matriz curricular e a respectiva operacionalizacao,
a carga horéria das atividades didaticas e da integralizacdo do curso, a concepcéao e
a composicao das atividades de estagio curricular, a concepcao e a composicao das
atividades complementares, etc.

Esses itens devem ser completamente conhecidos pelos docentes e discentes
da Instituicdo. Aproximadamente 84% dos docentes avaliam bem o PPC do seu
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curso. O que ainda chama a atencao € que alguns docentes, 2% n&o saibam opinar,
0 que indica desconhecimento do mesmo.

Medidas sugeridas: Sugere-se entdo uma reapresentacdo do mesmo aos

docentes.

86% dos discentes avaliam bem o PPC do seu curso, 6% avaliam de forma
negativa, sendo necessario uma pesquisa especifica com esses estudantes, por curso
para identificar os problemas. Alguns estudantes também desconhecem o plano
pedagdgico do curso. Visto que, eles tém contato o tempo inteiro com a matriz,
ementas, estagio etc., talvez desconhecam o termo PPC apenas, sendo importante

apresentar sempre este plano em reunides iniciais de semestre.

Nos anos anteriores este item ndo era avaliado, sentimos necessidade porém

neste ano de avaliar o plano pedagadgico.

GRAFICO 2 - PPC AVALIACAO DOCENTES

B 3
Total

2% 4% 3

%
7%
m 0 N3o sei opinar
M 1 Péssimo
B 2 Ruim
m 3 Regular
B 4 Bom

m 5 Otimo
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Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 3 - PPC AVALIACAO DICENTES

Total

m 0 N3o sei opinar
MW 1 Péssimo

B 2 Ruim

M 3 Regular

B 4 Bom

m 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020
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Sugestao de medidas: Embora o projeto pedagogico seja bem conhecido entre

os docentes e discentes, a pesquisa indica a importancia de reforcar a apresentacao
dos mesmos de tal forma a promover maior participacdo, entendimento e
envolvimento com as questdes da Faculdade e dos seus proprios cursos. Uma
alternativa seria também a disponibilizacdo dos mesmos na pagina virtual de cada

Curso.

3.2. DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
INSTITUICAO

A Faculdade Anisio Teixeira tem como papel ndo apenas o de formar
especialistas, mas também cidadaos éticos, detentores de uma visédo abrangente que
0s capacite a entender o seu papel profissional no mundo. Pessoas criticas de suas
préprias acdes, capazes de investigar a realidade e de interagir com outros setores

da sociedade, conscientes da responsabilidade social da sua pratica profissional.

Assim, embora a responsabilidade social acompanhe as a¢bes da Faculdade
em todas as dimensdes institucionais, pode-se afirmar que 14 metas do PDI estao

relacionadas a essa dimensao:

Meta 11. Manter programas de formacao pedagdgica para portadores de
diplomas de educacé&o superior que desejam se dedicar a educacédo bésica, a
partir de 2020;

Meta 14. Expandir para mais cinco municipios o Nucleo de Assisténcia Juridica
vinculado ao Curso de Direito para atendimento gratuito em qualquer area aos
segmentos mais carentes da comunidade.

Meta 15. Expandir até 2020 os Balcdes de Justica e Cidadania, estendendo a
rede de atendimento juridico totalmente gratuito a dez municipios da
microrregido feirense.

Meta 17. Ampliar o programa de inclusdo digital, estendo o atendimento as
comunidades mais carentes do municipio de Feira de Santana, a partir de 2019.
Meta 18. Ampliar, a partir de 2020, o numero de Clinicas na area de Psicologia
para atendimento gratuito a agentes da comunidade, bem como para a
realizacdo de estagios.
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Meta 19. Ampliar, a partir de 2020, o numero de Clinicas na area de Nutricao
para viabilizar a realizacédo de estagios e, tanto quanto possivel, proporcionar
atendimento aos segmentos mais carentes da comunidade.

Meta 20. Ampliar o nimero de clinicas veterinarias, a partir de 2020, para
reforcar o programa de controle de zoonoses e prestar atendimento gratuito
aos segmentos mais carentes da comunidade feirense.

Meta 21. Ampliar, a partir de 2020, a rede de convénios com Clinicas e
Hospitais da regido para gerar mais oportunidades de praticas e estagios para
0S cursos da area de saude, bem como promover em maior escala o
atendimento a segmentos da comunidade.

Meta 22. Ofertar, a partir de 2020, Atendimento Educacional Especializado
(AEE) para estudantes dos cursos superiores que apresentem deficiéncias,
Transtornos Gerais de Aprendizagem (TGA) ou Superdotacéo

Meta 23. Implantar, a partir de 2020, programas de alfabetizacdo de adultos
com abrangéncia em toda a microrregido feirense.

Meta 24. Implantar, a partir de 2020, o Programa intitulado Faculdade Aberta a
Terceira Idade.

Meta 25. Requalificar, a partir de 2019, a Brinquedoteca a fim de utilizad-la como
espaco de formacao de professores, de producao de material para educagao
infantil e acolhimento ludo pedagdgico para criancas, filhos dos funcionarios da
FAT

Meta 26. Estabelecer convénios com Prefeituras e escolas privadas, a partir de
2020, visando a capacitacdo de docentes da rede de ensino publica.

Meta 27. Implantar, a partir de 2020, programas de gestdo voltados para
Organizacfes ndo Governamentais.

Com relacdo as acfes de inclusdo social, a FAT possui um conjunto de
acOes consolidadas, que buscam alcancar a equidade no atendimento ao
estudante, impedir efeitos discriminatorios que desfavorecem o acesso e
permanéncia na Faculdade. Acbes, projetos e programas que buscam
fortalecer o desempenho académico dos estudantes por meio de bolsas de
ensino, bolsas académicas (monitoria, iniciagdo cientifica), acesso a
informatica, participacéo politico académica e acompanhamento psicoldgico.

Dentre outras, destaca-se politica de bolsas de estudos/custeio relacionadas a
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programas governamentais como Prouni ou financiamento de estudos; acesso
aos servicos da Clinica Escola de Nutricdo, de Psicologia, de Veterinaria e
Nucleo de Praticas Juridicas que desenvolvem acfes voltadas para grupos
minoritarios detalhado nas Dimensdes: Ensino, Pesquisa e Extensdo e
Atendimento ao estudante. Também cabe um destaque as a¢6es de melhoria
das condi¢cdes para 0 acesso a portadores de deficiéncia no prédio sede e
anexos, apresentadas na Dimensdo Infraestrutura e o trabalho de alguns

setores.

Muito para além dos setores apontados acima estdo as acbes concretas
relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo que se desenvolvem
cotidianamente na FAT. A preocupacdo com a responsabilidade social
perpassa os diferentes niveis da Faculdade em suas praticas interdisciplinares
e entre cursos e programas.

Entende-se, também, que a autoavaliagdo institucional propicia acdes de
responsabilidade social a medida que exige um olhar acurado sobre si mesmo
e sobre os objetivos a que se destinam suas acgoes.

Avaliamos a Incluséo de pessoas publico alvo da educacéo especial. Na visdo
dos docentes, os servigos atendem a comunidade académica como pode ser

visualizado no gréfico abaixo:
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GRAFICO 4 - AVALIACAO DOS DOCENTES SOBRE A INCLUSAO
DE PESSOAS PUBLICO ALVO DA EDUCACAO ESPECIAL -
DOCENTE

_Conhg/ande Inclus3o de pessoas plblico alvoda educacdo espacial{ com deﬁn&m.u'mst;n global de desenvolvimento, akas habilidades).

nchuso de pessoas piiblico alvoda edu
= 0 Nio sei opinar

= 1 Péssimo

= 2 Ruim

= 3 Regular

u 4 Bom

5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

72% dos docentes avaliam bem a Inclusdo de pessoas publico alvo da
educacao especial. O que chama a atencdo € que 11%dos docentes ndo sabem
opinar, provavelmente ndo conhecam o NACE e o0s projetos implantados na
instituicao.
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GRAFICO 5 - AVALIACAO DOS DISCENTES SOBRE A INCLUSAO DE
PESSOAS PUBLICO ALVO DA EDUCACAO ESPECIAL

Contagem de Agdes que favorecem a indusdo e permanénda de discentes na...

Total

AcBes que favorecem.. ¥
=0 Nao sei opinar

= 1 Péssimo

«2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

-Péssimo — 40 voto(s)

-Ruim — 33 voto(s)
-Regular -47 voto(s)
8% Bom - 88 voto(s)

77% Otimo - 757 voto(s)
Fonte: CPA, 2020

85% dos discentes avaliam entre 6timo e bom. Os discentes tem mais contato com o
Nace pelo que indica o grafico. Apenas 1% desconhece o0s projetos de incluséo.

No ano de 2018 este item também foi bem avaliado pelos professores como podemos
observar nos gréaficos abaixo. Porém a responsabilidade social e a inclusdo eram
avaliados juntos, como se fosse um aspecto apenas a ser levado em consideracao.
Em 2020 este item foi quebrado em mais itens para que a comunidade académica
pudesse perceber os diferentes aspectos.

2018
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1.
responsabilidade
social - Promocéo e
apoio ainclusao
social.

— Otimo (40%)

Avaliando a

— Péssimo (0%) 13,18%
~ Auim {1.363%)

~—Regular {13.18%)

Bom (44.54%) &

2019

Avaliando a responsabilidade social - Promoc¢éao e apoio a inclusao social.

Otimo (54.26%) 1

Bom {33.63%) — ==

10.76%

- Péssimo (0%:)
“ Ruim {1.345%)
Regular {10.76%)

Sugestdo de medidas: O Nucleo de Acessibilidade deve ser mais visto pela
comunidade académica, apresentando inclusive os relatorios, informando a
comunidade académica como a Faculdade hoje atende aos estudantes que
necessitam de atendimento especial, 0s equipamentos que o setor ja possui para
apoio, a evolucao da infraestrutura para atender aos deficientes fisicos e visuais.

RELATORIO DO NACE PARA O ANO DE 2020.

Durante visita técnica realizada nos dias 04 e 05 de janeiro de 2020,
percebemos algumas demandas ja sinalizadas anteriormente, que nao foram
providenciadas. Dessa maneira, o presente relatorio visa descrever alguns pontos que
precisam de atencdo urgente, com a finalidade de proporcionar para os discentes que
possuem qualquer tipo de limitacdo fisica, o melhor e mais facilitado acesso aos

ambientes deste prédio.

Ao adentrar o ambiente, percebemos déficit no que se diz respeito aos
banheiros do térreo (ambos sdo inacessiveis), desde a largura das portas, até o
cumprimento interno dos mesmos, ndo existindo qualquer tipo de possibilidade de
acesso de alunos cadeirantes, obesos ou até mesmo claustrofobicos.

Nesse sentido, este anexo possui trés andares, onde apenas um (1° andar),

dispde de banheiro com acessibilidade, porém com ressalvas:
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e Descarga extremamente dura (dificil de ser acionada) e danificada;
e Torneira ndo € adequada;

¢ Auséncia de botdo de urgéncia.

¢ O piso téatil ndo vai até a parte interna dos banheiros

Nesse sentido, € importante salientar a importancia de existirem banheiros
apropriados em todos os andares, ndo somente no primeiro, visto que podem existir
alunos com especificidades mais emergenciais (incontinéncia urinaria, por exemplo),
ou até mesmo o aluno ndo conseguir acesso caso o elevador ndo esteja funcionando

ou ocupado no momento em que precisa ser utilizado.

No que se diz respeito aos laboratorios (multifuncional, bromatologia,
bioquimica, alimentos, biologia microbiologia), é imprescindivel que facamos algumas

objecdes:
Laboratorios:
e Auséncia de piso tatil;
e Bancadas com altura incompativel (muito elevadas);

e Demarcacéao pelo menos uma das bancadas, destinando-a ao deficiente fisico
(sinalizacdo no chédo com adesivos adequados), de preferéncia a bancada mais

proxima a porta;

Outro ponto relevante para destacar, € a altura de todos os bebedouros, ndo

possuindo nenhum com acessibilidade para cadeirantes ou andes.
Laboratdrio de odontologia:
¢ Erro na sinalizacéo do piso tatil para adentrar o laboratorio;
e NAo possui piso tatil;
e Nao possui bancada de higienizacado acessivel, onde a altura das mesmas é

muito elevada;
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e Demarcacéao pelo menos uma das bancadas, destinando-a ao deficiente fisico
(sinalizacdo no chdo com adesivos adequados), de preferéncia a bancada mais

préxima a porta;

e Instalac@o de bancada de higienizacao para o deficiente (proximo a bancada

demarcada para o mesmo.
Laboratorio de informética:

e Nao existem condicbes de acessibilidade como um todo (pouco

distanciamento de uma bancada para a outra);

e Demarcacao pelo menos uma das bancadas, destinando-a ao deficiente
fisico (sinalizagdo no chdo com adesivos adequados), de preferéncia duas bancadas:

a mais proxima a mesa do professor, e a mais proxima a porta).

e Aplicacédo de piso tatil;

GRAFICQ 6 — AVALIACAO DAS ACOES QUE PROMOVAM
CONSCIENCIA DE SUSTENTABILIDADE DO MEIO AMBIENTE
PELOS DOCENTES

= 0 Mdo =ei opinar
m 1 Péssimo

2 Ruim

= 3 Regular

1 4 Bom

15 Otimo
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Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 7- AVALIACAO DAS ACOES QUE PROMOVAM
CONSCIENCIA DE SUSTENTABILIDADE DO MEIO AMBIENTE
PELOS DISCENTES

Contagem de Agdes que promovam consciéncia de sustentabilidade do meio ...

Total

Aces que promovam...
m 0 N3o sei opinar

= 1 Péssimo

»2 Ruim

m 3 Regular

=4 Bom

=5 Gtimo

-Péssimo — 38 voto(s)
[73% Ruim - 34 voto(s)
-Regular -57 voto(s)
4% Bom - 42 voto(s)
75% Otimo - 34 voto(s)
Fonte: CPA, 2020

Os docentes sentem mais falta de ac6es que promovem a sustentabilidade. Apenas
7% dos discentes avaliam de forma negativa. Porém devemos melhorar esta realidade

na instituicao.
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Sugestdo _de medidas: Criar um grupo multidisciplinar voltado para promover a
consciéncia de sustentabilidade. Inserir atividades interdisciplinares com projetos
voltados ao meio ambiente, trazendo sempre nas palestras, workshops temas que nos

facam refletir e promover agdes concretas ao meio ambiente.

GRAFICO 8 — AVALIACAO PELOS DISCENTES DAS ACOES QUE
FAVORECEM A INCLUSAO E PERMANENCIA DE DISCENTES NA
FAT

Contagem de Acdes que
R e Oy A b A B A AN B WSS 2 E

=0 N3o sei opinar

= 1 Péssimo
»2 Ruim

m 3 Regular
=4 Bom

5 Otimo

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 9 - AVALIAQAS) PELOS DOCENTES DAS ACOES QUE
FAVORECEM A INCLUSAO E PERMANENCIA DE DISCENTES NA
FAT

Contagem de Agdes que favorecem a inclusdo e permanéncia de discentes na FAT,

= 0 N3o sei opinar

= 1 Péssimo

=2 Ruim ‘
m 3 Regular ‘
=4 Bom

u 5 Otimo ‘

Fonte: CPA, 2020

85% dos docentes e 72% dos discentes avaliaram como Bom e Otimo as ac¢bes que
favorecem a inclusdo do estudante, porém a quantidade de avaliacdes Péssimo e

Ruim ainda estdo entre 6% e 9%. O que requer uma atencgéo especial e detalhada.
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Sugestao de medidas: Sugere-se que o0s estudantes tenham acesso as condi¢cées de

permanéncia da Faculdade, principalmente neste momento de crise financeira no

pais.

4. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

4.1. DIMENSAO Il — A POLITICA PARA O ENSINO, A
PESQUISA, A POS GRADUACAO E A EXTENSAO

A CPA acompanhou, durante todo o triénio 2018-2020, os projetos
desenvolvidos pelos cursos da IES, analisou os documentos do Centro de Pesquisa
e Extenséo e fez pesquisas através dos grupos focais e reunides com os discentes. A
IES possui Politica Institucional para a Extensdo de modo a garantir que o0 ensino e a
pesquisa/iniciacéo cientifica cheguem de modo pratico e impactante a sociedade e
respondam a demanda social. Na FAT a extensao se faz presente, compondo o tripé

essencial e articulavel do Ensino Superior.

A extens&o propicia a socializacédo do conhecimento e promove o didlogo entre
o saber cientifico e a sociedade. Para a IES a Extensao é o veiculo pelo qual alunos
e docentes contribuem de maneira significativa e democratica com a sociedade.
Através dos Programas e Projetos de Extensdo, o conhecimento adquirido e
produzido € aplicado através da multiplicidade de a¢cGes de Extensdo desenvolvidas
por discentes e docentes e corpo administrativo. As politicas de extensdo estéo
definidas no PDI.

Por se tratar de uma instituicdo particular, a Faculdade tomou a decisao de
investir por conta prépria nas atividades de pesquisa, independentemente do apoio
gue os pesquisadores possam obter junto as agéncias de fomento. Acreditamos que
€ uma das razdes pelas quais a FAT se tornou a Unica instituicdo da rede privada, em
todo o Norte e Nordeste, que tem o privilégio de marcar presenca, por meio da
pesquisa, nos principais congressos cientificos, em todas as areas do conhecimento,
inclusive em eventos de categoria internacional. Uma rapida avaliacdo do curriculo
lattes de seus professores nos levaria a tal concluséo. Esse olhar serviria, inclusive,
para comprovar a capacidade de nossos pesquisadores, visto que a respectiva
producéo cientifica tem sido veiculada em periédicos de primeira linha, inclusive de
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categoria internacional, dividindo espaco com profissionais de renomadas

Universidades.

Além dos diversos trabalhos ja publicados, inclusive nos estrados Al e A2 (sistema

qualis), o Centro de Pesquisas e Extensdo cadastrou, nos dois ultimos anos, 0s

seguintes projetos de pesquisa:

1.
2.

Sistemas integrados de produgéo agropecuaria no semiarido baiano.
Suplementacdo de aminoéacidos protegidos com argilas para cabras em
lactacéo

Impactos socioecondémicos e ambientais causados pela disposicado de esgoto
doméstico em vias publicas no municipio de Feira de Santana.

Avaliacdo quantitativa e qualitativa de sedimentos em bacia hidrogréafica do vale
do Paraguacu.

Gestdo de RH em pequenas empresas: Um estudo exploratério no municipio
de Feira de Santana

Logistica Reversa no Centro Industrial do Subaé: Um levantamento dos
principais desafios

O uso da tecnologia da informacéo nas tomadas de decisdes: Um estudo em
empresas do Centro Industrial do Subaé

A mudancga de comportamento da industria com o advento da responsabilidade
Social: Um diagndstico no Centro Industrial do Subaé

Marketing pessoal: planejamento e estratégias para o desenvolvimento do

individuo

10.Responsabilidades civis e penais do administrador/empresario

11.Concorréncia desleal — ética e sigilo empresarial

12.0 marketing e o consumidor na microrregido de Feira de Santana: Um estudo

exploratorio

13.A Contabilidade como Instrumento de Gestdo: Um diagnéstico no Centro

Industrial do Subaé

14.Eficacia dos instrumentos de avaliacdo na entrevista de sele¢do: Um estudo

em empresas do Centro Industrial do Subaé

15.Gestao de custos no mundo globalizado: Um estudo sob a perspectiva da

Economia Circular.
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16.Comunicacéo interna e a visibilidade da empresa: Um estudo empirico em
organizacdes prestadoras de servico em Feira de Santana

17.Planejamento Tributario na Heranca: ldentificando os limites entre a Evasao e
a Elisao Fiscal.

18.Direito a Personalidade Digital: Um estudo sob a perspectiva do Direito
Constitucional.

19.Marco Civil da Internet e Protecao de Dados Pessoais: O que pensam gestores
de Tl em Feira de Santana?

20.Gestdo Estratégica de Custos e Economia Circular: Um estudo das
interdependéncias.
Isso reforga a nossa convicgao de que a Faculdade vem alcangcando resultados

expressivos no campo da pesquisa em funcdo dos investimentos que tém sido

realizados para que o Centro de Pesquisas e Extensao de fato possa cumprir o seu

papel.

Quanto as atividades de extenséo, nota-se claramente que, nos dois ultimos
anos, a Faculdade conseguiu executar projetos de grande significado social. Com a
colaboracdo de alunos e professores, realizamos um conjunto de atividades
extensionistas de carater socioeducativo, entre as quais se destacam: (a)
esclarecimentos a comunidade sobre a importancia do aleitamento materno, afericao
de pressao arterial, informacdes sobre prevencdo a dengue e outras endemias; (b)
atendimento judicial gratuito prestado por meio do Balcao de Justica e Cidadania aos
segmentos menos favorecidos economicamente; (c) promocdo de eventos
relacionados com a preservacao do meio-ambiente; (d) programa de inclusao digital
em escolas situadas na periferia e distritos de Feira de Santana; (e) assisténcia

judiciaria a idosos recolhidos no lar do irmao velho;

Outras iniciativas tém sido conduzidas com o apoio da Empresa Junior, o que
nos permite contemplar determinados segmentos da sociedade e, ao mesmo tempo,
contribuir para desenvolver habilidades técnicas e o espirito de cidadania entre 0s
alunos dos diversos cursos de graduacdo. Ao longo dos ultimos trés anos, 194 alunos
tém participado de diversas atividades de extensao, entre as quais se destacam: o
mutirdo do Imposto de Renda e o programa de apoio gerencial prestado a

microempresas € ONG’s situadas na regido de Feira de Santana. Com esse
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programa, busca-se a melhoria do desempenho de 105 microempresas e de 14

organizacdes ndo governamentais.

Sao diversas acdes de carater educativo, que incluem reducédo de custos,
eliminacao de desperdicios, tratamento de residuos sélidos, otimizagdo do consumo
de recursos naturais e, em alguns casos, reflorestamento. Cabe destacar, ainda, que,
nos ultimos trés anos, a Empresa Junior participou do processo de recuperacgao de 48
arranjos produtivos na regido de Feira de Santana, contribuindo para a geracao de

renda e manutencéo de postos de trabalho.

Como se observa, as atividades de pesquisa e extensdo tém contribuido
também para colocar o aluno em contato com 0S segmentos sociais menos
favorecidos, para que ele possa desenvolver e cultivar valores como solidariedade,

responsabilidade socioambiental, respeito ao semelhante e cidadania.

A |IES tem focado seus esforcos na melhoria da pesquisa e extenséo. O Centro
de Pesquisa e Extensdo — CPE articula as atividades de Pesquisa e Extensao junto
aos coordenadores de curso e professores de forma que todos os cursos da IES
participem de projetos ou agdes promovidas pela IES. Os projetos de extensao
procuram dar preferéncia a acées que culminem na melhoria na qualidade de vida da
populacao da regido na qual a Instituicdo esta localizada, promovendo a diminui¢ao
das desigualdades sociais, promocédo de atividades artisticas, culturais e ambientais,

respeitando a diversidade e o desenvolvimento sustentavel.

A FAT incentiva a participagdo do discente e  docente
em eventos. A faculdade conta com revistas Eletrbnicas para publicacdo de artigos
cientificos. Além de eventos os professores e alunos da IES apresentaram e
publicaram trabalhos em eventos e revistas em diversos locais do pais, publicaram

capitulo de livros, entre outros.
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos — CEP/FAT

O Comité de Etica em Pesquisa — CEP, da Faculdade Anisio Teixeira,
denominado CEP/FAT, é uma instancia colegiada interdisciplinar, multidisciplinar e
independente, de natureza técnica-cientifica, de carater consultivo, deliberativo e

educativo. Tem por finalidade defender os interesses dos participantes de pesquisa
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em sua integridade e dignidade, além de contribuir com o desenvolvimento da
pesquisa em conformidade aos padrdes éticos, em cada area de intervencdo, em
respeito a Resolucdo n.° 466/12 do Conselho Nacional de Saude — Ministério da
Saude. Foi criado em 2012, aprovado para funcionamento pelo Conselho Nacional de
Etica em Pesquisa, CONEP, em 2013. A miss&o do CEP ¢ salvaguardar os direitos e
a dignidade dos participantes da pesquisa, exercendo papel consultivo e educativo,
assegurando a formacao continuada e promovendo a discusséo dos aspectos éticos
das pesquisas com seres humanos na comunidade académica e civil. Além disso, o0
CEP contribui para a qualidade das pesquisas e para a discussao do papel da
pesquisa no desenvolvimento institucional e no desenvolvimento social da

comunidade.

O CEP-FAT é responséavel pela avaliacdo e acompanhamento de aspectos
éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos realizadas pelos discentes,

docentes e pesquisadores de sua Instituicdo, bem como, eventualmente, de outras.

TABELA 01 — DADOS CEP EM 2020

Parecer consubstanciado Emitido em 2020 22
Parecer consubstanciado Emitido em 2019 | 121
Parecer consubstanciado Emitido em 2018 | 128
Parecer consubstanciado Emitido em 2017 96
Parecer consubstanciado Emitido em 2016 45
Parecer consubstanciado Emitido em 2015 54
Parecer consubstanciado Emitido em 2014 38
MNamero atual de membros 13
Protocolos atualmente em relatoria 03
Protocolos aguardando parecer do colegiado | 01

Fonte: CEP, 2020
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TABELA 02 - PARECERES APROVADOS CEP EM 2020

28993120500005631 | Caroline Santos Silva 08/06,/2020

Aprovado
08094819800005631 | Magna Santos Andrade 12/03/2020

Aprovado
28799520100005631 | Ana Carolina Santana de Oliveira [ 08/03/2020

Aprovado
23878119500005631 | Thais Diniz Santos Moreira 03/03/2020

Aprovado
26349119000005631 | HELLE NICE DOMINGUES TERRIVEL | 27/02/2020

Aprovado
23908619700005631 | Nayana Sepllveda Suzart 03/02/2020

Aprovado

Fonte: CEP, 2020

Para exercer sua funcdo de forma integra e imparcial, o Comité é composto por
13 membros titulares, de participacdo voluntaria, com distribuicdo balanceada de
género, das areas da Saude, das Ciéncias Exatas, Sociais e Humanas, que se
dedicam ao estudo da bioética e, pelo menos, um membro representante dos
usuarios, que € essencial para ter a manifestacao daqueles que utilizam o servico da
instituicdo ou que com mais frequentemente podem participar dos projetos como

voluntéarios.
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TABELA 03 - MEMBROS CEP EM 2020

Profissa - -
Nome ro .IE 5.30; Maior Titulagdo
Especialidade
Al dro Fi éd Prof . -
1. €x5andro Figuereco rofessor / Mestre em Sadde Puablica
de Souza Enfermagem

2. | Carla Maia Aguiar Loula

Professora /
Fisioterapia

Mestre em Educagao Fisica

3. Caroline Santos Silva

Professora /
Enfermagem

Doutorado em andamento em
Saude Coletiva

Danniela Britto de

Professora /

4, Mestre em Sadde Coletiva
Carvalho Enfermagem
ltayany de Santana Professora
5. yany / Mestre em Enfermagem
lesus Souza Enfermagem
lulita Maria Freitas Professora . .
6. _"f Doutor em Sadde Coletiva
Coelho Odontologia
Lorena Moura de Assis . . Mestrado em andamento em
7. . Meéd. Veterindria e . A
Sampaio Cigncias Farmacéuticas
Luiz Alberto da Silva . ..
8. ) Professor / Histdria Mestre em Histdria
Lima
9 Miguel Angel Rivera Professor / Ciéncias Doutor em Energia e Ambiente/
) Castro Contabeis Economia
Rodolfo Rodrigo Gomes Professor
10. g s / Mestre em Biotecnologia
Cerqueira Mutricionista
Thais Diniz Santos . . .
11. _ Professora / Psicdloga Mestre em Sadde Coletiva
Moreira
Valterney de Oliveira Professor
12, i i / Mestre em Enfermagem
Morais Enfermagem
Vanessa Cunha Professora / Servico
13. _'; ¢ Mestre em Estudos Interdisciplinares
Boaventura Social

Fonte: CEP, 2020

REGISTRO DE PRODUCAO CIENTIFICA COLEGIADO DE

PEDAGOGIA
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Tipo da producao: Livro, Capitulo de Livro , artigo em periodicos, artigo em anais de evento,

resumo expandido em anais de evento, resumo em anais de evento

TABELA 04 - PRODU(}AO CIENTIFICA COLEGIADO
PEDAGOGIA
Professor Producéo Titulo Da Producéo Veiculo De |
revista, do

Rafaela Gonzaga Matos

do evento.

Resumo em anais

Docéncia nas IES privadas de Feira de
Santana. In: XI Seminéario do LABELU, 2019,
Feira de Santana. XI Seminario do LABELU:

Caderno de Resumos, 2019

Xl Seminério do L
20109.

Fonte: Colegiado Pedagogia, 2020

REGISTRO DE PRODUCAO TECNICA

Atividade: Palestra, Mesa Redonda, Entrevista, participacdo em programa de radio,

producdo de material didatico, produtos

TABELA 05 — PRODUCAO TECNICA COLEGIADO PEDAGOGIA

Professor Atividade Titulo Local

Rafaela Gonzaga | Mesa Racismo Estrutural Faculdade Anisio Teixel
Matos Redonda

Rafaela Gonzaga | Mesa Aspectos Politicos e | Faculdade Anisio Teixei
Matos Redonda Historicos do dia 8 de

marco.

Fonte: Colegiado Pedagogia, 2020
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RELATORIOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2020

Contribuic¢des do Curso de Psicologia 2020.1

Contribuic6es da Psicologia em tempos de pandemia: um encontro

Tema multidisciplinar

Area Saude Mental & Responsabilidade Social
Modalidade Evento on-line

Ferramenta: Google Meet

Periodo: 09 e 10 de junho de 2020

Carga Horaria:

20 horas

Participantes:

Comissédo Organizadora:

Docentes: Nayana Sepulveda Suzart, Ana Santiago, Juliana Santos,
Paulo Henrique Carmo, Milena Pérsico, Carolina Carvalho e lla
Nunes.

Discentes:

Ananda Veloso, Wind Costa das Virgens, Anna Beatriz Cardoso,-
Larissa Lessa Barbosa, Adriana Pinho Cardoso, Leyane dos Santos
Soares, Maria Eduarda da Silva Lopes, Esther Ferreira Moreira,
Antonio Vinicius de O. Santos, Viviane dos Santos Silva, Rafael
Henrique santos Batista, Julliana de Cerqueira Ferreira, Dadiva gomes
de Brito de Jesus, Juliana Soares Marques Leal, Estefania Pereira Alves
Lima, Rafaela da Cruz Sousa, Tainara Silva dos Santos,

Egressos:
Mayra Mergulhdes

Publico Alvo: Discentes e egressos do curso de Psicologia FAT

- Discutir as contribui¢des das diversas areas da Psicologia para a
Objetivos: prevencéo e enfrentamento a pandemia do COVID-19.

- Apresentar a atuacdo da psicologia de forma inter e multidisciplinar.
Programacdo: | Emanexol,2e3
Tema Café com POT
Area Saude Mental & Psicologia Organizacional e do Trabalho
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Modalidade

Evento on-line

Ferramenta: Google Meet
Periodo: 15.07.2020
Carga Horaria: | 4h

Participantes:

Comissédo Organizadora:

Docentes: Roberta Machado

Discentes: Turma do 7° semestre, turno noturno, vinculada a disciplina
Gestéo de Pessoas

Publico Alvo: Discentes e egressos do curso de Psicologia FAT
- Dialogar sobre a alteragdes nas demandas profissionais de mercado,
Objetivos: desemprego, empreendedorismo e 0s impactos na subjetividade do
trabalhador
Programacéo: | Emanexo 4
Clinica Escola de Psicologia
Tema Psicologia em Acdo na sua/ na minha e na nossa rede
Area Psicologia
Modalidade Virtual — Online
Ferramenta: Instagram Clinica Escola de Psicologia
Periodo: 30/05 até retornar as atividades presenciais

Carga Horaria:

10h por semana

Apresentacdo

As apresentacdes serdo por videos curtos, Cards e podcast.

Participantes:

Estudantes do Curso de Psicologia a partir do 8 semestres, bem como
os professores do Estagio Supervisionado da Clinica Escola.
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Estudantes de Psicologia do Estagio Supervisionado e Comunidade

Publico Alvo: externa (Seguidores do rede Social da Clinica Escola)
Promover participacado ativa dos estudantes da clinica escola diante de
estratégias de psicoeducativas na modalidade virtual.
o Identificar os principais temas diante da participacdo da comunidade
Objetivos: A X ;
académica e demais seguidores.
Discutir contetdos referente a modificacdo dois habitos de vida numa
perspectiva critica e humanizada perante o isolamento social.
A proposta consiste em trabalhar diversos temas, como:
e Autocuidado
e Atividades domiciliares
e Educacdo domiciliar
e Mediacdo de conflitos familiares
¢ Isolamento social
e Violéncia doméstica/ Infantil
e Adaptacéo de rotina
e Sobrecarga de atividades domésticas
e Home Office
Programacéo: e Ansiedade

Gerenciamento de emocdes
Como os estudantes de psicologia podem contribuir em
situacOes de pandemia

Vale Ressaltar, que os temas serdo trabalhados na modalidade de videos
informativos, post semanais, rodas de conversa e lives com a
participagdo de professores, estudantes e egressos do curso de
Psicologia.

ANEXO 5 — Alguns exemplos

74



75



A Pedagogia é um campo de
conhecimentos sobre 2
prob'emética educativa em sua
tota|idade 8 historicidade e, ao
mesmo tempo, uma diretriz

orientadora cJa agao e(Jucativa.

I_i[)éneo (2010 p29)

Colegiado de
n Pedagogia - 20/05
FAT dia d@ Pedagog®@

| ]

-7

76



SEMANA DE PEDAGOGIA
EM ATIVIDADES REMOTAS

28/05 PRATICAS EDUCATIVAS EM
19H CONTEXTOS DE DESAFIOS

29/05 PROTAGONISMO E
15H ENGAJAMENTO ESTUDANTIS NO
ENSINO SUPERIOR

29/05 INCLUSAO ESCOLAR EM
19H CONTEXTO DE PANDEMIA

30/05 RECURSOS DIGITAIS NA
O9H DOCENCIA DA EDUCAGAO BASICA

N COLEGIADO DE PEDAGOGIA

PEDAGOGIA@FAT.EDU.BR

FacuLDADE ANisio TEIXEIRA
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Dia 10/06/2020
19h

J] \“
u ,
meet.google.com/vdj-fa|d-nf| F"T

Colegiado de Pedagogia FACULDADE ANiSI0 TEIXEIRA
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Recursos digitais na docéncia

https://meet.google.com/ogv-jhbt-bsw

Prof2 Msc. Ana Conceicao Santiago

Realizacao Apoio

Al

FACULDADE ANisi0 TEIXEIRA

Colegiado de Pedagogia di/s
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SEMANA DE PEDAGOGIA
EM ATIVIDADES REMOTAS

29/05 PROTAGONISMO E ENGAJAMENTO
15H ESTUDANTIS NO ENSINO SUPERIOR

ALEXSANDRA DE SANTANA SOARES SILVA
PEDAGOGA, MESTRANDA EM EDUCAGAO PELA UEFS;
TECNICA DA SEDUC/ FEIRA DE DE SANTANA

MONALIZA SANTOS XAVIER
PEDAGOGA - EGRESSA DA FAT; ATUA COMO PEDAGOGA
SOCIAL NO CENTRO DE REFERENCIA DA PROMOGAO DOS
DIREITOS HUMANOS - (SEDESO) DE FEIRA DE
SANTANA-BA

COLEGIADO DE PEDAGOGIA

FacuLDADE ANisio TEIXEIRA PEDAGOGIA@FAT.EDU.BR

80



SEMANA DE PEDAGOGIA
EM ATIVIDADES REMOTAS

30/05 RECURSOS DIGITAIS NA
09H DOCENCIA DA EDUCAGAO BASICA

ANA CONCEI(;AO ALVES SANTIAGO
- PEDAGOGA, MESTRE E DOUTORANDA EM EDUCAGAO PELA
UNEB; PROFESSORA DA FAT

GRAZIELLE MIRANDA
PEDAGOGA, FORMADA PELA UEFS; ESPECIALISTA EM
ALABETIZAGAO E LETRAMENTO; ESPECIALISTA EM
EDUCAGAO INFANTIL

LUCIANA DA SILVA MUNIZ
HISTORIADORA - PELA UEFS; ESPECIALISTA EM SOCIOLOGIA
NO ENSINO MEDIO - PELA UFRB; DOCENTE DA ESCOLA
ERNESTINA CARNEIRO

F“T COLEGIADO DE PEDAGOGIA

PEDAGOGIA@FAT.EDU.BR

FACULDADE ANiSI0 TEIXEIRA
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SEMANA DE PEDAGOGIA
EM ATIVIDADES REMOTAS

INCLUSAO ESCOLAR EM
CONTEXTO DE PANDEMIA
29/05
19H
CAMILA BAHIA GOES

PEDAGOGA, MESTRE E DOUTORANDA EM EDUCAGAO PELA
UFBA; PROFESSORA DA FAT

THACIA TEIXEIRA DE JESUS
PEDAGOGA - EGRESSA DA FAT
FORMAGAO EM ABA E TEA

FNT COLEGIADO DE PEDAGOGIA

FacuLDADE ANisIo TEIXEIRA PEDAGOGIA@FAT.EDU.BR
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SEMANA DE PEDAGOGIA
EM ATIVIDADES REMOTAS

28/05 PRATICAS EDUCATIVAS EM
CONTEXTOS DE DESAFIOS
19H

NUBIA RIBEIRO MOTA PORTO
PEDAGOGA, ESPECIALISTA EM ALFABETIZACAO E
LETRAMENTO; POS-GRADUANDA EM EDUCAGAO INFANTIL

ROSANA FERNANDES FALCAO
PEDAGOGA, MESTRE EM EDUCAGAO PELA UEFS;
PROFESSORA DA FAT; ESPECIALISTA EM EDUCAGAOQ DA
SEDUC-FSA, BA

ROBERTA ARAUJO
ESTUDANTE DE PEDAGOGIA DA FAT

FINT COLEGIADO DE PEDAGOGIA

PEDAGOGIA@FAT.EDU.BR
FACULDADE ANisi0 TEIXEIRA

Relatorio de eventos e atividades de extensao:
Contribuicdes do Curso de Psicologia 2020.2

Curso Psicologia

Tema Semana de Psicologia
Area Psicologia

Modalidade Evento on-line
Ferramenta: Google Meet / Instagram
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Periodo:

24 a 27 de agosto de 2020

Carga Horaria:

30h

Participantes:

Comisséo Organizadora:
Docentes: Nayana Sepulveda Suzar e Caroline Azevedo.

Palestrantes e Profs, do Curso de Psicologia: Programagéo em
Anexo.

Discentes e monitores: Programacdo em Anexo.

Egressos: Programacdo em Anexo.

Publico Alvo: Discentes e egressos do curso de Psicologia FAT
- Discutir temas contemporaneos da Psicologia;
- Apresentar o cendrio desafiador do trabalho do psicologo no contexto
Objetivos: de pandemia
- Homenagear os psicélogos, estudantes, egressos e professores de
psicologia da FAT.
Programacdo: | Em anexo 6
Tema Todos por um
Area Psicologia e Satde Mental
Modalidade Evento on-line
Ferramenta: Google Meet / Instagram
Periodo: 21.09.2020 a 23.09.2020
Carga Horaria: | 30h

Participantes:

Comissdo Organizadora:
Docentes: Jéssika Gisele

Palestrantes: Ver anexo programagao
Discentes: Discentes das turmas de estagio basico em salde mental

Egressos: Psicéloga Vanessa Rodrigues.

Publico Alvo:

Discentes e egressos do curso de Psicologia FAT

Objetivos:

- Discutir sobre a prevencéo do suicidio;
- Acolher sdcio emocional
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Programacdo: | Emanexo7

Tema Café com Pot

Area Psicologia Organizacional e do Trabalho
Modalidade Evento on-line

Ferramenta: Google Meet

Periodo: 18.11.2020

Carga Horaria: | 4h

Participantes:

Comissdo Organizadora:
Docentes: Professora Roberta Machado, Anna Paula Oliveira,
Manuele Cajaiba.

Palestrantes: Em anexo.

Discentes: Turma do 7° semestre, turno noturno, vinculada a disciplina
Gestéo de Pessoas

Egressos:
Psiclloga Crislanda Oliveira.
Psicéloga Emilly Jordéo

Publico Alvo: Discentes e egressos do curso de Psicologia FAT
- Discutir temas atuais da Psicologia Organizacional e do Trabalho bem
Objetivos: como sobre o contexto pandémicos e 0s impactos no bem estar do
trabalhador
Programacdo: | Emanexo 8

CARD DE DIVULGACAO DO EVENTO CONTRIBUICAO DA PSICOLOGIA EM

TEMPOS DE PANDEMIA:UM ENCONTRO MULTIDISCIPLINAR.
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: e HOPAF0S
CONTRIBUICOES DA CONTRIBUIGOES DA PSICOLOGIA EM
PSICOLOGIA EM TEMPOS TEMPOS DE PANDEMIA:

DE PANDEMIA: UM

ENCONTRO
MULTIDISCIPLINAR

Matutino:
8h30: Credenciamento
Oh: Palestra
10h30: Chat
11h: Encerramento

Vespertino:
14h30: Credenciamento
15h: Palestra
y 16h: Chat

UM ENCUNTRU 4,’( 16h30: Encerramento
MULTIDISCIPLINAR ’,
R Nowne: Mg

19h: Credenciamento

Inscri¢des: 01/06 a 04/06 19h30: Palestra
Google Formuldrio 21h: Chat
Transmissdo do evento:
Google Meet

¢1h30: Encerramento

CARD DE DIVULGACAO DA PROGRAMACAO DO EVENTO CONTRIBUICAO DA

PSICOLOGIA EM TEMPOS DE PANDEMIA:UM ENCONTRO MULTIDISCIPLINAR
(09.06.2020)
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Programacado
Contribuices da Psicologia em tempos de
Pandemia: Um encontro multidisciplinar

09/06G
Matutino EspJuliana Santos
hS
| Desakios e adoptocdes &1
necessarias a | “M R
5. Elisa Araujo

continuidade do servico [l '
psicoterapéutico. —

Esp. Aquila Thalita

b ‘ 2 Gestdo do tempo
S Ms laraNancy o de reaulagao

Realizagdo:

Ms. Ana Conceigdo Santiago

=

F

Google docs,

6!00315 Forms

emocional
: *

T

ey €z
ﬂ Ms. Bianka Sousa Martins

Programacao
Contribuicdes da Psicologia em tempos de
Pandemio: Um encontro multidisciplinar
09/06

Vespertino

| Ferramentas 5 s

s. Jamylle Santana »
+ecno\baica; para o
uso didatico em

tempos de pandemia.

Ms. Nayana Sepllveda

Realizagdo:

A1

Programagdo

Contribuicdes da Psicologia em tempos de
Pandemia: Um encontro m(_alﬁdif;ciplinar

09/0G

Noturno
I O direito a convivéncia
Lomiliar ha pandemia do
covip-9

Ms. lla Nunes

i3

3 Relacdio Famiia e

Mayra Mergulhdo

Escola ho contexto

da Pandemia

Hilda Ledoux

ps. Lydiane de Aratjo

2 SUS e Pf;icoloaia

Ms. Mariana Cardoso da 9aude em +empo«;

de Pandemia

& lli@

Ms. Thafs Diniz

Realizag3o:

T
=
we

Ms. Claudson Cerqueira &

& Ms. Camila Bahia

6.

CARD DE DIVULGACAO DA PROGRAMACAO DO EVENTO CONTRIBUICAO DA
PSICOLOGIA EM TEMPOS DE PANDEMIA:UM ENCONTRO MULTIDISCIPLINAR

(10.06.2020)
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Programacgdo
Contribuicdes da Psicologia em tempos de
Pandemio: Um encontro multidisciplinar

10/0G

Matutino

Sarah Mamona

a <

v
e </

A Psicologia e a
psicandlise nas redes

sociais.

Esp.Juliana Santos

Ms. lla Nunes

4 recompensa. y
RS Ms. Ludmila Costa

Realizagdo:

Ms. Paulo Henrique

3 O papel do comportamento
simbdlico ha construcdo e

manutencéo das fokes Cajaiba
newsUma introducio a teoria

das molduras relacionais b~ =

Esp.Augusto Cesar

Ms. Milena Pérsico

9
< 2 Nutricdo, isolamento
: ﬁ T e o sistema de . .
o L
A

Esp.Manuele

Programacidio
Contribuictes da Psicologia em tempos de
Pandemia: Um encontro multidisciplinar

10/ Ofa
e 4 psicologia da FAT: estrutura,
acdes e perspectivas.

Jessika Gizelly
Ms. Ariana

Bitencourt
Esp. Elaine Rodrigues

\

Ms. Nayana

Ms. Caroline Sepliveda

Azevedo

Ms. Luis Alberto

Esp.Manuele
Cajaiba

Realizagdo:
:

Programacdo

Contribuices da Psicologia em tempos de

Pandemia: Um encontro multidisciplinar

10/0G

Noturno

| Perdas e lutos em
tempos de Pandemia

Ms. Roberta Machado

3 Aspectos
psicopzﬂoléﬁicos e
Farmacoléﬂicog da

depressdo no
contexto da

Pandemia.

Dra. Anna Paula Oliveira 22 Como aPI"oVEH‘aI" esse
‘ trajetoria profissional,
Dr.Gustavo Presidio

\
O
Ms. Helle Nice N Esp. Juliana Santos

Eps. Larissa Mariana

x‘ Ms. Milena Persico
: A
A

+empo para eloborar sua

Realizagdo

CARD DE DIVULGACAO DA PROGRAMACAO CAFE COM POT 32 EDICAO
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7 INSCRICOES ABER@

FHT d DIALOGOS ENTRE A PSICOLOGIA E A ECONOMIA: ALTERACOES
Pt i i NAS DEMANDAS PROFISSIONAIS DE MERCADO, DESEMPREGO,
EMPREENDEDORISMO E OS IMPACTOS NA SUBJETIVIDADE

Programacao

15/
18:0 RN

ATIVIDADES DE EXTENCAO E EVENTOS DA CLINICA ESCOLA DE PSICOLOGIA
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IASHIN ARIELE &
WONITORA DE rslzmﬁ?

JULLIANA CERQUEI ‘
MONITORA DE PSICOL
%,

Os desafios da familia no
contexto do COVID-19
17 deJunho as 18h

oclmn:aes:oh psu:oloqla ‘[

-
CAROLINE AZEVEDD
PSICOLOGA - CRP 03/11584

MARILIA LIMA
GRADUANDA EM PSICOLOGIA
MONITORA DA CLINICA ESCOLA- FAT

A IMPORTANCIA DA CONSTRUGAO DE DOCUMENTOS ;
ESCRITOS POR PSICOLOGOS E OS PRINCIPAIS
ENTRAVES DIANTE DAS QUESTOES ETICAS

@ @clinicaescolapsicologia

...............

CARD DE DIVULGACAO DA PROGRAMAGAO DO EVENTO SEMANA DE
PSICOLOGIA DA FACULDADE ANISIO TEIXEIRA
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mﬁow@m

DIA 24 A 27 DE AGOSTO
ECLINICAESCOLAPSICOLOGIA

CONVIDADO

Frof. Augusto Cezar Dizcente tazmim Ariele

UVE- Cmumoommto

24/08-10h as 11h ‘*‘S”

24/08-14h 2515h | UVE - Fricologe & Empreendeccrizmo Prof_% jara Nancy Dizcente Julians Cerqueira

UVE - O uzo dos contos ce fada na

24/02 - 20h 25 21h roliets icologa Victors Letica Proe 2 Aquia Thalita
Pacologa iqu
GOOGLE MEET - O enzino remcto & 0 uso g
. AN " 2 Ana Santisg -
25/08-9h as 100 Ce recursos digitais ? Dizcente Wilkan Porto

Prof.2 Nayana Suzart

BRI TE S5 SEER S SR 4
N UVE - Oz cesafios e conquistaz doensinona | Escritors e Profeszors
mfos-sonimun | oo Mariangeln Almeica Frof.2 lis Nures
UIVE - O lugar ds superviz20 na cinica
25/08-16h 25170 | pricologicn e pacanaitics. Informagdes Frof.2 jufiana Santos Discente Lucaz Rodrigues
i AN
’ GOOGLE MEET - O erzino remoto £ 0 uso
25/08-15h Bs200 | ce recursos digitais % Ana Santiszo Prof 2 Caroine Azeveco
Uk pitoz//mest zoogle com/werazhoriat
s UVE- i as lscunas exi 3 . - . -
25/08 - 20n 2=21h e ors Prof.2 Elizs Arsujo Dizcente Juliana Cerqueira
26/08-10h 25 11h | UVE-LGETO+ siém da sgie Frof. Denilo Rocha Discente Wilkan Forto
26/08 - 15h & 160 !"NE' DB € MR | orciiogs inis Santans Frof Caroine Azevaco
SRy Mcmmoopamm Profeszora Neicy PR
26/0s-1sn 200 | =2 Professors Thais Diniz
e mownem
et EVSEESTI ST SN o s Fhcilogo e Prof. Hugs | Extefinis Uima, Exther Moreirs,
v chhttaas- chtosmetn | JHin0Duanis Matias | Lays Aninger = Maris Caroling
Chaves.
S LIVE - Trajetoria acsdemica: pozzibiicade & Pscologa Vanesza 2 SIS
27/08 - 18h a5 15h %oz ne poi 3 > Dizcente lasmim Arisie
PALESTRA GOOGLE MEET - A virtude co o Dizcentes: Antonio Vinicius
27/08-13h 25228 | Factioze FACOIoER PO HUED | o Larizza Les & Rarael
Urk: petoz//meet zoogie com/cht-asantn L 2

CARD DE DIVULGACAO DA PROGRAMACAO DO EVENTO TODOS POR UM



p—

SETEMBRO AMARELO Tema: Translornos psiquidtricos ,S I -—

c comportamentos suicidas — 3 ® —s
:22/09 28 19! -

E e l:n.ma [)cprcss.xo autolesiio, —:

2% 'S Data: 21/ nq 52 3

¥
Monique Tamaral RCI)CCH
de Souza Costa Rodrigues

© i
22E23DESETEMBRO

5 e

MES EM PREVENCAD 20 SUICIDIO o
o8 N o,

=
. —
., Tema: Suicidio da Populagio Lebtq - ==
Dalta: 23/09 as 19h3omin

‘Tema: Por que precisamos falar sobre
Suicidio na populagio n (d
Dala: 22709 as 17h

\\“\\

“Tema: O adoecimento psiguico como
mn\wlu‘lwu dos wdﬁc“ esicticos

Data: 22/09 as 21l

Paulo Vilor Milena Lima endell Ferreira
Navasconi ; :

“Tema: Historia do suicidio ¢
na
Data: 2109 as 10l

0
-_—
Tema: Prevencio ¢ posvengio do "_—
suicidio em escolas 2
Data: 23/09 a5 16 o

-

sl shasnl Luziane Vitoriano\____
20109 olid da Costa

s s el

116 slml “10h 6b o2
1151 26 001 2611

2N

Tema: lnqllmuu’ll da contribuicio da
o dlimentacao ¢ nulricao v w«lz menlal
Dataz 2200 a8 1yh

i
Tema: Acolliendo vidas
Dala 2309 as zohzomin C—

Julliana Cerqucira
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Tema: o aprender ¢ o sofrer: fatores
relacionados aos comporlamentos

~ Data 2300 as 18h

SER
lasmim Ariele Jessika Gizelly

Ferhatia o= Sticaorin
Suaduoz)

. L
=548
[ me— = " oo
o N A »
i —
5" ~ ce * 13 —‘
«* Tema: Tereeira idade ¢ suicidio - "= e 5 ) E . Tcnmm\n lcl{;lxg:m.lmﬁhﬁca 110 commgsll
milos ¢ verdades = == olmomibile on dinl o ot i wmol "¢ o 2 e ® Datas (00 aszaht —
Dala: 22/09 as 130 ~""“ﬁlm ) ST mnbm " <

> Maria Brito

CARD DE DIVULGACAO DA PROGRAMACAO DO EVENTO CAFE COM POT
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PROGRAMACAO

18H - PANDEMIA E SAUDE MENTAL O EVENTO TERA QUATRO
DO TRABALHADOR: HOME OFFICE E PALESTRAS COM INICIO

RETORNO PRESENCIAL PONTUALMENTE AS 18

Psi. CRISLANDA OLIVEIRA HORAS E SERA FINALIZADO

Psi. MANUELE CAJAIBA - CRP AS 22 HORAS

03/13535
OCORRERA ATRAVES DA
PLATAFORMA GOOGLE

19H - ANSIEDADE, COMO PERCEBER? MEET

Psi. ELANE FERRUCIO - CRP-03/15976
DURANTE O EVENTO,

20H - PRATICAS DO PSICOLOGO 2 IR RYR 0

FRENTE AOS IMPACTOS EMOCIONAIS! PARTICIPANTE MANTENHA
DOS COLABORADORES NO A CAMERA E AUDIO
RETORNO AO TRABALHO DESLIGADOS

Psi. ANAOLIVEIRA - CRP-03/14751

TODAS AS DUVIDAS
PODERAO SER COLOCADAS
NO CHAT E SERAO
RESPONDIDAS PELOS
PALESTRANTES AO FINAL DA
PALESTRA

21H - HOME OFFICE: RUPTURA DE
PARADIGMAS NOS NOVOS
CONCEITOS DE TRABALHO

Psi. EMILLY JORDAO - CRP-03/18358




ATIVIDADES REALIZADA PELOS CURSOS DE PUBLICIDADE E JORNALISMO

Relatorio de atividades
remotas dos cursos de
Jornalismo e Publicidade e
Propaganda

PUbLiGigddE
JOPNALISMD

SAll

[BESEE e

2020.2

Colegiado dos cursos de Jornalismo & Publicidade
Propaganda da Faculdade Anisio Teixeira
Coordenagdo: Profa. Ma. Daniela Costa Ribeira
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Semestre 2020.2

Este relatdrio detalha as atividades executadas pelo Colegiado dos Curses de Jlormalismo
e Publicidade & Propaganda da Faculdade Aniio Teixeira durante o pericdo de aulas
remotas em funcdo da pandemia covid-19 ne semestre letivo de 2020.2.

Ihmia sdrie de atividadas & randiitad pedagdgicras faram plansjadad coma fnema de
darrmos andarmento 4s atividades acadérmicas do semesire vigente, sempre tends coma
objetive central 8 manuteng3o da qualidade e objetives do processo de ensino-
aprendizagern.

Segue abaing as estrategias adotadas, ferrarmentas e atividades solicitadas &5 turrmas dos
cursas em guestdo, dentro do periode de Agosto a Derembro de 20300 Além das
habituais aulas remotas e atividades wvia Google Education, esentos online faram
apartunirados, via platalnrr'na Instagram e Meet, para acolher o8 alunos e tratarmas de
termaticas pertingntes a5 nossas areas de atuacdd & a pandemia Cowvid-19. Esse
dacumentd rax um detalhamento do nosso oronograma de atividades, bem como das
esirategias adotadas nos componentes currfitulares ativos, por Curso.

1. Principais atividades realizadas, em um Smbito geral, para os dois cursos citados:

Ago Dbjetive Ferramenta
1. Manutenido das canals Estabelecer umi contato direto + Grupo de llderss no
remotas de comunicagdo com | como forma de minimizar os telegram
0 2l Lneds Impactos do prooesso de «  Grupa privada no
adaptagdo s atvidades facebook
rematas + Canad mo Telegram da
coordenagdo, especifico
para atendimento aos
alunces
1. Realizacio de eventos onling | Oferecer um «  Instagram dos oursos
o Agosto a Dezembro de 2020 | acompandaementoy suporte " Eooghe Meet
remet acs evtsdantes, ¥ Platafoema Youtubs dos
trabalhando tesmathcas CUrsos
pertinentes & dreas de
joemalismreo & pulblicidade em
relagio ao contexta da
pandemia
3. Continuidade de campanha | Informar, por meio das nosmas « Cards  digitais  foram
Interna sobre 2 medidas redes de comunkcag o, sobee produz dos e
pressEntivas para o comisate a o4 culdados gue eRse momenio diszeminados via nossas
pandemia g redes zodals & também
par whatsapp
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Eventos onlin COIm: 2553
temdtica especifica

4. Criacdo o Wma e o

A oD inderna a5 aluenos que
testaram ou tiveram familiares
fualy e )

Oderecer um
acampanfamento,
acalfiimento ¢ suposte
o crad. Rede privada,

sOmente [CMOosta Dor JEnas
mue iesiaram posit o e
oocenies ques se waluntaiaram.

Canal 0 Tedegram

5. Treinamentos Inkemios para
ddapianlo oe metodakogas

rminis @ lin b ce s 8o CLErEn B D
miodelo remoto

Garanktir aos alunos aqualidade

M BComp@nhamento e
TR D S L
athd dadess acadimicas, via

SO0g ke P para
Acompanfiamento
Hie di cooroenapl-o | vis

Foogie  sites] para

darentes

cursos formativos nas
fErmamentas adotadas pela 1ES

plataformra remoda adotada. acoampandhamentos
gerak

E. Mantivemos s neunihes Realizar os ajusbes necessarios Soog ke Meet
miensais de ooegiado. ao pland contingencal da IES;

ajuste dos regimentos de TCC @

Froget o g Fesguba; Supaorte a0

dolente No proceso de

acapiacdo.
7. Formapda &M SereiiD o Oferecer aas docentes da IES Soog ke Mot

2. Cronograma:

|adotadd am parceria pelos cursos de lomalismo & Publicidade & Propaganda)

| Datas | Atividade Desenvolvida
Agosto
11313 Jornada académica dorentes
4 REC: Recepedo aas Estudantes de Comunicacao. Aula Inaugural dos cursos, via
Roogl e et
Ia Reunido coim bderes o clasne.
Setembro
az Café Filesdfico Ondine. Tema: Ebeipbes o tempos de pandemia, com o prof.
Canvidado Claudio André de Soaza. Via googe meset.
21335 Imterdicciplingr 2020.2 | Semana inteia com programagdo cspecial para os

ihals Osreos. Wia google meet.

Oia 25/09:

Apreseniapio propostas de TOC dos concluintes de ponnadi snmo

Dia 26/09:

Apreseniaclo propostas o TOC dos concluintes de pu bl citaie

Faimgd temrdtico sobre o processo oriativo &m agiénoias, oom of publcitarios
convidados ¥vison Pinheino e lago Moka.

|
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Dia 27,/09:

Ex-aluncs convedadas para compart lhamento de suas eaperifng as na exscucda
o TEL.

Faind tematico sobee o5 preparativios da coberbura eleitoral 20200 Core dados:
Andnea Trindade, Dando Gusra & Jorge Bianchi.

Cha 2709

Fained temrdtico sobre o5 estudns acerca da metodologia cientifica no ingresso
A0 BTSN Superiorn.

Faind tesmatico sobire a experdnda e omportamento do conswmidor no pds
pandemia.

Cha 2809

Atwwidade de enceramento — O Dlema das Redes: refliexfes ¢ desdobramesnbos
sabre o docsmentdns da Metflis.

IE Roda de Conversa com profissionais da imprensa | Atividade da disciplina de
estagio arentado 1. Conwidado: jornalsta Vamderson Mascdmento. Wia googhe
mieet.

Eo Roda de Conversa com profissionaés do jormalismo digital | Atkddade da
discipling de pomadisind digital. Convidada: Andnea Trindade. Via googhes meset.

Durbubrn

ar Eoda de Conversa comm profiscionais da imprensa | Atividade da disciplina de
esti g orientado 1. Comvidado: jomalista Rafasd Margues. Via google meet.

15 EBate papo wrbual sobee estigion ¢ processos selefhos emo Coemunicagsa.
Convidado: Anima RH.

19 Roda de Comesrsa com profissionals da impresa | Athvidade da disdplina de

estago arkentada 1. Comvidada: jormnaksta Manceka Gois. Via googhe meet.

Movembiro
= Roda de Conversa cosm prafissionals da imprensa | Atividade da discigiina de
o5t gho arkentaco 1. Comidada: pornallsta Valma Silva. Via googht meset.
13 Roda de Conversa cosm prafissionals da imprensa | Atividade da discigiina de

ttica & legalacdo pornalistica. Tema: ¢tic no pommalsma polition. Cormvidiain:
joemadisia Rodrigo Daniel 5. Via gooOg ke mset.

4 Roda de Comversa coim profissionais da imprensa | Atividade da discpiing de
ttica e legklacdo jornalktica. Tema: ética no awdicvisual. Convidados: Mardlia
Casta @ Emanucl Filger. Wia google meet.

Dezemibirg

3011 a 072 Mosbra Centffica 2020.2 | &presentacio da produgbes académicas do
semestre. Cada semestre tem sua programa pdo, odminando nas defesas de TOC
e ol ismed & pulbilicidadie & propaganda.

03 Defesas de TCC jomalismo ¢ publiddade ¢ propaganda | Defesas abertas, via
Roogl e et
o4 Defesas de TCC jomalismo ¢ publiddade ¢ propaganda | Defesas abertas, via
Roogl e et
oF Defesas de TCC jomalismo @ publiddade @ propaganda | Defesas abertas, via
Roogl e et
|

ATIVIDADES REALIZADAS PELO COLEGIADO DE ADMINISTRACAO

Apoiando-se na Tecnologia foi possivel definir as ferramentas adequadas a
continuidade das atividades académicas na modalidade remota, mediante
capacitacdo de todos os envolvidos conforme consta nas Jornadas Docentes e
Discentes realizadas para planejamento e andamento dos semestres através do meio

digital, baseadas nos documentos expedidos pelo MEC de orientagcdo quanto a nova
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modalidade de ensino. Assim O curso de Administracao realizou/participou das

atividades abaixo relacionadas durante o ano letivo de 2020:

AO NOVO NORMAL

Administracao

DATA FORMATO TITULO PROMOTORA MEIO
03/02 Jornada Docente | GT 03 — Estdgios em | Nucleo de Apoio | Presencial
da FAT Mesa | Empresas — ( Cidineide, ao Docente e
Redonda — Sandro) Colegiado de Adm
e Engenharia
03/02 Jornada Docente | GTO6 — Tl para | Nucleode Apoio | Presencial
da FAT Mesa | Educacdo e Ensino — ( ao Docente e
Redonda — Jamylle e Arivaldo) Colegiado de Adm
e Engenharia
19/08 Jornada Discente | Estagio e Nucleo de Apoio | Google
da FAT Empreendedorismo - Psicopedagdgico | Meet
Profa. Cidineide ao Estudantee o
Geronimo e CIEE; Nucleo de Apoio
ao Docente
19/08 Jornada Discente | Desenvolvendo a Nucleo de Apoio | Google
da FAT percepgdo e pratica da Psicopedagédgico | Meet
felicidade no ao Estudantee o
cotidiano: sob o olhar Nucleo de Apoio
da Psicologia Positiva. ao Docente
— Profa. Me. Silvia
Gusmao
20/08 Jornada Discente | Recrutamento e Nucleo de Apoio | Google
da FAT selecdo - Profa. Dra. Psicopedagdgico | Meet
Ana Paula Oliveira ao Estudante e o
Nucleo de Apoio
ao Docente
09.09 Mesa Redonda — | Orgulho de ser | Colegiado de | Google
Administrador(a) Administracdo Meet
30.10 Mesa Redonda EMPODERAMENTO E | Colegiado de | Google
EMPREENDEDORISMO | Administragao Meet
FEMININO: A FORCA
DA MULHER NA
SOCIEDADE
03.11. LIVE SOFT Ong Leat e | Instagram
SKILLS NECESSARIAS colegiado de
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23 e 27 de | Maratona de lives | SEMANA GLOBAL DO | REDE DE | Instagram
novembro EMPREEMDEDORISMO | EDUCACAO
EMPREENDEDORA,
SEBRAE E
COLEGIADO DE
ADMINISTRACAO
23 DE | Live - Paula | TRANSFORMACOES FACULDADE Instagram
NOVEMBRO | Moraes da Intera | NO MERCADO DE | ANISIO TEIXEIRA - |

TRABALHO A PARTIR
DAS TECNOLOGIAS
DIGITAIS
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DIA DO ADMINISTRADOR 09.09.2020.

4
/ 0o:ADMINISTRADOR

ORGULHO DE SER ADMINISTRADOR(A)

(‘ T
y ')i ) )

ARIVALDO BRITO  CIDINEIDE GERONIMO  ELIZABETE NUNES

@ O 6

FELIPE CHAGAS LUCIANA COSTA SILVIA GUSMAO

*
T cersoNGABREL X
COLEGIADD
;wﬁuém]ﬂ:m DE ADMINISTRACAO

Para esta dimenséo foi solicitado aos docentes que avaliassem:

e Politicas institucionais para o ensino

e Politicas institucionais para a pesquisa

e Politicas institucionais para a extensao

¢ Incentivo de incubadoras de empresas, empresas juniores, captacéo de

recursos, a pesquisa

Essas politicas tém por finalidade a consolidacdo de uma cultura de pesquisa na
instituicdo, por meio do incentivo e apoio a criacdo ou fortalecimento de grupos,
nucleos, laboratorios e centros de pesquisa; do estimulo a ampliacdo de atividades de
iniciacdo cientifica junto aos alunos de graduacdo; da valorizacdo dos projetos
interdisciplinares; do incentivo a apresentacdo de trabalhos cientificos em eventos
nacionais e internacionais de relevancia; da divulgacéo dos resultados das pesquisas
desenvolvidas; do estimulo a publicacdo em revistas cientificas indexadas de alto
impacto; da constante busca de integracdo Ensino — Pesquisa — Extensdo. E
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importante que toda a comunidade académica tenha conhecimento das politicas de

incentivo que a FAT oferece.

No ano de 2018 apenas os estudantes avaliaram estes itens, e mesmo assim unido
interdisciplinaridade e extensdo como um unico item de avaliacdo. Nao foi bem

avaliado e ficou como sugestéo que a gestao investisse mais na pesquisa.

1. Avalie o INCENTIVO Bom (32.31%)—— — Otimo (20.60%)
da FAT a

. e 2132%  REGULAR - 539
interdisciplinaridade Possimo (B.821%)
e a PESQUISA. TR 3231% BOM - 817
- H g o)
Regular (21.32%) r Ruim (3.137%) 20.60%

No ano de 2019,a avaliagdo foi positiva, com mais de 80% de aprovacdo. Porém

apenas os discentes avaliaram.

Otimo (71.93%) ———
Avalie 0 INCENTIVO da FAT a
interdisciplinaridade e a

7.279%

PESQUISA. Ruim (2.569%) 12.45%
Regular {7.279%)
Bom {12.45%) 71.93%

— Péssimo (2.646%)

No ano de 2020 os docentes participaram desta avaliacdo, afinal eles realizam
pesquisa, extensdo, sdo responsaveis pelos projetos interdisciplinares e precisam

avaliar estes itens.
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GRAFICO 10 - POLITICAS INSTITUCIONAIS PARA O ENSINO -
DOCENTES

P -~

M 0 N3o sei opinar
M 1 Péssimo

M 2 Ruim

M 3 Regular

H 4 Bom

m 5 Otimo

h r

Fonte: CPA, 2020

84% dos docentes avaliam entre 6timo e bom as politicas institucionais
para o ensino, 2% nao souberam opinar e o restante avalia entre regular,
ruim e péssimo.
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GRAFICO 11 - POLITICAS INSTITUCIONAIS PARA A PESQUISA -
DOCENTES

u 0 Nao sei opinar
® 1 Péssimo

©2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

81% avaliam as politicas para a pesquisa entre bom e 6timo. 2% n&o sabem
opinar e 7% avaliam como regular, ruim e péssimo

104



GRAFICO 12- POLITICAS INSTITUCIONAIS PARA A EXTENSAO

Total

u 0 N&o sei opinar
5 1 Péssimo

© 2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

# 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

87 % avaliam a politica para a extensdo como boa e 6tima, 2% ndo conhecem
as politicas e 7% avaliam como ruim, regular e péssimo.
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GRAFICO 13 - INCENTIVO A INCUBADORAS, EMPRESAS
JUNIORES, CAPTACAO DE RECURSOS, PESQUISA PELOS
DOCENTES

Total

0 Nao sei opinar
M 1 Péssimo

M 2 Ruim

M 3 Regular

H 4 Bom

m 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 14 - INCENTIVO A INCUBADORAS, EMPRESAS
JUNIORES, CAPTACAO DE RECURSOS, PESQUISA PELOS
DISCENTES

Contagemde AcBes que promovam iniciativas de incubadoras de empresas, empresas juniores, captacdo...

Total

Aces que promovam... X
= 0 N3o sei opinar

= 1 Péssimo

» 2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

-Péssimo — 40 voto(s)

-Ruim - 33 voto(s)

-Regular -47 voto(s)
9% Bom - 88 voto(s)

73% Otimo - 757 voto(s)
Fonte: CPA, 2020

84% dos docentes avaliam o incentivo a incubadoras, empresas juniores,
capitacdo de recursos como bom e étimo. 2% nao sabem opinar, 14% avaliam entre

regular, ruim e péssimo.

82% dos discentes avaliam como bom e 6timo, 6% ndo sabem opinar, 12%

avaliam como regular, ruim ou péssimo.

Sugestdo de medidas: Dada a importancia da participacdo dos docentes em

publicacdes, eventos cientificos e em grupos de pesquisa para a carreira académica

e, consequentemente, para o crescimento da producdo da prépria Faculdade, os
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resultados mostraram um aspecto bem avaliado, mas que ainda merece atencdao.
Uma proporcéo muito baixa de docentes se sente incentivada a participar, ou conhece
as politicas de incentivo a pesquisa, extensdo por exemplo, itens que sao
oportunidades essenciais para a atualizagcdo e criagdo de novas parcerias de
pesquisa. Sugere-se desenvolver politicas de incentivo a participacdo nessas
atividades, ndo somente entre os docentes, mas também entre os estudantes. Assim,
inscreve-se a necessidade de ampliar o espaco como semana académica dedicado a
atividades de extensdo, atividades de pesquisa, reunides e grupos de estudo. E
importante, também, que politicas de financiamento a participacdo em eventos
cientificos, publicacbes e estimulo as atividades de pesquisa e producdo de

conhecimento sejam implementadas no cotidiano académico.

Quanto as empresas juniores, muitos estudantes desconhecem, sendo
necessario portanto um incentivo maior por parte dos colegiados de curso, para que

sejam implantadas na instituicao.

4.2. DIMENSAO IV - ACOMUNICACAO COM A SOCIEDADE

O Nucleo de Comunicacdo da FAT estd implantado e atende as
demandas de comunicacéo interna e externa da IES. E composto pela Agéncia de
Marketing e Assessoria de Comunicagdo. Realizam a divulgacdo dos cursos para
comunidade externa e interna, esse trabalho é realizado com empresas e escolas. A
Nos ultimos anos tem aumentado as visitas em empresas para a divulgacao de cursos
e de convénios.

Este nacleo também realiza o acompanhamento diario do site, um canal de
comunicacdo onde sao disponibilizadas diversas informacfes relevantes, como:
noticias, eventos e outras atividades da Instituicdo. Também esté disponivel no site
espaco para a Ouvidoria, para que é bem conhecida junto aos académicos. Sao
disponibilizas informagbes sobre a Instituicdo, sobre o0s cursos, eventos,
oportunidades de emprego, estagios, etc, através de redes sociais, como Facebook,

Youtube e Instagram.
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Em 2018 os docentes avaliavam a Comunicacao Interna, o portal , e fizeram uma

avaliacéo positiva.

1. Comunicacéo
interna (em
relacdo aos
eventos,
oportunidades
e portarias)

—Otimo (36.36%)

Péssimo (0.454%:)
Ruim (2.2729%)
Bom {45.90%) Regular (14.54%)

1. Portal da
FAT
(site).

—— Otimo (44.09%)

Péssimo (0%)

Ruim {0.909%)

Regular {7.272%)
Bom (46.36%) 3

Os estudantes em 2019, avaliaram a comunicagdo com o publico externo, o site, e as
redes sociais. Itens que mereciam atencao.

Estuqar na FAT é o 3441% T
referéncia na busca ou — Otimo [27.72%)
manutenc&o do 3757% RUIM - 95
emprego, avalie a Bom {40.18%) Péssimo (3.441%) 20.29%  REGULAR - 513
imagem _da Faculdade e Ruim (3.757%) 40.18% e @G
acomunicagdo com o - . N P
pUblico externo. Regular (20.23%) 1270 g
. , PESSIMO - 88
— Ofimo (27.17%)
RUIM - 94
Avalie o site da FAT. Bom {42.68%) Péssimo (3.481%) REGULAR - 510
Ruim {3.718%) 42.68% BOM - 1079
B Regular (20.17%) 27.17% OTIMO - 687

Avalie as redes sociais
da FAT (FACEBOOK E
INSTAGRAM).

— Otimo (26.93%)

Bom {40.62%) Péssimo (2.531%)
Ruim {3.006%)
I Regular (15.65%)

Em 2019 os professores mais uma vez avaliaram de forma positiva a comunicagao

interna e o portal.

Comunicacéo interna (em relacdo aos eventos, oportunidades e portarias)
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Otima (50229 ———————————

Péssimo (0%%)

Ruim {0.8964%)

Regular (9.417%]
Bom {39.01%) =

Portal da FAT (site).

Otimo (TB.23%)

Péssimo (0%%)

Ruinn {0%&)

Regular (3.139%]
I Bom {20.173%)

20.17%
76.23%

Em 2019 os estudantes ja avaliam como boa a comunicacdo da Faculdade

Estudar na FAT é referéncia na
busca ou manutencéo do
emprego, avalie aimagem da
Faculdade e a comunicagdo com
0 publico externo

—— Ofimo (42.70%)

Péssimo (2.413%)
Ruim {3.036%) 32.15%
{ % |
Eom .32_|5 _ﬁ] - Hﬂ‘ghlar ':15.34"}6] 42.70%

Avalie o site da FAT

— Ofimo (30.55%)

Bom {40.75%) Péssimo (3.265%)
Ruim {3.620%)
——— Regular {18.15%)

Avalie as redes sociais da FAT
(FACEBOOK E INSTAGRAM).

— Otimo (28.73%)

) Péssimo (2.491%:)
Bom {39.00%) Ruim rz_gig?u.f:.} J
—_ Regular {18.68%)

Em 2020 outros itens foram acrescentados, como podemos verificar a seguir:
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GRAFICO 15 - AVALIA(}AQ PELOS DOCENTES DO ACESSO DA
COMUNIDADE EXTERNA AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA
FAT

Contzgem de Acessoda comwnidade externa 2s stividades desenvolvidas pels FAT,

Moessoda comunidade... -
m 0 N&o sei opinar

= 1 Péssimo

» 2 Ruim

m 3 Regular

u 4 Bom

5 Otimo

-Péssimo —7 voto(s)
-Ruim - 3 voto(s)
-Regular -31 voto(s)

23% Bom -43 voto(s)
48% Otimo -89 voto(s)
Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 16 — AVALIACAO PELOS DISCENTES DO ACESSO DA
COMUNIDADE EXTERNA AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA
FAT
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Contagemde Acessoda comunidade externa s atividades desenvolvidaspela..

Total

Acessoda... v
= 0 Ndo sei opinar

= 1 Péssimo

» 2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

= 5 Otimo

-Péssimo — 28 voto(s)
-Ruim - 33 voto(s)
-Regular -79 voto(s)

6% Bom - 62 voto(s)

77% Otimo - 791 voto(s)
Fonte: CPA, 2020

Os docentes fizeram uma avaliacéo positiva acerca das atividades realizadas para a
comunidade externa, porem 44,9% dos estudantes avaliam de forma negativa. A FAT
vem realizando diversos atendimentos & comunidade externa através dos Nucleos de
Psicologia, Nutricdo, Balcdo de Justica, Empresa Junior. O curso de Contabilidade
oferece anualmente o servico de declaracdo de Imposto de Renda, Curso de

Pedagogia esta sempre presente na Feira do Livro prestando servigos a comunidade.

Sugestdo de medidas: Ampliar a oferta de servicos a comunidade para os demais

cursos, criando ndcleos para atendimento a comunidade.
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GRAFICO 17 - AVALIACAO DOS DOCENTES SOBRE A
PUBLICACAO DAS INFORMACOES INTERNAS DA FAT, TAIS COMO
AVISOS, EVENTOS, PUBLICIDADES

Contagam de Publicacdo das informacies intarnas da FAT, tais como avisos, eventos, publicdades,

Publicac3a das informagies . =
m () M&o sei opinar

m | Péssimo

2 Ruim

=3 Regular

u4 Bom

m5 Ofimo

Fonte: CPA, 2020

Em relacdo a avaliacdo da comunicacdo interna, tivemos uma queda na avaliacéo,
vindo a se tornar critico. Provavelmente, por causa da pandemia, 0s setores estdo
conversando menos, estdo sobrecarregados e acabaram dificultando esta
comunicacdo que acontecia de forma expositiva. As tarefas foram automatizadas e
muitos avisos enviados por e-mails e mensagens em portal. Como muitos passaram

por uma fase de adaptacao da tecnologia, pode nédo ter acompanhado este processo.
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GRAFICO 18 - AVALIACAO DOS DISCENTES SOBRE A
PUBLICACAO DAS INFORMACOES INTERNAS DA FAT, TAIS COMO
AVISOS, EVENTOS, PUBLICIDADES

Contagem de Publicacdo das informacoes internas da FAT, tais como avisos, eventos, publicddades.

Total

Publicacdo dasinformagdes... =
u 0 M&o sei opinar

m 1 Péssimo

=2 Ruim

m 3 Regular

=4 Bom

u 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

89% dos discentes avaliam como 6timo e bom as informacdes internas. Eles tiveram
como recursos e-mail, portal, WhatsApp e salas virtuais criadas pelos professores.
Uma série de recursos para que a comunicacao pudesse fluir.
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GRAFICO 19- AVALIACAO DOS DOCENTES SOBRE
COMUNICACAO VISUAL (MURAIS, CARTAZES, QUADRO DE

AVISOS) INTERNA

| _th?ndecnmn'nﬁo isuzl (murais, cartazes, | .da;avisnsl,,m‘ -

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 20- AVALIACAO DOS DISCENTES SOBRE

COMUNICACAO VISUAL (MURAIS, CARTAZES, QUADRO DE
AVISOS) INTERNA

Total

‘Comunicac3o visualinterna... ¥
m 0 NZo sei opinar

=1 Péssimo

#2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

Este item foi avaliado, porém o acesso do estudante e professor nos prédios foram

pouco. A maior parte das informagdes se transformaram em digitais.
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GRAFICO 21~ AVALIACAO DOS DOCENTES SOBRE SITE DA
INSTITUICAO

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 22— AVALIACAO DOS DISCENTES SOBRE SITE DA
INSTITUIGAO
Contagem de Site da Instituigio.

Total

= 0 N3o sei opinar
= 1 Péssimo
» 2 Ruim

= 3 Regular
=4 Bom
=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

O site continua bem avaliado, como nos anos anteriores. Foram inseridos novos itens,

inclusive a ferramenta de chat.
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GRAFICO 23— AVALIACAO DOS DISCENTES SOBRE AS
ATUALIZACOES DAS INFORMACOES SOBRE OS EVENTOS E
NOTICIAS DOS CURSOS NAS REDES SOCIAIS.

Contagem de Atualizacdes dasinformacdes sobre os eventos e noticias dos cursosnas redes sociais.

Total

= 0 Ndo sei opinar
= 1 Péssimo

=2 Ruim

= 3 Regular
=4 Bom

u 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

119



GRAFICO 24— AVALIACAO DOS DOCENTES SOBRE AS
ATUALIZACOES DAS INFORMACOES SOBRE OS EVENTOS E
NOTICIAS DOS CURSOS NAS REDES SOCIAIS

Contagem de Atwalzacies das informagies sobre o5 eventos & noticias dos cursos nas redes sodiais,

Atualzacies das informagbes.. «
m 0 M3o sei opinar

u 1 Péssimo

2 Ruim

B3 Regular

= 4 Bom

= 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

Fica bem nitido que para os discentes o0 quesito comunicacéo tem evoluido bastante,
varios recursos foram inclusos neste processo de comunicagdo, 0 que agrada a

comunidade académica.

Sugestdo de medidas: Como nos relatérios anteriores, sugerimos apenas o retorno

do Jornal Factual, onde os estudantes tinham acesso as informacdes de tudo que
acontecia na instituicdo. Manter o Instagram e Facebook ndo apenas como midia para

cartazes, mas também como local de informacéo, de promocao de contetdo.
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GRAFICO 25 - AVALIACAO DO DISCENTE SOBRE A OUVIDORIA
SEGUNDO OS PADROES DE QUALIDADE CLARAMENTE
ESTABELECIDOS, DISPONDO DE PESSOAL E INFRAESTRUTURA
ADEQUADOS.

ntagem de Ouvidoria segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos, ﬁpuﬂodapesodei‘ra\;m_nn_admndus.

Total

Ouvidoria segundo 05 padrde
= 0 N3o sei opinar

u 1 Péssimo

# 2 Ruim

® 3 Regular

= 4 Bom

=5 Otimo

-Péssimo — 36 voto(s)
-Ruim - 32 voto(s)
-Regular -56 voto(s)

21% Bom —216 voto(s)

65% Otimo —665 voto(s)
Fonte: CPA, 2020

A ouvidoria € um canal permanente de atendimento e comunicacdo que
propicia o levantamento de problemas que podem ser resolvidos em curto prazo e
em longo prazo, a ouvidoria acontece na instituicdo no formato online e presencial e
atende a toda a comunidade académica, ouvindo seus questionamentos, sugestbes
e reclamacdes e fazendo os encaminhamentos para 0s setores responsaveis. Esse
canal € muito importante para a comunidade académica da IES. A Ouvidoria tem
sido muito procurada pelos discentes nos ultimos anos em funcao da facilidade e
agilidade no processo de solucéao de pequenos problemas.

A CPA também se utiliza dos dados obtidos através da ouvidoria para construir seus

formularios de avaliacéo e realizar suas analises.
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Este canal ndo foi avaliado em 2018 e 2019.

Sugestao de medidas: A ouvidoria deve ser apresentada junto ao NAPE, NACE, CPA

no inicio de cada semestre, para que a comunidade académica possa conhecer o

setor e suas responsabilidades.

4.3. DIMENSAO V - POLITICAS DE PESSOAL

No ano de 2018 o Plano de cargos e saléarios foi avaliado pelos docentes e teve uma
avaliacdo negativa de 9,9%, o que ja preocupava a CPA.

1. Avaliando a ————— Gtimo (32,975 3,636% PESSIMO - 8
Gestdo de 6336% RUIM - 14
Eﬁﬁgsgz i Bom {31.81%) — — 24,09% REGULAR - 53
Plano de \ 31,81% BOM - 70
carreira. ] Regular (24.09%)  3227% 6TIMO - 71

No ano de 2019, a avaliacdo negativa permaneceu em 9,3%. E a CPA continuava
insistindo na apresentacéo do Plano de cargo e salarios.

Avaliando a Gestao de Recursos Humanos - Plano de carreira.

-Péssimo - 7 voto(s)

Utima (30.94%) 61278%Ruim - 14 voto(s)

Bom {30.49%) —3 27.35%Regular - 61 voto(s)
Péssimo (3.130

i Ruim (6278 30.49%Bom - 68 voto(s)
il .28 O )

30.94%0timo - 69 voto(s)

Regular (27.35%)

Em 2020, o item de avaliagdo ainda continua exigindo atencdo, com uma avaliagao
negativa de 8%,porém a avaliacdo positiva sai de 60% para 90%, o que nos leva a
acreditar que o item esta bem melhor avaliado, e que houve um processo de

esclarecimento aos docentes, como pode ser observado no préximo grafico.
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GRAFICO 26- AVALIACAO SOBRE PLANOS DE CARGOS E
SALARIOS PARA DOCENTES

| Contagem de Planos de cargos e salérios para docentes. y

Total

m 0 NZo sei opinar
=1 Péssimo

=2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

h’\

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 27- AVALIACAO SOBRE VALORIZACAO DAS
HABILIDADES E COMPETENCIAS PARA O EXERCICIO DE
ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO
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e
A

Contagem de Valorizacdo das habilidades e competéndias para o exerciio de atividades de ensino, pesquiss, extensio.

Total

™

Valoriz

Valorizago das habilidades e competéngias parzo.. v
m 0 Nao sei opinar

= 1 Péssimo

#2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

N ‘2

-Péssimo -4 voto(s)
-Ruim - 10 voto(s)
-Regular - 6 voto(s)

47% Bom —86 voto(s)

41% Otimo —75 voto(s)
Fonte: CPA, 2020

Este item nao foi avaliado diretamente nos anos de 2018 e 2019.

O indicador merece uma atencdo especial, pois ainda temos 7% dos docentes
insatisfeitos com a valorizagdo docente. A valorizagdo das habilidades e
competéncias para o exercicio das atividades de ensino, pesquisa e extensdo exige
da instituicdo um investimento. Essas atividades estéo descritas no Plano de Carreira

Docente.
A FAT possui o PCD Plano de Carreira Docente.
As finalidades deste PCD séo:

| - Orientar o ingresso, a promocao e o regime de trabalho do corpo

docente;
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Il - Contribuir para o aprimoramento pessoal e profissional dos

professores, de modo a assegurar um quadro docente qualificado;

[l - Estimular o professor para o exercicio eficaz e eficiente das funcdes

que lhe cabe desempenhar;
IV - Promover o crescimento funcional do docente;

V - Possibilitar o recrutamento, no mercado de trabalho, de profissionais
de reconhecida competéncia.

Sugestdo de medidas: Sugere-se que esse plano seja apresentado aos docentes,

gue eles tenham pleno conhecimento do valor de seu salario e da composi¢do do

mesmo. Assim como as vantagens ao fazer pesquisa e extensao.

GRAFICO 28— AVALIACAO SOBRE POLITICAS DE CAPACITACAO
DOCENTE

Politicas de capacitacdo docente. v
= 0 Nao sei opinér

u 1 Péssimo

©2 Ruim

53 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

-Péssimo -9 voto(s)
-Ruim - 8 voto(s)
-Regular -43 voto(s)
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22% Bom —40 voto(s)
44% Otimo 81 voto(s)
Fonte: CPA, 2020

O Plano de Capacitagéo do Corpo Docente — PCCD tem por objetivo promover
e manter o padrdo de qualidade das funcdes de ensino, pesquisa, extensao e
gerenciamento da Faculdade Anisio Teixeira de Feira de Santana - FAT, por meio
de cursos de poés-graduacdo (lato e stricto sensu), graduacdo e de treinamento e
atualizacao profissional, voltados para a sua comunidade interna, oportunizando a
seus professores condicbes de aprofundamento e/ou aperfeicoamento de seus

conhecimentos cientificos, tecnologicos e profissionais.
Il - Mecanismos

Para atingir tais objetivos, a instituicdo oferece a seus professores, além dos

previstos no Plano de Carreira Docente - PCD, os seguintes incentivos:

a) bolsas de estudos integrais e/ou parciais para os cursos de doutorado, mestrado,

especializacédo ou aperfeicoamento, em instituicoes brasileiras;

b) concessdo de bolsas a recém-graduados, pela FAT, para os cursos de poés-
graduacéo lato sensu, como incentivo para o ingresso na carreira de magistério da

FAT, tendo preferéncia os ex-monitores;

c) concessao de auxilio para que professores da FAT participem de congressos,

seminarios, simpdsios e eventos similares, em sua area de atuacdo ou em areas afins;

d) divulgacéo e/ou publicacao de teses, dissertacdes, monografias ou outros trabalhos

académicos ou profissionais de seu pessoal docente;

e) oferta de infraestrutura para que seus professores imprimam ou editem suas

producdes cientificas, sob o patrocinio da FAT

f) licenca, sem perda do vencimento (integral ou parcial), para participacdo em

programas, externos ou internos, de pos-graduacao.

As atividades pedagdgicas do ano de 2020 iniciou com a Reunido geral docente que
ocorreu no dia 03 de fevereiro no Auditério Ernestina Silva Lima. O objetivo da reunido

foi realizar a solenidade de abertura do Semestre 2020.1, e foi presidida pelo Diretor
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Académico, o Professor Doutor José Maria Dias Filho e pelo coordenador do Nucleo
de Apoio ao Docente — NAD, o Professor Mestre Luiz Alberto Lima. Apds a cerimonia
de abertura e apresentacdo das rotinas pedagdgicas, os docentes se dividiram em
grupos de trabalho para planejamento de ac¢des institucionais no ambito do ensino,
pesquisa e extensdo. GT 01 — TCC, CEP e pesquisa — (Julita e Caroline); GT 02 —

Estagio em Saude — (Valterney, Nayana, Geralda, Marcio e Hele Nice);

GT 03 — Estagio em Empresas — ( Cidineide, Sandro e Maria Helena); GT04 — Estagio
Juridico — ( Hilda Vargas); GT04 — Estagio em Educacao ( Rosana e Luciana); GT05
— AcOes de Extensao (Luiz Alberto e Miriam Caldas); GT06 — Tl para Educagéo e
Ensino — ( Jamylle e Arivaldo); GTO7 — Auto-formacao docente (Selma Dalto); GT08 —
Praticas de Ensino e didatica para o Ensino Superior. ( Ana Santiago e Ricardo

Aragdo); GT09 — Comunicacéo ( Daniela Ribeiro).

No dia 18 de marco a Faculdade suspende suas atividades presenciais devido
emergéncia sanitaria do COVID-19 decretada pela OMS. Nesse contexto o NAD
precisou ser bastante atuante na mediacao entre docente e novas metodologias de

ensino para a modalidade remota.

Foi realizado duas capacitacbes com o copo do docente para 0 uso da plataforma
GOOGLE MEET e GOOGLE CLASSROOM, ministrada pela Professora Jamylle
Santana. Ao passo que intensificou-se o processo de atendimento a alunos e

professores, discutindo processos avaliativos e metodologias de ensino.

No periodo de 11 a 14 de agosto o NAD realizou a Jornada Docente, com um
programacao de extensa com palestra, cursos e capacitagcbes sobre mediacao
tecnoldgica e educacéo. Dentre as palestra realizadas foram, no dia 11 de agosto O
Ensino Superior e as media¢des pedagdgicas — proferida pela professora Dra. Selma
Daltro. No dia 12 de agosto a palestra: O uso de midias sociais como recurso de apoio

pedagogico, proferida pela professora Ma. Daniela Costa Ribeiro.

No dia 13 de agosto a palestra: Gestdo do tempo e qualidade de vida, proferida pela

professora.

Ma. lara Nancy Rios e no dia 14 de agosto a palestra Gestdo em tempos de crise,

proferida pelo professor Me. Arivaldo Brito. Dentre as oficinas ministradas, destaca-
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se: Oficina 01: Recursos digitais para mediacdo pedagogica em aulas de Calculo e
estatistica, ministrada Prof. Dr. Joubert Ferreira. Oficina 02: Aperfeicoamento em
Power Point, ministrada pelo Prof. Me. Rodrigo Vergner. Oficina 03: Técnicas basicas
de gravacéao e edicao de video, ministrada pelo Prof. Me. Jefferson Parreira. Oficina
04: Recursos digitais para mediacdo pedagdgica, ministrada pela Profa. Ma. Ana
Santiago. Oficina 05: Aprendizagens em espacos digitais de mediacdo, ministrada
pela Profa. Ma. Jamille Santana. No periodo de 17 a 20 agosto, o NAD, o NAPE e o
NACE realizaram a Jornada discente e calourada. Um evento destinado a recepcionar
0s estudantes e capacita-los na modalidade de ensino remoto, bem como, propor
atividade de aperfeicoamento das carreiras e saude mental e bem estar. Foi uma

programacao extensa como oficinas, palestra, minicurso, grupos de trabalho.

Durante todo o0 ano de 2020 o NAD manteve ativo e presente nas reunides ordinarias
de coordenagéo académica, no planejamento das atividades letivas e na cerimonias

on-line de outorga de grau dos cursos da IES.

Observa-se que o Nucleo de Apoio ao Docente sempre foi muito atuante e tem

realizado capacitacdes semestrais para os docentes.

Em 2018 a avaliacdo positiva foi > 70%, em 2019 foi >77%. Em 2020 temos uma
aprovacao >88%, o que nos faz acreditar que o0s treinamentos, cursos sé tem

melhorado de qualidade.

2018

1. Avaliando a oo 01 O pdssivio
ROCUTSOS 5,454% RUIM - 12
Humanos Bom (39.09%) —) Péssimo (0.900%)  21:36% REGULAR - 47
(Treinamentos, \ ~ Fuim (5.454% 39,09% BOM - 86
cursos, _ )
desenvolvimento) Regular (21.36%)  31,81% OTIMO - 70

2019
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—— Oiimo (47.53%)
Péssimo (0.896%:)
Ruim (4.035%)
Bom (30.04%) - Regular (17.48%)

Sugestdo de medidas: Que se divulgue nas midias sociais as capacitagdes

realizadas, bem como se realize uma auto avaliagio das mesmas, assim

entenderemos o quadro negativo apontado pelos docentes.

GRAFICO 29- AVALIACAO SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL EM
RELACAO AO RESPEITO INTERPESSOAL

Total

ul Nﬁd sei opi\ar
# 1 Péssimo

‘3 Regular

= 4 Bom

=5 Otimo

-Péssimo — 15 voto(s)

-Ruim - 0 voto(s)

-Regular -17 voto(s)
32% Bom -59 voto(s)
50% Otimo —93 voto(s)
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Fonte: CPA, 2020

O item mesmo bem avaliado ainda chama atencdo com 8% de avaliagdo negativa.

4.4. DIMENSAO IX: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

Neste Eixo estdo contempladas as andlises da CPA guanto as Politicas para

o Ensino, Pesquisa e Comunicacdo com a Sociedade e Politicas de Atendimento
aos Discentes.

As politicas de ensino implantadas pela IES no triénio estao alinhadas com o

previsto no PDI.

Destacamos entre as politicas de qualificacdo do discente estabelecidas pela FAT a
criacdo do Nucleo de Apoio Pedago6gico ao Discente, em 2004, através da
Resolucdo CONSAC 002/2004 (Anexo IV), com o objetivo de estreitar as relacdes

entre o corpo discente e os 6rgaos de direcdo da Faculdade.

O Nucleo atua como canal de comunicacéo entre os alunos e a Instituicéo,
intermediando questdes didatico-pedagogicas, promovendo apoio a projetos,
orientacdo profissional e outras atividades de interesse dos alunos, sugerindo agoes
e mudancas para a melhoria do sistema de gestdo no que se refere ao atendimento

ao aluno.

Ligado a Diretoria Académica da Faculdade, o Nucleo é composto por uma
Psic6loga e uma Consultora em Educacdo Especial que atende a alunos portadores
de necessidades especiais. Como extenséo de suas atividades, a area de psicologia
do Nucleo também dara suporte de Orientacdo Profissional aos alunos, preparando-
os para enfrentar a competitividade no mercado de trabalho, sendo este um diferencial

da Faculdade em relacao a outras IES.

O Nducleo de Apoio Pedagogico ao Discente € um espaco aberto ao

dialogo, onde os alunos expdem suas idéias e/ou dificuldades para serem
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ultrapassadas com o objetivo de alcancar a sua plena satisfacdo. Nesse contexto, as

atividades deste Nucleo sdo compostas para:

¢ dar atendimento personalizado ao aluno;
¢ apoiar atividades de alunos e professores;

¢ examinar e orientar os alunos em suas eventuais dificuldades

psicopedagdgicas, juntamente como o corpo docente e coordenadores;

¢ receber e encaminhar queixas, reclamagbes e sugestdes da comunidade

académica, apurando e sugerindo melhoria na qualidade dos servigos prestados.

¢ desenvolver pesquisas de satisfacdo do aluno em relacdo a Faculdade,

juntamente com o Nucleo de Planejamento e Avaliacao Institucional.

¢ orientar os alunos profissionalmente para o mercado de trabalho, preparando-

0S para 0 estagio;

¢ atendimento aos alunos portadores de necessidades especiais.

O Nucleo faz a mediacdo e filtragem das informacdes/sugestdes/
reclamacdes dos alunos, discutindo-as e analisando-as juntamente com a
coordenacao dos cursos e com a diretoria académica, no sentido de resolver os
problemas dando feedback aos alunos, contribuindo, desta forma, com a qualidade

do ensino da FAT.
b. Programa de Nivelamento

A FAT, em 2005, implantou o Programa de Nivelamento, que tem um
Coordenador, escolhido entre os docentes atuantes na Faculdade. Tal idéia surgiu a
partir da preocupacéo dos professores com as dificuldades sentidas pelos alunos ao
iniciar o curso superior. Tais dificuldades se expressam principalmente na leitura,
interpretacdo, producdo de textos e na habilidade com a matematica e disciplinas
afins. Em um primeiro momento, pensou-se em trabalhar o refor¢o de contetdos de

portugués e matematica para minimizar estas dificuldades.
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Apos discussdes, o grupo de professores constatou que a deficiéncia dos

alunos estava nas habilidades basicas de pensamento e o trabalho com o conteudo

irla se tornar ineficaz se ndo providenciassem o desenvolvimento das habilidades

cognitivas. Assim, surgiu o Programa, como um espaco privilegiado para o exercicio

do pensar, atuando em duas categorias: linguagem e expressao e raciocinio légico.

Nesta perspectiva, a Direcao da FAT e os professores discutiram os

contetdos do Programa, a serem desenvolvidos em cada curso, de acordo com as

caracteristicas e o perfil do aluno e o profissional que quer formar. Foram definidas

trés linhas de trabalho:

¢ Moddulo de Nivelamento

1.

O modulo de nivelamento destina-se a recuperacdo dos conhecimentos
considerados pré-requisitos para o desenvolvimento das demais disciplinas
curriculares. Como a maioria dos alunos apresenta deficiéncias nas areas de
leitura e interpretacdo de textos, de redacdo e de matematica, deverdo ser
oferecidos, no primeiro modulo, um “Plano de Nivelamento para Lingua

Portuguesa” e um “Plano de Nivelamento para Matematica”.

Ao definir o conjunto de conhecimentos e habilidades a serem ensinados aos
alunos no plano de nivelamento sdo tomadas como referéncia suas dificuldades
em relagdo aqueles conhecimentos exigidos ao final do ensino médio e que sdo
fundamentais (pré-requisitos) ao acompanhamento das disciplinas que

compdem seu curso de graduacao.

Como em qualquer disciplina, o plano de nivelamento é estruturado na forma de
um plano de curso, sendo analisado pelo Coordenador do Programa durante o

processo de adequacao e readequacao.

¢ Moddulo Reflexivo
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1.

O modulo destinado ao desenvolvimento do pensamento reflexivo procura
desenvolver habilidades em duas areas: linguagem e expressao e raciocinio
l6gico.

Esse modulo caracteriza-se por espacos pedagogicos diferenciados, nos quais
serdo exercitados continuamente o raciocinio logico, a linguagem (em suas
diversas expressoes), a criatividade e a autonomia de pensamento em diversas
atividades propostas aos alunos. Serdo priorizadas, portanto, os processo de
desenvolvimento e execuc¢do de uma tarefa/exercicio e a consciéncia, por parte
dos alunos das habilidades e competéncias intelectuais usadas durante o
exercicio. Esta consciéncia ocorrera, principalmente, através de uma auto-
avaliacdo ao final de cada aula, na qual os alunos tém que preencher uma ficha

de avaliagdo processual.

¢ Modulo de Reforgo

1. O moddulo de reforco compreende a atividade de refor¢o curricular pontual e/ou

atividade supervisionada.

2. O de reforco curricular pontual sera desenvolvido quando houver identificacao de

alguma necessidade de nivelamento da turma.

3. O modulo de reforgco com atividades supervisionadas € ministrado nos primeiros

semestres, desde que esteja vinculado a uma adaptacao curricular do curso.

c. FIES, PROUNI, PROUNISER e outros: Monitoria, Ambulatério de Saude, Programa

de Atendimento a Portadores de Necessidades Especiais
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Com relacdo as facilidades e oportunidades oferecidas ao aluno, a FAT
disponibiliza 0 acesso ao programa de Financiamento Estudantil — FIES e o
PROUNI- Programa Faculdade para Todos, nos termos da legislacdo vigente e
PROUNISER- Programa de Incentivo ao Servidor Municipal, nos termos da Lei
Municipal n® 2704, 01 de setembro de 2006.

Outros Mecanimos de Apoio ao Discente:

1- Monitoria- O Programa de Monitoria foi instituido por meio da Resolucdo CONSAC
015/2004 (Anexo V). Nele sao admitidos alunos regulares, selecionados pelas
Coordenacbes de Curso e designados pelo Diretor-Geral, dentre os que tenham
demonstrado rendimento satisfatorio na disciplina ou area da monitoria, bem como
aptidao para as atividades auxiliares de ensino, pesquisa e de extensado. A admissao
de monitores far-se-4 mediante processo seletivo a cargo das coordenacdes de curso,
responsaveis pelas disciplinas ou areas das monitorias, de acordo com as vagas
fixadas pelo Diretor-Geral; a selecdo constara da andlise do historico escolar e
curriculum do aluno, bem como de provas praticas e teéricas com énfase no estudo

das disciplinas ou areas das monitorias.

2. Ulizagdo de modernas estratégias de ensino: além dos processos tradicionais
curriculares - estagio profissional, estagio curricular e trabalho de concluséo de curso,
a FAT emprega metodologias sempre atualizadas e softwares adequados aos

processos de ensino-aprendizagem;

3. Oferta de cursos de especializacdo, projetos e programas de

aperfeicoamento e de extenséo, de modo a oferecer a educagao continuada,

4. Ambulatério de Saude, que tem como objetivo oferecer primeiros socorros
e encaminhamento aos hospitais, em casos mais graves, de alunos e empregados da
Instituicdo. Realiza atividades de prevencédo de acidentes e doencas por meio de

palestras e campanhas de conscientizacao;
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5. Nucleo de Apoio a Acessibilidade. Criado por meio da Resolucao
CONSAC 002/2014 (Anexo VI), visa promover a inclusdo dos discentes a vida
académica, integrando-o socialmente e criando facilidades de acesso, condicbes
especiais de estudo e permanéncia na Instituicdo. O Atendimento aos Alunos com
Necessidades Especiais é prestado por profissionais especializados em Educacéo

Especial, com envolvimento dos coordenadores de curso e da Diretoria Académica.

6. Atendimento extra-classe- Os alunos contam com um corpo de
profissionais disponiveis para o atendimento individual ou em grupo, fora do
expediente de aula, buscando dirimir davidas em relacdo as disciplinas e
conteudos ministrados. Tal atendimento normalmente se realiza nas
dependéncias da biblioteca, aliando-se, assim, a facilidade de acesso ao
material didatico e a comodidade das instalacdes que contam com salas de

atendimento individual e em grupos.

1. Apoio a participagdo em eventos técnico-cientificos- A Faculdade Anisio
Teixeira mantém um Programa de Apoio a Participacdo de Discentes em
Eventos Técnico-cientificos com o objetivo de apoiar alunos dos cursos
de graduacao que tenham trabalhos a apresentar em eventos cientificos
e tecnoldgicos, no pais ou no exterior. Esse apoio se concretiza na
concessao de ajuda financeira, parcial ou total, para custear passagem,
inscricdo, hospedagem ou outras despesas. O referido Programa foi
instituido através da Resolucdo CONSAC 001/2003, que se incorpora a

este PDI por meio do Anexo VII.

8.Bolsas de iniciacdo cientifica — A IES oferece um Programa de iniciacdo
cientifica, objetivando agucar o espirito critico-analitico, desenvolver habilidades para
gerar novas solucdes, vencer desafios com criatividade e engenhosidade. Procura-
se, especialmente, a partir deste programa, estimular a participacdo do aluno em

pesquisas de carater multidisciplinar para que ele desenvolva a capacidade de
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trabalhar em equipes, reconheca o papel do individuo no grupo, valorize o trabalho do
conjunto, uma vez que tais habilidades sdo fundamentais para o sucesso de um
executivo. Busca-se, inclusive, contribuir para uma melhor qualificagcdo de alunos
candidatos a programas de Pés-graduagcdo. O Programa de Iniciacdo Cientifica da
FAT foi regulamentado através da Resolugdo CONSAC 003/2002, que se incorpora

ao presente PDI por meio do Anexo VIII.

9. Acompanhamento de egressos- Para acompanhar seus egressos pelo periodo
de no minimo 3 anos, com o objetivo de avaliar a sua atuagao profissional e o grau de
adequacdao de conteudos estudados com as necessidades do mercado de trabalho, a
FAT mantém uma Comissdao de Acompanhamento de Egressos, com as seguintes

atribuicdes:

a) manter um cadastro dos egressos de todos os Cursos ministrados pela
FAT, com nome, endereco, ano de concluséo, trabalho ou emprego no
término do Curso;

b) manter registro permanente e atualizado da participacdo dos egressos
em Cursos de Pos-Graduacéo (Lato Sensu ou Stricto Sensu);

c) manter registro de participacdo de egressos em concursos publicos e
dos resultados obtidos;

d) manter registro do comportamento no mercado de trabalho,
identificando, inclusive, eventuais dificuldades de adaptacéo;

e) identificar indices de evasdo do alunado, anualmente, indicando
possiveis causas;

f) promover, periodicamente, encontros, palestras, seminérios e outros
eventos que estimulem uma maior aproximacao entre 0s egressos e a
instituicdo, especialmente para tratar de assuntos de interesse
profissional;

g) empreender estudos que nos permitam verificar se a Faculdade esta
conseguindo formar profissionais com o perfil delineado em seus

projetos pedagdgicos;
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h) propor ajustes na grade curricular, quando necessario, para adequar o
perfil profissional as exigéncias do mercado de trabalho;

i) realizar outras atividades que contribuam para a consecucdo dos
objetivos da Comisséo, visando sempre a melhoria da qualidade do

ensino.

A criacéo e o funcionamento da Comissao de Acompanhamento de Egressos
estao dispostos na Resolugdo CONSAC 002/2005, que se incorpora a este PDI

por meio do Anexo IX.

Avaliagcao dos Discentes

Em 2018, apenas 64% dos estudantes avaliavam o manual do aluno de maneira

positiva.

PESSIMO - 73
RUIM - 85

Otimo (23,85
limo (23.85%)
3362%

i :I\Gerl:cl)e o manual do Bom (4082911 Péssimo (2.8875)  IS0eV0NNREGUERRSESG
\ ~ Ruim {3.362%) 40.82% BOM - 1032
- Regular (19.62%) 23.85% OTIMO - 603

Em 2019 o nimero aumenta para 70%, caindo o niumero de estudantes que
reprovavam o manual.

— Otimo (36.51%)

Avalie o manual do aluno. | Pézsimo (2.218%) !
Bom {34.379%) 4\ Ruim {2.880%) .
Regular {16.23%:) 36.51%

Em 2020 mudamos o indicador, perguntamos sobre a facilidade do entendimento

das informacdes sobre os procedimentos administrativos apresentados no manual

do estudante. De acordo com os 85% dos estudantes no ano de 2020, os
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procedimentos administrativos estabelecidos no manual do estudante séo de facil
entendimento.

GRAFICO 30 - FACILIDADE DE ENTENDIMENTO DAS
INFORMACOES SOBRE OS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
ESTABELECIDOS NO MANUAL DO ESTUDANTE

Contagem de Facilidade de entendimento dasinformacdes sobre os procedimentos administrativos estabelecidos no manual do estudante .

Fadilidade de entendimento dasinformacdes...
= 0 Né&o sei opinar

= 1 Péssimo

» 2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

= 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

O manual do estudante foi quebrado em partes, como links para facilitar o
entendimento dos estudantes, porém ainda € apontado como dificil de ser entendido
por 5% dos estudantes.

MEDIDAS SUGERIDAS: Sugere-se que seja criado um manual em forma de video

para cada item, assim pode ser que o entendimento seja facilitado.
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GRAFICO 31 - ASSISTENCIA MEDICA AOS DISCENTES.

Contagem de Assisténciamédica aos discentes.

Total

= 0 N3o sei opinar
= 1 Péssimo

=2 Ruim

=3 Regular

=4 Bom

w5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

10% nédo sabe opinar sobre a assisténcia meédica, bem provavel que nao tenha
conhecido o setor ou necessitado do mesmo, por isso sugere-se que o NAPE sempre

apresente no momento da recepcao dos calouros.

Em 2018 o programa de Estagio foi como ruim ou péssimo por mais de 7% dos
estudantes, acendendo o alerta de atencdo para a gestdo da Faculdade e para o
NAPE.
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PESSIMO - 108
RUIM - 94

— Otimo [23.37%)
7. Avalie a organizagao

do Estagio Bom (31.76%) Péssimn (4.272%) REGULAR - 410
=g (4.272%)
Supervisionado. \ Ruim (3.718%) 31.76% BOM - 803
Regular (16.21%)  2337% OTIMO - 591

Em 2019, a avaliacdo melhora bastante reduzindo para 5% de avaliacdo negativa

devido a palestras realizadas pelo NAPE, a Feira de Estagios realizada em parceria
com o colegiado de Administracdo. Parcerias com 6rgaos de estagio da cidade vem

aumentando também a oferta de estagios.

Ofimo (45.54%4)

Avalie a organizacéo do Estagio

Supervisionado. '
Bom {22.03%) ——

Em 2020 os estagios sao interrompidos pela pandemia, retornando apenas 0s cursos

Péssimo (2. 763%)
Ruim {2.724%)
Regular {11.87%)

de saude durante um tempo apenas. A avaliacdo permanece, portanto, positiva, mas

ainda 6% dos estudantes avaliam como ruim e péssimo.

GRAFICO 32 - PROGRAMA DE ESTAGIO

Contagem de Programa de Estagio.

Total

Programa de Estagio. v
= 0 N3o sei opinar
= 1 Péssimo
2 Ruim
u 3 Regular
=4 Bom
u 5 Otimo
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-Péssimo —29 voto(s)
3% Ruim - 31 voto(s)
5% Regular -49 voto(s)
7% Bom — 75 voto(s)
76% Otimo -780 voto(s)
Fonte: CPA, 2020

A Faculdade Anisio Teixeira, pensando em oferecer apoio para os estudantes
ingressarem no mercado de trabalho, estabelece parcerias com 6rgaos publicos
responsaveis por estagios e oportunidades de emprego para os alunos, facilitando o

caminho dos mesmos na prética de seus conhecimentos.

Para maior divulgacdo sobre a importancia de se fazer estagio durante o percurso
académico, o NAPE promove anualmente a Feira de Estagio, trazendo relatos de
experiéncias de egressos da FAT e palestras sobre o tema, proferidas por

representantes das empresas parceiras.

Em 2018 e em 2019 o NAPE era avaliado apenas pelo atendimento ao aluno. Em
2020 dividimos a avaliag&o entre os atendimentos que s&o realizados como monitoria,

estagio, entre outros e o Apoio Psicopedagdgico.

Em 2018 o NAPE foi avaliado de forma negativa por mais de 7% dos estudantes, por
isso a CPA sugeriu ao NAPE alteracao do local da sala, para que pudesse ficar em

local mais visivel e que participasse de eventos dos cursos.

3.

3678%  PESSIMO - 93
Otimo (23.69%)

. 0 -
Avalie o trabalho do R 3.757% RUIM - 95
NAPE (atendimento ao >0 {58 /6%) 2001%  REGULAR - 506
aluno). \ 38.76% BOM - 980

Regular (20.01%) 23.69% OTIMO - 599

Em 2019, a avaliacao foi 6tima, ja com sala nova, participacao ativa nos cursos.
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——— Otimo (46.47%)

Avalie o trabalho do NAPE o
(atendimento ao aluno). Péssimo (2.565%)
Ruim {2.452%)
Bom {27.09%) -_— Regular {14.36%)

Em 2020, a aprovacdo do NAPE é de mais de 80% dos estudantes. O NAPE vem

realizando diversas a¢des junto ao estudante, no periodo de Pandemia continuou seu
trabalho de acolhimento com os estudantes, através de um ciclo de Palestras nos dois

semestres. Treinamentos foram oferecidos, inclusive de ferramentas tecnoldgicas.

GRéFICO 33 - NAPE (NUCLEO DE APOIO AO ESTUDANTE) -
ACOES PROMOVIDAS (RECEPCAO DOS CALOUROS,
NIVELAMENTO, APOIO AO ESTUDANTE)

Contagem de NAPE (Nideo de Apoio ao Estudante) - Acdes promovidas (recepcéo dos calouros, nivelamento, apoio a0 estudante).

Total

NAPE (Ndcleo de Apoio a0 Estudante) - Aces.. v
= (0 N&o sei opinar !
u 1 Péssimo v
=2 Ruim
= 3 Regular
=4 Bom

5 Otimo

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 34 - NAPE (’NL'JCLEO DE APOIO AO ESTUDANTE) -
APOIO PSICOPEDAGOGICO

Contagem de NAPE (Nideo de Apoio ao Estudante) - Apoio psicopedagdgico.

Total

NAPE (Nidleo de Apoio... »
= 0 N&o sei opinar
= 1 Péssimo
2 Ruim
= 3 Regular
= 4 Bom
u 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

O Ndcleo de Apoio Psicopedagdégico ao Estudante (NAPE) é responsavel por acbes
institucionais voltadas para as politicas de incentivo e apoio ao estudante no ambito
académico, bem como ajuda frente as dificuldades emocionais que possam

comprometer o rendimento do docente no curso e no processo de aprendizagem.

O objetivo do NAPE ndo é prestar atendimento psicoterapico e sim orientar o
estudante na conducdo adequada do processo de aprendizagem em meio as
dificuldades que possam desestabiliza-lo emocionalmente, como problemas pessoais,
familiares, profissionais, de relacionamento com os professores e colegas etc. Desse
modo, quando € identificada a necessidade do atendimento psicoterapico
especializado, o estudante é encaminhado a outros profissionais conveniados e/ou

instituicbes parceiras.
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O NAPE atende demandas relacionadas ao apoio cognitivo, emocional, afetivo, social,
administrativo e outros. Na grande maioria das vezes, os alunos buscam apoio nas
questbes emocionais / afetivas que dificultam o processo social e académico. Em
alguns momentos, estas dificuldades sao percebidas pelos professores ou colegas,

gue encaminham os estudantes ao ndcleo ou sugerem a procura.

Dentre as diversas procuras, as maiores solicitacdes estdo relacionadas as
dificuldades dos grupos em sala de aula, algumas estao envolvidas aos conflitos entre
0s colegas e outras relacionados aos professores. A coordenacdo do NAPE reune-se
regularmente com as coordenacdes, diretoria académica e coordenacdo do CPA
(Comissao Permanente de Avaliacdo) com objetivo de estabelecer estratégias para
lidar com as necessidades de cada curso, considerando a diversidade e

particularidade de cada populagéo.

Inserimos uma avaliacdo sobre o Acesso a Faculdade, visto que a quantidade de

estudantes que vem de outras cidades vem crescendo bastante.

GRAFICO 35 - AVALIACAO DISCENTE FACILIDADE DE ACESSO A
FACULDADE

Contagem de Faciidade de acesso & Faculdade.

Faciidade de acessoa... v
= 0 Ndo sei opinar
= 1 Péssimo
2 Ruim
= 3 Regular
=4 Bom
= 5 Otimo
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1%
5%
14%
79%

Fonte: CPA, 2020

A Avaliacao foi bastante positiva, com aprovacao de 93% dos discentes.

Avaliacéo da Docéncia

A avaliacdo da docéncia ocorre semestralmente. Trata-se de uma pratica avaliativa
gue conta com a participacéo de discentes. Por meio do Portal Académico, plataforma
eletrbnica de gerenciamento da vida académica da Universidade, os respondentes
tém acesso aos questionarios especificos das disciplinas. No semestre 2020.2
contamos apenas com os formularios Google Forms. Os estudantes respondem cerca
de 15 questdes que abordam indicadores da pratica didatica-pedagodgica dos

professores.

Nessa avaliacdo a participacdo do professor é fundamental para complementar a
andlise da docéncia, ou seja, a autoavaliacdo do professor interage diretamente com
a avaliacdo realizada pelos estudantes, configurando uma avaliacdo dialdgica.
Todo semestre, o instrumento avaliativo aplicado aos professores e estudantes é
renovado. Uma revisao detalhada de cada assertiva e suas respectivas dimensoes é
feita ndo s6 pela CPA, mas também pelas coordenacdes de cursos. Apos o retorno
desses gestores de curso, a CPA redesenha as assertivas de maneira a garantir uma
maior discriminacéo dos indicadores e insercao das ideias e necessidades avaliativas

apontadas pelos coordenadores.

O periodo de aplicacdo pode variar de acordo com o calendério da Faculdade, mas,
em média, os instrumentos ficam disponiveis no Portal Académico ao menos por vinte

dias.
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Apdés o encerramento da aplicacdo a CPA produz os relatorios individuais dos
professores que reune os resultados das avaliacOes feitas pelos estudantes da
turma/disciplina, os resultados da autoavaliacdo do professor e ainda uma
comparacao entre a avaliacdo recebida pelo professor naquela turma e a média das
avaliac6es dos demais professores do curso. Um segundo relatério € produzido para
subsidiar as acdes gestoras, em que sao apresentadas a média das avaliacdes feitas
pelos estudantes sobre seus professores e a média das respostas da autoavaliacao

dos professores do curso.

E importante ressaltar que, os relatérios apresentam os resultados por dimensdo
pedagdgica (indicadores), e que sao entregues a cada professor através do sistema.
Os coordenadores também tem acesso a todas as avaliacdes. No semestre 2020.2 a
reducdo da participacdo dos discentes foi significativa, pois o trabalho era grande.
Teria que preencher manualmente cada docente para cada indicador, o que levou a
participacéo de apenas 290 discentes.

AVALIACAO DOCENTES REALIZADA PELOS DISCENTES

GRAFICO 36 — APRESENTACAO DO PLANO DA DISCIPLINA

1- Apresentacao do plano da disciplina no inicio do semestre com os itens essenciais no plano de
ensino (objetivos, conteldos, sistema de avaliacdo, atividades a serem realizadas).

290 respostas
® 5 Otimo
24.8% @® 4 Bom
/ 3 Regular
A ® 1 Péssimo

® 2 Ruim
- @ 0 N3o sei opinar

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 37 — CONHECIMENTOS ATUALIZADOS E DOMINIO DE
CONTEUDO DA DISCIPLINA

2 -Conhecimentos atualizados e dominio de conteudo da disciplina.

290 respostas
@ 5 Otimo
‘ ® 4 Bom

& 3 Reqular

& 2 Ruim

@ 1 Péssimo

& 0 Nao sei opinar

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 38 — CUMPRIMENTO DA CARGA HORARIO TOTAL DA
DISCIPLINA

3 -Cumprimento da carga horaria total da disciplina.
290 respostas

@® 5 Otimo

@® 4Bom

@ 3 Regular

@® 2 Ruim

@ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 39 — DIVERSIDADE DE INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

4 - Diversidade de instrumentos de avaliagédo (provas, trabalhos, etc).

290 respostas

Fonte: CPA, 2020

® 5 Otimo

@ 4 Bom

@ 3 Regular

@® 2 Ruim

@ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

GRAFICO 40 — DIVERSIDADE DE PRATICAS DOCENTES

5 - Diversidade de praticas docentes (uso variado de seminarios, aula expositiva, trabalho em

grupo) .

290 respostas

Fonte: CPA, 2020

@® 5 Otimo

® 4 Bom

@ 3 Regular

@ 2 Ruim

@ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar
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GRAFICO 41 — USO DE RECURSOS DIDATICOS VARIADOS E
ADEQUADOS

6 - Uso de recursos didaticos variados e adequados.
290 respostas

@® 5 Otimo

® 4 Bom

@ 3 Regular

® 2 Ruim

@ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 42 — ATIVIDADES DE LABORATORIO ADEQUADAS

7 - Atividades de laboratorio adequadas que contribuem para a compreensao dos conteudos da

disciplina, quando for o caso.
290 respostas

® 5 Otimo
® 4 Bom

@ 3 Regular
® 2 Ruim
@ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 43 — RELACAO TEORIA PRATICA
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8 - Relagao teoria pratica, respeitadas as especificidades da disciplina com integracdo dos
conteudos com as outras disciplinas e objetivos do curso.

290 respostas
® 5 Otimo
@ 4 Bom
@ 3 Regular
@ 2 Ruim
| @ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 44 — PONTUALIDADE

9 - Pontualidade.

290 respostas

@® 5 Otimo
@® 4Bom

@ 3 Regular
o @® 2Ruim
y o ’ .
@ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 45 — ASSIDUIDADE

10 - Assiduidade.

290 respostas

® 5 Otimo
@ 4 Bom

@ 3 Regular
@® 2 Ruim
A @ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 46 — LINGUAGEM CLARA E ACESSIVEL NA EXPOSICAO
DOS CONTEUDOS

11 - Linguagem clara e acessivel na exposicao dos conteudos.
290 respostas

@® 5 Otimo

® 4Bom
@ 3 Regular
® 2 Ruim
@ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 47 — RECEPTIVIDADE A PERGUNTAS E

DISPONIBILIDADE PARA TIRAR DUVIDAS

12 - Receptividade a perguntas e disponibilidade para tirar duvidas dos discentes em relagao aos

conteudos.
290 respostas

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 48 — DISPONIBILIZACAO DOS RESULTADOS

® 5 Otimo

® 4 Bom

@ 3 Regular

@ 2 Ruim

@ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

13 - Disponibilizacdo dos resultados das atividades avaliativas de forma clara, objetiva e impessoal
antes da proxima avaliacéo, bem como a discussao das questodes.

290 respostas

Fonte: CPA, 2020

A 4

® 5 Otimo

® 4 Bom

@ 3 Regular

® 2 Ruim

@ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar
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GRAFICO 49 — PRATICAS AVALIATIVAS

14 - Praticas avaliativas que valorizam a reflexao mais do que a memorizacao dos dados e fatos,
contribuindo também com a familiarizacao dos discentes com provas de concurso, ENADE, etc.

290 respostas
@® 5 Otimo
8,6% ® 4 Bom
@ 3 Regular
@ 2 Ruim
A @ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 50 - BOM RELACIONAMENTO COM ATURMA

15 - Bom relacionamento com a turma, aberto ao dialogo.
290 respostas

@® 5 Otimo

® 4Bom

@ 3 Regular

® 2 Ruim

@ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

Fonte: CPA, 2020

4.5. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
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Durante o triénio de 2018 a 2020 a CPA realizou a avaliacdo e analise deste
Eixo, para tanto se utilizou de analise documental, reunides, questionarios, check list
e grupos focais. Em todos os anos essas analises foram realizadas continuamente.

Neste eixo sdo avaliadas as dimensdes:

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Coordenacdo de curso - E o 6rgdo responsavel pela implantacdo do
Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) e esta vinculada diretamente Direcao
Académica assim como a coordenacdo pedagdgica. A Direcdo Académica
faz reunides periddicas e possui didlogo fluente com as coordenacbes, a CPA
também participa das reunides de coordenadores. Os colegiados de curso e NDE,
juntamente com a CPA relunem-se periodicamente para elaboracdo de projetos e
outros documentos da IES, assim como o acompanhamento das execugdes. A
circulacao de informacao entre os colegiados de cursos e a Direcdo da IES é fluente.
Todo processo de gestdo €é orientado pela missdo da IES. A Faculdade
passou por momento de expansao acentuadas em 2018, 2019 e 2020 tanto de
infraestrutura fisica quanto aumento do numero de cursos cumprindo as metas
constante do PDI 2019/2023. O crescimento da IES se mostrou também muito
acentuado na oferta de novos cursos e de aprovacdo para oferta de Cursos a
Distancia. Esse crescimento tem demandado discussfes frequentes de projetos e
documentos institucionais exigindo que a CPA acompanhe todos os processos de
mudancas.

Ressalta-se que a IES proporciona a Comisséo Prépria de Avaliacdo o pleno acesso

a documentos institucionais e informagdes necessarias.

Politica de Pessoal. A IES melhorou muito seu quadro docente no ultimo
triénio, a titulacdo do corpo docente da IES é considerada excelente. O quadro de
professores da IES é formado por doutores, mestres e especialistas, sendo que o
regime de trabalho € integral, parcial ou horista. Conforme avaliacdes internas

realizadas com os discentes e dados coletados das avaliacbes externas o0 corpo
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docente da IES é considerado muito bom e em conformidade com as demandas
apresentadas pelos cursos, corpo docente e discente. O regime e condi¢cdes de
trabalho do corpo docente foram considerados muito bom, nas avaliacdes realizadas
em 2018 e 2019. A FAT manteve seu quadro de professores
com mais de 60% com pdés-graduacdo stricto sensu. A IES vem trabalhando para
melhorar ainda mais o quadro de professores e aumentou consideravelmente em

2019 e 2020 o percentual de professores Tl (Tempo Integral).

Selecdo de professores — A selecdo de professores se manteve em 2020
como nos anos anteriores, é realizada por meio de banca avaliadora, o Nucleo de
Atendimento ao Docente e departamento de Recursos Humanos realiza todos os
procedimentos para entrada do colaborador na IES. As vagas sdo divulgadas nos
murais da IES, no site, em grupos das areas especificas e nas redes sociais. Os
curriculos sao recebidos por meio dos e-mails institucionais, na propria IES ou por
meio de indicacdo de professores e colaboradores. A IES € muito procurada pelos
professores, principalmente da regido, os profissionais demonstram grande interesse
em pertencer ao quadro de docentes da instituicdo alegando principalmente a

estabilidade da IES e politicas académicas.

Incentivos aos seus colaboradores — A IES oferece incentivos aos estudos
e promocdes aos colaboradores, oferece descontos na graduacao e bolsa para a Pos-
Graduacao.

A |IES também promove treinamentos, palestras, eventos para os funcionarios
técnicos administrativos e acbes de cuidados com a saude. A IES valoriza os
colaboradores e oferece condi¢des de trabalho 6timas, com ambiente agradavel e
seguro ao mesmo tempo, em 2018 as instalacdes fisicas, que jA eram consideradas
Otimas, foram melhoradas ainda mais e serdo mais bem relatadas no Eixo 5.
Os resultados das avaliacbes da CPA apontaram que ha um bom relacionamento
entre funcionarios, professores e discentes. Também ficou claro o grau de satisfacéao
do colaborador com a IES. Ressalta-se que uma média de 75% dos funcionarios
técnico-administrativos responderam os questiondrios da CPA no ultimo triénio
(75,86% em 2018, 84% em 2019 e 71% em 2020), percentual expressivo, que torna

0s conceitos atribuidos de grande relevancia. No Quadro 6 estéo relacionados todos
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os itens avaliados pelos funcionarios técnicos administrativos e na sequéncia os

graficos que resumem a avaliacao.

QUADRO 6 - ITENS DE AVALIACAO DOS FUNCIONARIOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Avalie a CLAREZA na definicdo dos cargos, atribuicdes e responsabilidades.

Avalie a INTEGRACAO e Articulac&o entre os setores.
Avalie a Existéncia de PROCEDIMENTOS e instrugfes de trabalho.
Avalie a GESTAO da Faculdade.

. Avalie o CLIMA organizacional e relagdes interpessoais.

. Avalie os critérios de SELECAO e contratacao.

. Avalie o PLANO de carreira.

1
2
3
4
5. Avalie os Programas de DESENVOLVIMENTO profissional (treinamentos, cursos, qualifica
6
7
8
9

. Avalie os BENEFICIOS oferecidos aos colaboradores.

10. Avalie a sua SATISFACAO em trabalhar na instituic&o.

11. Infraestrutura das salas de aula.

12. Infraestrutura do laboratério de informética.

13. Infraestrutura dos Banheiros.

14. Infraestrutura dos Auditérios.

15. Infraestrutura da Cantina.

16. Avalie o atendimento oferecido pelo seu setor.
17. Avalie a ORGANIZACAO e a limpeza de seu setor.

18. Avalie 0 PRESERVACAO da estrutura fisica (iluminacao, ventilacéo e acustica).

19. Avalie os recursos oferecidos para a realizacao do seu trabalho.
20. Avalie a sua COMUNICACAO com os distintos setores.
21. Avalie 0 seu COMPROMETIMENTO com a Faculdade

22. Avalie o seu trabalho.

23. Avalie a sua contribuicdo para a melhoria dos servigos prestados pela instituicao.

24. Avalie o comprometimento da instituicdo com ac¢des sociais na comunidade,

25. Avalie os programas institucionais para inclusdo de estudantes com situacédo econdémica d

(bolsas e descontos)

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 51- AVALIACAO DA CLAREZA

Contagem de 1. Avalie a CLAREZA na definicdo dos cargos, atribuicies e responsabilidades.

Total

50
40
30
20 m Total
10 I

|:| | . —

Bom Otimo Péssimo Resular Ruim

1. Avalie a CLAREZ A na definicio dos cargos, atribuigies e responsabilidades, =

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 52— AVALIACAO DA INTEGRACAO E ARTICULACAO

Contagemde 2.  Avalie a INTEGRACAO e Articulacio entre...

Total

30
25

20
15
10 m Total
[r— [ |
o &

-
R T T
° %._.,fb & & T

= LA

2,  Avalie a INTEGRACAO e Articulacdo entre os setores, «

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 53— AVALIACAO DA EXISTENCIA DE PROCEDIMENTOS

E INSTRUCOES DE TRABALHO

o L

Contagem de 3. Avalie a Existénda de PROCEDIMENTOS e instrucdes de....

Total

40
35

30
] 25
':’zn
m Total
15
10
[ |

Mdo sei Otimo  Péssimo Regular Ruim

L= N ) |

3. Avalie a Existénda de PROCEDIMENTOS e instrugoes de trabalho. =

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 54— AVALIACAO DA GESTAO
Contagemde 4.  Avaliea GESTAO da Faculdade.

Total

40

a5
30
25
20 m Total
15
10
5
0 —

orm Mao Sei Otimo Péssimo  Regular Ruim

4,  Avalie a GESTAQ da Faculdade. =

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 55- AVALIAC}AO DOS PROGRAMAS DE
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
Contagem de 5. Avalie os Programas de DESENVOLVIMENTO profissional (...

Total
40
35
30
25
20
m Total
15
10
[ | - . [ |
Bom Mao sei Otimo Péssimo Regular Ruim
5. Avalie os Programas de DESEMVOLVIMENTO profissional { treinamentos,. .. -

Fonte: CPA, 2020

GRAFICNO 56— AVALIACAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL E
RELACOES INTERPESSOAIS

Contagem de &. Avalie o CLIMA organizacional e relacdes interpessoais.

Total
40
35
a0
25
20
m Total
15
10
5 l
ﬂ - —
Bom Otimo Péssimo Resular Ruim

&, Avalie o CLIMA organizacional e relagdes interpessoa. *

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 57- AVALIAGAO DOS CRITERIOS DE SELEGAO E
CONTRATACAO
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Contagemde 7. Avalie os itérios de SELECAD e contratacio.

Total

45
40
35
30
25

20 m Total
15
10

ﬂ | - —

Bom Mao sei Otimo Regular Ruim
7.  Avalie os oitérios de SELECAC e contratagio. =
Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 58— AVALIACAO DO PLANO DE CARREIRA

Contagem de 8. Avalie o PLAND de carreira,

Total
35
30
25
20
15 m Total
10
5
0 | . -
Mao sei Otimo Pészimo  Regular Ruim

a. Avalie o PLAMNO de carreira, =
Fonte: CPA, 2020

161



GRAFICO 59— AVALIACAO DOS BENEFICIOS OFERECIDOS

Contagem de 39, Avalie os BENEFICIOS oferecidos aos colaboradores.

Sl

Total

m Total

Bom Mo sei Otimo Péssimao Regular Ruim

Avalie os BENEFICIOS oferedidos aos colaboradores,

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 60— AVALIACAO DA SATISFACAO

Contagem de 10, Avalie a sua SATISFACAQ em trabalhar na instituicio.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Total

Bom Mao sei Otimo Péssimo Regular Ruim
Avalie a sua SATISFACAD em trabalhar nainstituicio. =
Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 61— AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

m Total
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. Contagemde 11. Infra-estrutura das salas de aula.
|

Total
40
35
30
25
20 m Total
15
10
5
: H
Mdo sei Otimo Pessimo Regular Ruim

11, Infra-estruturadas salas de aula. «

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 62— AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO
LABORATORIO DE INFORMATICA
Contagemde 12. Infra-estrutura dolaboratario de informatica.
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Bom Ma0 sai Otimo Péssimo Regular Ruim

12. Infra-estruturadolaboratario de informatica, =
Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 63— AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DOS
BANHEIROS

| Contagemde 13. Infra-estrutura dosBanheiros.

Total
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13, Infra-estrutura dosBanheiros, =

Fonte: CPA, 2020

GRAFIC}O 64— AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DOS
AUDITORIOS

Contagemde 14. Infra-estrutura dos Auditdrios.
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14, Infra-estruturados Auditdrics. =
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Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 65- AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DA CANTINA
Contagemde 15. Infra-estrutura da Cantina.
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15. Infra-estruturada Cantira, =

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 66- AVALIAC}AO DO ATENDIMENTO OFERECIDO PELO
SEU SETOR
Contagem de 16. Avalie o atendimento ofereddo pelo seu setor,

Total
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m Total
20

.
0

Bom Ctimo Péssimo Regular

1. Avalie o atendimento ofereddo pelo seu setor, *
Fonte: CPA, 2020

165



GRAFICO 67— AVALIACAO DA ORGANIZACAO E LIMPEZA DO SEU
SETOR

Contagemde 17.  Avalie a ORGANIZACAD e alimpeza de seu setor,
Total
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i .
0 | | —

Bom Otimo Pészimo Rezular Ruim

17. Avaliea ORGANIZACADe alimpeza de seu setor,
Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 68— AVALIACAO DA PREVESERVACAO DA ESTRUTURA
FISICA

Contagemde 18,  Avalie o PRESERVAGCAQ da estrutura fisica (iluminacio, ventilacdo e acistica).

Total
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Bom Mao sei Otimo Péssimo Regular

18,  Avalie o PRESERVACAD da estrutura fisica (luminacdo, ventilacio e acistica), =

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 69— AVALIACAO DOS RECURSOS OFERECIDOS
Contagem de 19. Avalie o recursos ofereddos para a realizacdo do seu trabalho.
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19. Avalie o recursos ofereddos para a realizacdo do seu trabalho. =

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 70— AVALIACAO DA SUA COMUNICACAO COM OS
DINTINTOS SETORES

Contagem de 20, Avalie a sua COMUNICACAO com os distintos setores.

Tt
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0 [

Otimo Regular Ruim

20, Avalie a sua COMUNICACAO com os distintos setores,
5 Fa

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 71- AVALIACAO DO COMPROMETIMENTO

Contagem de 21. Avalie o seu COMPROMETIMENTO com a Faculdade

Total
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20

0

Bom Otimo Péssimo
21, Avalie o seu COMPROMETIMENTO com a Faculdade =
Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 72— AVALIACAO DO TRABALHO

Contagem de 22, Avalie o seu frabalho,

Total
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Bom Otime Péssimo Regular Ruim

22, Avalie o seu trabalho, =
Fonte: CPA, 2020

168



GRAFICO 73— AVALIACAO DA CONTRIBUICAO PARA MELHORIA
DOS SERVICOS

Contagem de 23. Avalie a sua contribuicdo para a melhoria dos servigos. .
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Bom Otimo Pessimo Regular

23. Avalie a sua contribuicdo para a melhoria dos servicos prestados pela... -

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 14— AVALIAQAO DO COMPROMETIMENTO DA
INSTITUICAO COM ACOES SOCIAS

Contagem de 24, Avalie o comprometimento da instituicdo com acdes sodais na. ..
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Bom Mdo sei Otimo Péssimo Regular

24, Avalie o comprometimento da instituicdo com agdes sodais na comunidade, *
Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 75— AVALIACAO DOS PROGRAMAS DE INCLUSAO
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Contagem de 25. Avalie os programas institucionais para indus3o de estudantes com. ..

Total
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A0
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m Total

20
II .

0 [

Bom Otimao Pészimo Regular
25, Avalie os programas institudonais paraindusdo de estudantes com situacda.. =
Fonte: CPA, 2020
Secretaria de Registros Académicos - A secretaria encontra-se

devidamente organizada e disponibiliza aos alunos consulta de notas e frequéncia
virtualmente. O sistema totalmente informatizado integra o moédulo Registro
Académico ao modulo Financeiro. O Registro Académico € responsavel pelo registro
da vida académica dos estudantes durante sua permanéncia na IES, o sistema
contempla espacgo para realizagdo do diario online, solicitacdo de documentos,
registros de notas e faltas, entre outros. Os alunos também possuem acesso ao
aplicativo para celular com acesso as notas e os materiais de apoio disponibilizados
pelos professores. Em 2021, no novo ciclo, sera inserido no formulario de avaliacéo

anula a Secretaria Académica, setor de diplomas, dentre outros.

AVALIACAO DOS DOCENTES

A avaliagao da Secretaria de Cursos em 2018 foi bem positiva, com aprovacéo de
mais de 95%.
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1. Atendimento
da Secretaria Otimo (75%)
de
Cursos? Setor

Péssimo (0%%:)
Miralva Euiml{n_?g‘égﬂg}b_
i egular (0.909%)
E(;?):geeszl)a € I Bom (23.63%)

Em 2019 a avaliagao continuou praticamente a mesma.

Atendimento da Secretaria de Cursos? (cortesia e rapidez)

Otimo (74.88%) ———

Péssimo (0%%)
Ruinn {0.448%%)
Regular (0.B96%]
1 ) Bom {23.76%)

GRAFICO 76 — AVALIACAO SECRETARIA DE CURSOS PELO
DOCENTE

N ALY A LT SN St o=t A

= 0 NZo sei opinar
8 1 Péssimo

52 Ruim

13 Regular

=4 Bom

=5 Otimo
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Fonte: CPA, 2020

Em 2020, a avaliagdo continua positiva, local onde todo suporte necessario ao
docente é oferecido, desde impressdo de avaliacdes até emissdo de cadernetas,
segunda chamada. Todo o suporte é dado ao docente de forma eficiente.

GRAFICO 77 - AVALIACAO DOCENTE SOBRE O NUCLEO DE
APOIO AO DOCENTE - NAD ATENDIMENTO, CORDIALIDADE E
PRESTEZA

Contagem de Micko de Apoio 20 Docente - MAD .ﬂ.mmulﬂhieepﬁnz;.

Niclen de Apoio 20 Docente - NAD Atendimento,..
m 0 M&o sei opinar

u 1 Péssimo

2 Ruim

=3 Regular

= 4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020
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Desde o ano de 2004 os docentes sdo acompanhados pelo NAD - Nucleo de Apoio
Didatico-Pedagogico ao Docente, como espaco natural de atendimento as
necessidades basicas de seus professores. Tal Nucleo tem a finalidade, dentre outras,
de promover, semestralmente, encontros com especialistas no intuito de apresentar
novas tecnologias educacionais e novas ideias para as praticas pedagodgicas e é
responsavel por desenvolver projetos como lancamentos de livros de professores e
divulgacdo de trabalhos cientificos em palestras, valorizando seus autores e

aproveitando ao maximo o conhecimento interno produzido.
O Nucleo de Apoio Didatico-Pedagdgico ao Docente tem como objetivos primordiais:

a. Promover a qualidade didatico-pedagogica;

b. Propiciar ao corpo docente situacdes de ensino-aprendizagem onde ele
possa continuamente se preparar para 0 exercicio tedrico-pratico da
realidade vigente;

c. Instrumentalizar tecnoldgica e bibliograficamente os Cursos;

d. Implementar acbes de enriquecimento das experiéncias, pesquisas e
praticas de aprendizagem no contexto geral do educando, bem como
promover cursos, palestras, seminarios, simpdésios e workshops que
complementem as praticas pedagdgicas;

e. Contribuir para a implementacéo do projeto politico-pedagdgico a partir
dos principios propostos pela missao institucional e das experiéncias
realizadas entre o Nucleo de Apoio Didatico-Pedagdgico ao Docente, os

Coordenadores dos Cursos, corpo docente e discente.

O NAD em 2018, foi avaliado de forma positiva, com mais de 90% de aprovacao.
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1. Ndcleo de Otimo (B5%) ——
Apoio ao
Docente? Prof.

. ; Pézsimo {1.363%)
Luiz Alberto Ruim (0.909%)
(cortesiae Regular (3.636%)
presteza) ) Bom (27.72%)

Em 2019, a avaliagdo s6 aumentou positivamente, como pode ser observado no
grafico. Em 2020 a avaliacdo ainda ultrapassa os 90%.

Nucleo de Apoio ao Docente? (cortesia e presteza)

Otimo (79.37%)

\

As avaliagOes para Secretaria de Cursos, Nucleo de Apoio ao Docente, e equipe da

Péssimo (0%%)
V= Ruim {0.896%)
“ Regular {1.345%)
Bom {17_48%)

coordenacao de Cursos foi muito bem avaliada. Ndo restando duvidas de que o
Docente € sempre bem acolhido e possui 0 apoio necessario para o desenvolvimento

de suas atividades.

Em 2018 e 2019 o NDE e Colegiado era avaliado através do Indicador Aspectos

pedagdgicos. Sua avaliacéo foi positiva, acima de 90% em 2018,2019 e 2020.

2018

1. Avaliando
0s aspectos
pedagdgicos

Otimo (5045%) 1

0 ; x - Péagsimo (0%%:) 4,090%
rganizacao Ruim (0.909%) .
didatica Reqular (4.000%)  4363%
pedagdgica Bom {43.63%) 2025

da FAT.
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2019 - Avaliando os aspectos pedagdgicos - Organizacdo didatica pedagogica
da FAT.

Otimo (88.50%:) ———

Péssimo (0%%:)

Ruim {0.448%)
\. Regular {3.139%) 26.90%
B Bom {26.9'3"1-’:.] 69.50%

GRAFICO 78 - Avaliacdo docente sobre Estrutura didatico
pedagogica do seu curso (NDE, Colegiado) na construcdo e
evolucéao curricular do curso

Contagem de Estrutura diddtico padagdgica do seu curso (NDE; Colegiado) 30 e evohugdo curricular do curso.

Esoviura didético pedagigica do seu o (NDE, Colegiado)na...
= 0 NZo sei opinar

=2 Ruim

=3 Regular

=4 Bom

u5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

A Faculdade Anisio Teixeira tem como objetivo geral do planejamento e gestdo
institucional a melhoria da qualidade dos servigos prestados & comunidade com a qual
se relaciona. Para a gestao dos cursos, os docentes se organizam em duas estruturas

fundamentais: o Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante.
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O Coordenador do Curso representa a gestdo e a expressao das decisdes tomadas
nas reunides colegiadas por ele presididas, de forma sistematica, com os docentes
envolvidos com o Curso e o aluno representante. Todas as Coordenacgdes de Curso
atuam em tempo parcial ou integral, o que permite atender melhor as demandas de
gestdo dos cursos. As coordenacdes tém pleno poder de decisdo académica, e

dotacéo orcamentaria propria.

O NDE, é uma Comissao permanente do Colegiado de Curso, constituido de 5 (cinco)
professores, com titulagdo académica obtida em Programas de Pés-Graduacao
“stricto sensu” e com marcante envolvimento e atuacdo no desenvolvimento das

atividades do Curso.

As reunides do NDE sao realizadas periodicamente com o objetivo de: acompanhar o
desenvolvimento, atualizacdo e consolidacdo do Projeto Pedagogico do Curso -PPC;
colaborar com o Coordenador do Curso e com a Comissédo Prépria de Avaliacao -
CPA na realizacdo do processo de Autoavaliagdo do Curso, contribuindo para a
atualizacao permanente do PPC; zelar pela integracéo curricular interdisciplinar entre
as diferentes atividades de ensino constantes no Curriculo do Curso, com vistas ao
desenvolvimento das competéncias estabelecidas no perfil dos egressos, constantes
no PPC; indicar linhas de pesquisa para o desenvolvimento do Programa de Iniciacao
Cientifica e zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais,

estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacéo, para o curso e entre outras.

O Conselho Superior de Administracdo é 6rgdo de natureza normativa, deliberativa,
jurisdicional e consultiva da Faculdade, para assuntos de planejamento, administracao
geral, ensino, pesquisa e extensdo. Objetiva proporcionar amplo espaco para
discussdo democrética e o aprimoramento das praticas da Instituicdo e, também,
a institucionalizacdo de suas normas e regulamentos. As reunides sao registradas em
atas e ocorrem de forma sistematica, sendo assegurada a sua independéncia e

autonomia na relagdo com a Mantenedora, buscando uma coeréncia como 0S
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fundamentos assinalados no PDI.

Os Colegiados de Cursos sao 6rgaos de coordenacéo e assessoramento consultivo e
deliberativo em matéria didatico-pedagdgica e cientifica dos cursos. Reunem-se,
ordinariamente, a cada més e, extraordinariamente, quando convocado pelo
Coordenador do Curso. As competéncias do Colegiado estdo descritas no Regimento

em vigor.

Em 2018 a Gestdo da Faculdade era avaliada como mais de 60% de aprovag¢do, porém com uma taxa
consideravel de avaliagGes péssimo e ruim.

. o (o (27337 ~ GAdA%  PESSIMO -7
9. Avalie a Cordialidade, 2.927% RUIM - 74
presteza e preciséo no

Atendimento na Bom (39.63%) Péssimo (3.441%) RO R REGUERREESE
DIREGAO. ~ Ruim {2.927%] 39.63% BOM - 1002
Regular (18.07%)  27.33% OTIMO - 691

Em 2019, a avaliacdo melhorou consideravelmente, quantidade de avaliagao positiva

ultrapassou 78% e a avaliagdo negativa foi menor que 2%.

. . Otimo (76.52%) ——
Avalie a Cordialidade, presteza e

precisdo no Atendimento na — Péssimo (1.050%) 5.955%
DIRECAO. —~ Auim {0.934%) -
¢ L Regular {5.955%) e
—Bom (12.84%) 76.52%

Em 2020, separamos a avaliagédo gestdo em dois atributos, tivemos avaliagéo positiva
superior a 85%, no quesito disponibilidade e de 80% no quesito atendimento a

reivindicacoes.
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GRAFICO 79 - Avaliacdo discente Gestdo da Faculdade -
Disponibilidade

Total

(Gestdoda Faculdade-.. v
=0 N&o sei opinar

= 1 Péssimo

=2 Ruim

=3 Regular
=4 Bom
=5 Gtimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 80- Avaliac&o discente Gestdo da Faculdade - atendimento
as reivindicacobes

Contagem de Gestéo da Faculdade - atendimento as reivindicacdes ..
Total

=1 Péssimo
»2 Ruim

=3 Regular
=4 Bom
=5 Otimo

il
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Fonte: CPA, 2020

-Péssimo — 53 voto(s)

-Ruim - 41 voto(s)
10% Regular -100 voto(s)
5% Bom -58 voto(s)
75% Otimo —772 voto(s)

Sobre as coordenacgdes, em 2018, eles eram avaliados pela relacdo com o aluno,

atendimento e resolucdo de problemas, incentivo a participacdo em atividades, e sua

postura. A avaliagdo dos estudantes foi considerada média, chegando a chamar

atencao no quesito incentivo a participacao nos eventos.

———Oimo (34.41%) ~ 01289%  PESSIMO - 159
10. Avalie o coordenador, 3.837% RUIM - 97
em RELACAO
17.20%  REGULAR - 435
COORDENADOR X Bom (33.14%) —| Péssimo (6.289%) °
ALUNO. \ Ruim {3.837%) 33.14% BOM - 838
Regular (17.20%)  3441% OTIMO - 870
11. Avalieo Olimo (34.20) ~ 00US%  PESSIMO - 151
COORDENADOR, 3.718% RUIM - 94
presteza no
17.36%  REGULAR - 439
ATENDIMENTO e na Bom (33 66%) Péssimo (5.973%) §
resolucdo dos Fluim (3.718%) 33.66% BOM - 851
problemas. Regular (17.36%) 34.29% OTIMO - 867
12. A COORDENAGAO R
promove e incentiva & Otimo (32.15%)
participacdo em
jornadas, congressos, fad E7EL)
J . 9 Bom {34.57%] Péssimo [6.131%)
semindrios e outras i (4 944
ATIVIDADES uim (4.944%)
EXTRACURRICULARES. Regular {17.68%)
) Otimo (40.98%) PESSIMO - 94
13. Avalieo
COORDENADOR na RUIM - 60
postura ETICO- Pissimo (3 71pe,  1400%  REGULAR - 354
pro_fi?jsignal ((?jsc_rigéui, S ~~ Ruim {2.373%) 33.93% BOM - 858
seriedade profissional). om {33.¢ x aqular (14,0024 )
P ) Regular (14.00%) 4098%  6TIMO - 1036
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Em 2019, a avaliacéo foi bem positiva, com aprovacdo em todos 0s quesitos acima

de 90%

Avalie o~coordenador, em
RELACAO COORDENADOR X
ALUNO.

Avalie o COORDENADOR,

Otimo (90.15%)

\

Péssimo (0.934%:)
Fuim {0.506%:)
- Regular (2 646%)
“ Bom {4.593%4)

presteza no ATENDIMENTO e na Ltima (92.12%) ) : Péssimo (0.739%)
resolucdo dos problemas. Ruim (0.311%)

- Regular {2.218%)

L Bom (3.814%) 92.13%

A COORDENACAO promove e
incentiva a participagdo em
jornadas, congressos,

Avalie o COORDENADOR na

Otimo (91.90%)

Péssimo (0.661%:)

2.491%

seminarios e outras ATIVIDADES Ruim (0.583%) 5
\ Reqular (2491 3.736%

EXTRACURRICULARES \_ Plegular (2.491%)
om (3. 736%) 91.90%|

po_stu_raNETICO_-proflssmnaI Otimo (93.14%)— Péssimo (0.389%) ISR
(discricéo, seriedade Auim (0.155%)
profissional). “ Regular {1.751%)

Bom {3.853%)

Em 2020 os indicadores passaram por algumas alteracdes e passou a avaliar o
coordenador pela rapidez no atendimento, agilidade na resolucdo de problemas,
incentivo a participacdo em eventos. Mais uma vez a avaliacdo foi positiva, acima de
80% de aprovacdo, mesmo em um periodo de pandemia, onde ficou mais complicado

realizar os atendimentos.

GRAFICO 81 - Avaliacdo discente Coordenacdo do curso -
atendimento rapido (quando possivel) e eficiente as solicitagcdes dos
estudantes e ética.
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ag&o do curso - atendimento répido (quando possivel) e efidente as solicitagdes dos estudantes.
Total

&0 do curso - atendimento...

= 0 Nao sei opinar
= 1 Péssimo

»2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

= 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 82 - Avaliacgéo discente Coordenacéo do Curso - Agilidade
naresolucéo dos problemas

7 'Contagem de Coordenacdo do Curso - Agilidade na resolucdo dos problemas.

Total

Coordenacdodo.. ¥
= 0 N3o sei opinar
= 1 Péssimo

= 2 Ruim

m 3 Regular
=4 Bom
u5 Otimo
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Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 83 - Avaliacdo discente Coordenacido do Curso- Etica
profissional, discricao e seriedade

| Contagem de Coordenacio do Curso-Etica profissional, discricio e seriedade .

Total

Coordenagao do Curso-Etica.... %
= 0 N&o sei opinar

= 1 Péssimo

%2 Ruim

=3 Regular

=4 Bom

u5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 84 — Avaliacéo discente Coordenac&o do Curso - incentivo

a participacdo em jornadas, congressos, seminarios e outras
atividades extracurriculares
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articipago em jornadas, congressos, seminarios e outras atividades extracurriculares.

Coordenagdo do Curso -incentivoa... v
= 0 No sei opinar

= 1 Péssimo

»2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

u5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

Os eventos no ano de 2020 foram transformados em virtuais, por isso as avaliagbes
mudaram também em relacdo a este incentivo. As atividades presenciais foram
canceladas e as virtuais tiveram que ser quebradas em vérias salas, devido ao limite

de participantes nas salas virtuais, limitados a 100 pessoas.

GRAFICO 85- Avaliacdo docente sobre Gestao da FAT -
Atendimento, cordialidade e presteza
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 Centagem de Gestioda FAT - cordialidads e prestaza.

R Y A L e MR S P S e A o e

Gestfoda FAT - Atendimento, cordialidade e presteza.

= 0 Nao sei opinar
8 1 Péssimo

#2 Ruim

3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

Os docentes também avaliaram os gestores da FAT e as coordenacdes.

Em 2018, os itens referentes a participacdo nas decisdes teve uma avaliacdo mais
negativa, por isso chamamos a atencéo da instituicao.

Otimo (58.08%)

1. Avaliando a Gestéo da
FAT - Atendimento, Eé?ﬂiiﬂnﬁ;gg;}}
.y wimn 0. )

cordialidade e presteza Reqular (7.272%)

Bom (31.81%)
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2. Avaliando a Gest&o da
FAT - Clareza nas decisdes

——— Otimo (48.18%)

Péssimo (1.363%)
Ruim (3.181%)

Bom (32.27%) Regular (14.09%)

3. Avaliando a Gestdo da
FAT - Participacédo nas
Decisdes

PESSIMO - 6
RUIM - 13
Péssimo (2.727%) REGULAR - 35

Ruim {5.809%%) 37,72% BOM - 83

—— Ofimo (36.36%)

Bom (37.72%])

— Regular {15.90%) 36,36% OTIMO - 80
——— Otimo (38.18%) 4,090% PESSIMO - 9
. . RUIM - 9
4. Avaliando a Gestdo da HEE
FAT - Gestéo Participativa e Péssimo (4.080%) 20%  REGULAR - 44
Aberta Bom {32.27%) Fuim {4.090%) 32,27% BOM - 71
i Regular (20%) 38,18% OTIMO - 84

1. Avaliando a
Coordenacéo
- Relacéo de
cordialidade
com o
docente.

Otimo (68.18%) ——

\

Péssimo (1.818%)
Fuim {3 836%)

' J 15%
Regular {8.090%) ?
Bom {15%) 68,18%

2. Avaliando a
Coordenacéo - Agilidade
naresolucédo de
problemas académicos.

Otimo (7B.18%) —

Pézsimo [0.454%)
Ruim (0.454%)
Regular {3.181%)
Bom {16.81%)

Em 2019, os mesmos itens chamaram a atencdo novamente da CPA, e mais uma vez

solicitamos da gestdo uma atencao para a participacdo dos docentes nas decisdes

institucionais.
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Avaliando a Gestdo da FAT - Atendimento, cordialidade e presteza

Otima (70.40%)

Péssimo (09%)

Ruim (0.896%%)

Regular (6.278%)
B Bom (22 42%)

22.42%
70.40%

39

Avaliando a Gestao da FAT - Clareza nas decisdes

Otimo (68.60%) ——

g4

Péssimo (1.345%:)
Ruim {2.242%)
Regular (8.968%]

Bom (18.83%)

40

Avaliando a Gestao da FAT - Participacdo nas Decisdes.

— {timo (43.94%,)

Bom (33.18%) x\ !

Péssimo (2.680%:)
Ruim (4.932%)

Regular {14.79%])

-Péssimo - 6 voto(s)
#932%Ruim - 11 voto(s)
-Regular - 33 voto(s)
33.18%Bom - 74 voto(s)
43.94%0timo - 98 voto(s)

41
Avaliando a Gestao da FAT - Gestao Participativa e Aberta

Otimo (38.11%)

" Péssimo (4.035%:)
Bom (32.28%) \ Ruim (4.035%)
| Regular (20.17%]

A coordenacao dos cursos foi mais uma vez bem avaliada.

Avaliando a Coordenacéo - Relagdo de cordialidade com o docente.

Otimo (75.33%) ——

Péssimo (0.448%:)
Ruinn {1.793%)
Regular (5.381%]
Bom {14.79%%)

-Péssimo - 9 voto(s)
-Ruim - 9 voto(s)
-Regular - 45 voto(s)
32.28%Bom - 72 voto(s)

38.11%0timo - 85 voto(s)

14.79%
75.33%

18
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Avaliando a Coordenacéo - Agilidade naresolucéo de problemas académicos..

Otimo (77.57%) —

Péssimo (0.448%)

Ruim (0.448%)

Ragular (3.587%)
- Bom (17.04%)

GRAFICO 86 - Avaliac&o docente sobre Gestdo da FAT - Clareza nas
decisdes

B ~

(Centagemde Gestioda FAT - Clarezanascecises,

=t e

Gestioda FAT - Clareza nas decisdes, -
=3 Regular

= 4 Bom

= 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 87- Avaliacdo docente sobre Gest&o da FAT - Participagdo
nas DecisOes
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£ ce Gemio @ FAT - GeslioPIRamia & Dt

GesSo ca FAT - Gesiio Particpatie cabats. =
B4 Bom

85 Otimo

=3 Regular

2 Ruim

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 88- Avaliacdo docente sobre Gestdo de Recursos Humanos -
qgualificacdo profissional (treinamentos, cursos, desenvolvimento).

Contagesn de Gestao de Recurses Humanos. - rograma de qualificacso profissionl (reinamenkos, aurscs, dese

Gestan de Recursos Humanes - Programa de qualificacso profis
4 Bom

85 Ctimo

© 3 Regular

50 Néo sei opinar
= 1 Péssimo

= 2 Ruim
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Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 89 - Avaliacdo docente sobre Gestdo de Recursos
Humanos - Plano de carreira.

Contagenm de Gelio de Recusos Humans - Plang de cameina,

Gesitdo de Recursis Humanas - Manade... Y
u{ Nép sei opinar

u 1 Péssimo

2 Ruim

u3 Regular

=4 Bom

= 5 Otimo

9%
40%
Mais uma vez os docentes aparecem exigindo maior participacdo nas decisdes da

instituicdo, mais clareza nas informacgdes, por isso sugerimos que 0 RH seja mais

atuante na comunicacgao e possa colaborar para a melhoria deste processo.

5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Nesse eixo estdo apresentados os resultados das andlises realizadas pela

by

CPA com relagdo a infraestrutura fisica (Dimensdo 7) do SINAES.
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Conforme relatorio da CPA de 2018 a IES ja possuia uma estrutura fisica
adequada as necessidades institucionais. No entanto em funcdo das novas
demandas previstas no PDI, em 2019, a IES passou vem passando por mudangas
estruturais, principalmente relacionadas a Acessibilidade, relatadas no relatério da
CPA. Foram construidas novas instalacbes administrativas e pedagdgicas.
Em 2019 a IES continuou a reestruturacdo para melhor atender as demandas
que continuaram a surgir. Novos cursos novos foram implantados e consequente
aumento do numero de alunos, professores e funcionarios exigem um olhar
diferenciado para a infraestrutura. Novas instalacdes foram construidas e adequadas
e foram distribuidas de forma a atender as demandas e bom funcionamento da IES.

Em 2020, por motivos de pandemia, a continuidade dessa expansao foi interrompida.

Em 2020 os docentes e discentes passaram a avaliar alguns locais de acesso antes

nao avaliados.

O acesso ao estacionamento foi avaliado como excelente pelos docentes e bom pelos
discentes.

GRAFICO 90 - Avaliacdo docente sobre Acesso ao estacionamento

Contagan o Acesso a0 estacionamena.

Aessso oo estacionamente. ¥
m 0 Nso sei opinar

2 Ruim

' 3 Regular

=4 Bom

= 5 Otimo
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Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 91 -Avaliacdo Discente sobre o Acesso ao
estacionamento

Total

Acesso ao estacionamento. ¥
= 0 N3o sei opinar

= 1 Péssimo

»2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

= 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

28,8% né&o sabem opinar, o que significa que ndo usam ou ndo conhecem o novo
estacionamento. Uma outra parte avalia de maneira ruim. O estacionamento ja foi

ampliado e encontra-se em um local de facil acesso para os docentes e discentes.

Salas para Professores — Juntamente com espacos das instalagcdes administrativas

a IES conta com amplas instalacGes para professores em tempo integral em salas
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climatizadas, com iluminagcdo adequada, computadores e acesso a internet, armarios

entre outros. A salas ficam inseridas na ampla sala dos professores.

GRAFICO 92 - Avaliacdo docente sobre Equipe de TI - atendimento,
cordialidade e presteza

Contagem de Equipe de TI - atendimento, cordialidade e presteza.

Total

Equipe de T1 - atendimento, cordialidade e presteza. »
=0 N&o sei opinar

= 1 Péssimo

»2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

O nucleo de informatica foi bem avaliado pelos docentes em 2018 e 2019.

1. Atendimento Ofimo (40.90%,)
do Nucleo
Informatica Péssimo (0%)
Lo Ruim {1.363%)
(cordialidade Regular (9.545%)
e presteza) Bom (46.81%) —

11
Atendimento do Nucleo de Informatica (cordialidade e presteza).
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Otimio (40.80%)

Péssimo (0%%)
Ruim {1.345%)
Regular (9.865%]
Bom (4663%%)

Em 2020 a avaliacdo continua positiva pelos docentes e discentes.

GRAFICO 93- Avaliacdo Discente sobre Equipe de Tl - atendimento,
cordialidade e presteza

Contagem de Equipe de TI - atendimento, cordialidade e presteza.

Total

Equipe de T1 - atendimento, cordialidade... »
= 0 Ndo sei opinar

= 1 Péssimo

» 2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

u5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 94- Avaliacdo Discente sobre Equipamentos de laboratério
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Contagem de Equipamentos doslaboratsrios de informéiica adequadose em nimero sufidente.

Total

=0 N&o sei opinar
= 1 Péssimo

=2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

5 Gtimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 95 - Avaliagcdo docente sobre Equipamentos dos
laboratdrios de informética

Y e T hed = = —

Total

=0 Néo sei opinar
= 1 Péssimo

=2 Ruim

u 3 Regular

=4 Bom

u5 Otimo

Y
-Péssimo -2 voto(s)
[6Ruim - 11 voto(s)
-Regular -19 voto(s)

24% Bom -44 voto(s)

41% Otimo -76 voto(s)
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Fonte: CPA, 2020

A avaliacdo sobre o WiFi na instituicdo em 2018 e 2019 era avaliado pelos docentes
apenas. Nas duas avaliaces a situacao era apontada como critica.

2018

Bom {22.72%)

1. Rede — Otime {12.72%)

sem fio Regular (33.63%) \

33,63%
Pégsimo (10.45%)

Ruim {18.63%)

2019

Rede sem fio

Otimo (36.32%)

Bom {13.90%) —
Péssimo (8.071%:)
P R e . -
Regular (26.00%) --___! Ruim {15.249%)

Em 2020 acrescentamos a avaliacdo do WIFI para os estudantes. A avaliacdo dos

docentes e discentes ainda é critica e a CPA em entrevistas buscou o porque da
reclamacéo, ja que existe o servico de wifi na area de convivéncia, na biblioteca, sala
dos professores, auditorios, laboratérios. Os estudantes e professores informam que
precisam de wifi nas salas de primeiro e segundo andar, para que consigam passar
materiais online. Estes servicos ja estdo sendo providenciados por conta das aulas

que provavelmente retornaram no formato hibrido.

GRAFICO 96 - Avaliacdo docente sobre Servico de WiFl na
instituicéo
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Total

Servico de WiFI na instituigio v
= 0 N&o sei opinar

=1 Péssimo

w2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 97- Avaliag&o Discente sobre Servico de Wifi
Contagem de Servico de WiFI na instituicdo .

Total

= 0 N3o sei opinar
m 1 Péssimo

» 2 Ruim

u 3 Regular

=4 Bom

u 5 Otimo
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Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 98 — Avaliacdo Discente sobre o material necessario
para as atividades de laboratério

Contagemde O material necessdrio para as atividades de laboratdrio .

Total

O material necessério para as atividades.. ~
= 0 N&o sei opinar
= 1 Péssimo
2 Ruim
= 3 Regular
=4 Bom
u 5 Otimo

Os 8% nao sabem opinar, provavelmente sédo estudantes de cursos que ndo tem aulas

praticas em laboratdérios.

A equipe de Tl atende aos docentes com 0 apoio as aulas em laboratérios, recursos

instrucionais, e foi bem avaliado pelos professores.

Salas de aulas — As salas de aula possuem excelente qualidade, todas as
salas de aula da FAT sao climatizadas, possuem quadro branco, infraestrutura de
audiovisual (local para projecdo, data-show etc), cadeiras estofadas e confortaveis
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dispostas de forma a possibilitar ampla circulacdo. Ha salas em namero e tamanho
suficientes para as atividades didaticas implantadas e previstas no PDI. Os alunos e
professores foram perguntados quanto a acustica das salas, iluminacéo, ventilacéo,
refrigeracdo, qualidade e quantidade de recursos audio e quanto a limpeza e

manutencao das salas de aula.

Em 2018 pesquisamos sobre a infraestrutura das salas de aula. Em algumas queixas
de ouvidoria podemos verificar que os estudantes reclamavam sobre mofos em
algumas salas, problemas em alguns ar condicionado e problemas para escutar o
professor, por ter salas amplas e a acustica ser ruim. A situagdo permaneceu critica

em 2019. Em 2020 pedimos aos docentes que avaliassem também.

Levamos os relatérios e mensagens de ouvidoria, varios reparos foram realizados,
inclusive trocas de ar condicionado, troca de retroprojetor, e a avaliacdo em 2020 foi

bem positiva.

Sugere-se portanto, que para as salas maiores, com quantidade de estudantes grande
seja oferecido ao docente microfones, devido a acustica da sala. A posi¢cdo dos
projetores também precisa ser revista, pois queixas nesse sentido chegaram pela
ouvidoria, em que os estudantes ficavam em posicao desconfortavel para assistir as

aulas.

Avaliacao Discente 2018

14.

Avalie a Infraestrutura, Bom {35.71%)} — — Otimo (20.68%)
instalacdes e

equipamentos das Péssimo (8.583%)
SALAS DE AULA. )
Reqular (23,334 - - Ruim {8.742%)
WEUIEN (o533 %)

Avaliagao Discente 2019
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Otimo (51.38%) ——————————

Avalie a Infraestrutura,
instalacdes e equipamentos das | 14.48%
SALASQDE AUL?A P Péssimo (5.4459%)
) Ruim {5.4883%) 21.56%
Bom {21.56%) ._ B
am <12 — Regular (14.48%)  51.38%

GRAFICO 99- Avaliacdo docente sobre Ambiente para as aulas

\

guanto a acustica, luminosidade e ventilacao.

- ~

Contagem de Ambiente para as aulss quanto & aclstica, luminosidade e ventilacio,

Total

ll 4% [ 3%

B3

Ambiente para as aulas quanto & acistics, kminosida
=2 Ruim

= 3 Regular

4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 100- Avaliacido Discente sobre o ambiente para as
aulas - acdustica, luminosidade e ventilacao
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=0 N&o sei opinar
= 1 Péssimo

=2 Ruim

=3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 101- Avaliacéo Discente sobre a manutencéo e
conservagdo das instalagOes fisicas

(A manutenco e conservacdo das.. ¥
= 0 No sei opinar

m 1 Péssimo

=2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

u5 Otimo
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Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 102 - Avaliacdo docente sobre Manutencéo e
conservagao das instalagcoes fisicas

Contagem de Manutenc3o e conservagdo das instalagbes  fisicas,

Total

=0 Nao sei opinar
= 1 Péssimo

%2 Ruim

3 Regular

=4 Bom

u5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

Laboratérios de informética - A IES dispbe de setores especificos, salas de
apoio, para audio e video com equipe qualificada para atender as demandas dos
laboratérios de informatica. Além dos laboratérios de uso geral de todos os cursos a
IES implantou laboratérios de informéatica especificos para
alguns cursos, como Administrac@o, Ciéncias Contabeis, Engenharia e Tecnologia.
Ocorrem periodicamente upgrade com relacdo aos equipamentos de
informatica. Sao realizadas revisdes diarias em todas as maquinas, por funcionarios

especializados.
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Sugere-se que incluam em todas as salas de aulas roteadores para atender as
reclamacdes referente ao acesso a internet. Assim, os professores poderiam realizar

a chamada online e podem fazer todo tipo de pesquisa sem dificuldade.

GRAFICO 103- Avaliacio Discente sobre Equipamentos dos
laboratérios de informética adequados e em numero suficiente

7’

Contagem de Equipamentos dos laboratdrios de informatica adequados e em nimero sn.nﬁd—enhe.

Total

Equipamentos dos laboratdrios de informatica... -
= 0 Ndo sei opinar

m 1 Péssimo

»2 Ruim

m 3 Regular

=4 Bom

u5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

Temos um item que exige atencao que € sobre a qualidade e quantidade de material
para as atividades de laboratorio. Sugere-se que seja realizada uma pesquisa
especifica com os cursos que tem aulas praticas e que exigem materiais para que

possamos identificar problemas especificos que venham acontecendo.

GRAFICO 104 - Avaliacdo docente sobre Qualidade e quantidade
de material para as atividades de laboratério.

202



Contagem de Qualidade e quantidade de material para as atividades de lsboratdrio,

Total

Qualidade e quantidade de matenial p
= 0 N3o sei opinar

= 1 Péssimo

=2 Ruim

3 Regular

=4 Bom

u5 Otimo

-Péssimo - 2 voto(s)

[55%Ruim - 10 voto(s)
-Regular -29 voto(s)

20% Bom -37 voto(s)
42% Otimo —14 voto(s)
Fonte: CPA, 2020

Os discentes e docentes em 2018 avaliaram os equipamentos audio visuais. Segundo
0os docentes a quantidade era insuficiente, por isso muitas vezes nao havia

disponibilidade. Em 2019, todas as salas ja possuiam retroprojetores, o que melhorou

a avaliacéo.
1. Discentes — Otimo (37.27%) 1363% PESSIMO - 3
Avaliando
Instalacdes e 5,454% RUIM - 12

equipamentos Péssimo (1.262%)  1454%  REGULAR - 32
V’IASLiJ[,)AII% £ DE Bom {4n%]\ Fuim (5.454%) 40% BOM - 88

; - Regular (14.54%) < _
INFORMATICA 37,27% OTIMO - 82
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15. Docentes avaliando os ! Otimo (20.68%)
Equipamentos
Audiovisuais e de Péssimo (5.458%)

Informatica. Ruim (5.775%)

Bom {37_.10%) —

Regular (21.43%)

2019

Docentes avaliando Disponibilidade de equipamento (audio, visual, multimidia) para aula

—— Otimo (46.18%)

Péssimo (0.448%:)
Ruim {1.345%)
) 34.97%
Bom {34.97%%) x\_ H'I'_“'Q]Lla" [l an-”'.-u_l °
s . 46.18%

Avalie os Equipamentos Otimo (85.55% P
.. . L. éasimo (0. %e)
Audiovisuais e de Informatica. Ruim {1.167%)
Regular (4.009%)
Bom (6.695%)

Em 2020 a avaliacdo permanece positiva.

GRAFICO 105- Avaliacido docente sobre Recursos instrucionais
(TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia)
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m 0 N&o sei opinar
1 Péssimo

2 Ruim

=3 Regular

= 4 Bom

i | d

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 106 — Avaliagdo Discente sobre a Quantidade de recursos

instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia)

O

Contagem de Quantidade de recursosinstrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia).

= 0 Nao sei opinar
= 1 Péssimo

»2 Ruim

=3 Regular

=4 Bom

u5 Gtimo

Fonte: CPA, 2020

Quantidade de recursos instrucionais (TV, video,...

£

Em 2018 a cantina era avaliada apenas por suas instalacfes e equipamentos, a

avaliacdo era de ATENCAO, em 2019 a melhora foi significativa.

2018
_ BUBS%  PESSIMO - 113
16. Avalie a Infraestrutura, — Ofimo (21.91%)
. ~ ' : 4153% RUIM - 105
instalagdes e Bom {39.91%) —
equipamentos da Péssimo (4.469%) 2191%  REGULAR - 554
CANTINA - Ruim (4.153%) 39.91% BOM - 1009
DISCENTES . .
Regular (2191%)  2191% OTIMO - 554
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17. Avalie a Infraestrutura,
instalacdes e
equipamentos da
CANTINA - DOCENTES

— Otimo (21.91%4)
Bom {39.91%) —
(o)
Passimo (4. 469%) Al
Ruim {4.153%) 39.91%
: Regular (21.91%)

21.91%

2019

Avalie a Infraestrutura,
instalacdes e equipamentos da
CANTINA.

Otimo (51815, ———————

Péssimo (2. 724%)
! Ruim {2.530%)
Bom (24 60%) = : Regular {13.74%)

13.74%
24.60%

51.81%

1. Servico
prestado
pela
cantina
Avaliado
pelos
docentes

— (timo [27.72%)
Bom (45.45%) Péssimo (0.454%) 20,90%
im (4 BAESL
\ Ruim {4.545%) 45,45%
1 Regular {20.90%) 27,72%

Em 2020 separamos a avaliacdo pela instalacéo e servigo, como também qualidade

e diversidade ofertada. As avaliacbes voltaram ao estado de Atencdo para 0s

docentes. Quanto aos discentes a avaliagcdo permanece 6tima. Sera necessario

verificar os problemas que os docentes identificam quanto a cantina.

GRAFICO 107 - Avaliacdo docente sobre Instala¢ées e servicos da

cantina
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Total

= 0 N&o sei opinar
= 1 Péssimo
=2 Ruim

u 3 Regular

54 Bom

5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 108 - Avaliacdo docente sobre Qualidade e diversidade
de produtos de consumo da cantina

W

' Gontagem de Qualidade e diversdade de produtas. de consumo da cantina,

Total

Qualidade e diversidade de produtos deconsumo da.. ¥
=0 N3o sei opinar

= 1 Péssimo
=2 Ruim

® 3 Regular
"4 Bom

25 Otimo
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-Regular -39 voto(s)
21% Bom -39 voto(s)
42% Otimo —77 voto(s)

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 109- Avaliag&o discente sobre Cantina - Instalagées e
servigcos

Cantina - Instaladese... ~
= 0 N3o sei opinar

= 1 Péssimo

=2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 110- Avaliagéo discente sobre Cantina - Qualidade e
diversidade de produtos
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| Cantina - Qualidadee... -
=0 N&o sei opinar

C

= 1 Péssimo
» 2 Ruim

= 3 Regular
=4 Bom

u5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

Adicionamos em 2020 a avaliagdo do espaco fisico. O item foi bem avaliado pelos
docentes e discentes.

GRAFICO 111 - Avaliacio docente sobre Adequac&o do Espaco
fisico da faculdade as necessidades da comunidade académica
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Contagem de Adequagdo do Espaco fisico da faculdade 25 necessidades da comunidade académica.

 Adeguacdo do Espago fisico da faculdade 3s... -
=0 N&o sei opinar

=2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 112 -Discente avaliando o espaco fisico da faculdade em
relacdo as necessidades da comunidade académica

B

e
Contagem de O espago fisico da faculdade em relaciio as necessidades da comunidade académica (espago de convivénda, espaco para estudo, etc).

Total

0 espago fisico da faculdade em relaco as... .
=0 N&o sei opinar

m 1 Péssimo

»2 Ruim

=3 Regular

=4 Bom

5 Otimo

Fonte: CPA, 2020
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Em 2020 avaliamos a questéo da acessibilidade aos portadores de necessidades

especiais.

GRAFICO 113 - Avaliacdo docente sobre Acessibilidade aos
portadores de necessidades especiais nas Instalagcbes da

Faculdade

e

Total

/@

'}

Acessibilidade 20s portadores de necessidades...
=0 Nio sei opinar

= 1 Péssimo

=2 Ruim

m3 Regular

=4 Bom

u5 Otimo

-Péssimo - 6 voto(s)
-Ruim - 8 voto(s)
-Regular -23 voto(s)

28% Bom -52 voto(s)

45% Otimo -84 voto(s)
Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 114 - Avaliacdo Discente sobre Adequacido das
instalacfOes fisicas aos portadores de necessidades especiais
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= 0 N&o sei opinar
m 1 Péssimo

»2 Ruim

=3 Regular

=4 Bom

u5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

A Faculdade vem ampliando cada vez mais seu espaco fisico buscando atender a
comunidade académica. Quanto a acessibilidade, os laboratdrios ja foram adaptados,
a faculdade conta com elevador, piso tatil. Identificacdo dos setores em braile e vem
buscando atender todas as sugestdes do NACE.

Os servicos de limpeza foram bem avaliados nos 3 anos deste ciclo.

2018
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Otimo (51.36%)

1. Limpeza
das salas

Péssimo (0.454%)
de aula Ruim (2.2724)
DOCENTES Regular (6.363%)
Bom (39.54%) —

2019

_ Ofimo (B5.00%)
Avalie a Infraestrutura,
instalagdes e equipamentos das

INSTALACOES SANITARIAS. Péssimo (1.712%)
DISCENTES Regular (07315,  2016%

Bom {20.16%) 65.00%
Limpeza das salas de aula -DOCENTES

Péssimo (0%%)

Ruim {0.448%)

Regular {3.139%])
- Bom {30.04%)

GRAFICO 115 - Avaliac&o docente sobre Servigos de limpeza

Otimo (66.36%)

Contagem de Servicos de impsza .

Total

® 0 N&o sei opinar
= 2 Ruim

« 3 Regular

= 4 Bom

= 5 Otimo
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Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 116- Avaliacdo Discente sobre Servigos de limpeza

= (0 No sei opinar
= 1 Péssimo
=2 Ruim
= 3 Regular
=4 Bom
= 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 117 - Avaliacdo docente sobre Limpeza, organizacdo e
conservacdo das instalagcbes sanitarias (reposicdo de papel
higiénico, toalhas de papel e sabonete)
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Cantagem de Limpsza, organizacio @ conservagio das instalagBes sanitdrias (reposicio de pape! higifnico, taalhas de papel = sabonete) .

Total

0 N3o sei opinar |
= 1 Péssimo

= 3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 118 - A Limpeza, organizacdo e conservacdo das
instalacbes sanitarias (reposicdo de papel higiénico, toalhas de
papel e sabonete)

Contagemde A Limpeza, organizagdo e conservagdo das instalagd itarias (reposicio de papel higiénico, toalhas de papel e...

A Limpeza, organizacdo e...
= 0 N&o sei opinar

= 1 Péssimo

» 2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 119 - Avaliacdo docente sobre Sala dos Professores

Total

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 120 - Avaliacio docente sobre Servigcos de seguranca

 Contagem de Servigos de sequranca

E nca .
A R

Total

= 0 Nao sei opinar
= 1 Péssimo
=2 Ruim

u 3 Regular
=4 Bom
=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 121 — Avaliagdo Discente sobre Servicos de seguranca

Contagem de Servicos de seguranga.

Total

Servicos de seguranca. ¥
= 0 N3o sei opinar

= 1 Péssimo

»2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

u5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

A area atual da biblioteca é de 1600 m2 com a capacidade de 900 usuérios.
No projeto de expanséao, havera a incorporacao de um novo espaco, onde a biblioteca
sera ampliada para atender a implantacdo do espaco de leitura e acervo raro, bem

como atender a politica de informacéo e desenvolvimento do acervo.

A Biblioteca possui diversas cabines de estudo individuais e de estudo
em grupo e presta 0s seguintes servigos:

¢ Reprografia
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Cabe a este setor a reproducéo de documentos, utilizando equipamentos modernos,

visando a qualidade dos servicos.

¢ Catalogacéo

O processamento técnico do acervo da Biblioteca da FAT segue o sistema automatico
de catalogacéo, obedecendo as normas técnicas de preparo da informacéo através
da Classificagdo Decimal Universal (CDU) e o codigo AACR2, objetivando a
disponibilizacdo do acervo com maior rapidez e eficacia, garantindo a qualidade do

preparo técnico do acervo.

Instrumentos utilizados para o preparo técnico do acervo:

Catalogacdo — AACR2
Classificacdo — CDU (Classificacdo Decimal Universal)
Thesaurus — Cabecalho de assunto da FGV(Rede Bibliodata)

¢ Referéncia

O acervo desta se¢do € composto de dicionarios gerais e especializados, anuarios,
almanaques, guias, Atlas, bem como o0 acesso a informacao via internet. Funciona
como relagdes publicas, desenvolvendo atividades de integracdo com a comunidade
universitaria e regional, promove a orientacdo do usuario na busca da informacéo,
treinamento do usuério (com alunos de graduacéo), levantamento bibliografico nas
bases on line. Desenvolve campanhas de educac¢do do usuario, incentivo a leitura,

orientacdo para execucéao de trabalhos técnicos-cientificos, etc.

¢ Periodicos
Acervo com informacdes mais atualizadas, editadas em periddicos técnicos e
cientificos, jornais, diarios, normas, repertorios e outros materiais que traduzam o

desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais e do mundo.

¢ Informatizacdo
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A Biblioteca encontra-se com 80% do seu funcionamento informatizado, possuindo

uma base com todo seu acervo disponivel na intranet e em breve na web (em

7

processo de contrato). O sistema adotado € o MICROISIS, que apresenta uma

interface amigavel dispondo de mdédulos de pesquisa, catalogagdo, empréstimo,

devolucao, emissao de etiquetas e de relatérios.

Em 2018, a biblioteca era avaliada pelos professores através dos itens acervo

bibliografico e atendimento. O indicador acervo chamava a atencdo por uma

quantidade razoavel de avaliacdes negativas e o atendimento era avaliado como

otimo.

1. Acervo
bibliogréafico N . 1363% PESSIMO - 3
(atualizacéo — Ctimo (24.09%) - ST
dos livros Bom (43.63%) —

eriddicos Pessimo (1.363%)  2272%  REGULAR-50

.p . ! Ruim {7.727%) 43.63% BOM - 96
jornais, \ ,63% -
revista)s e - Regular (22.72%) 24,09% 6TIMO - 53
outros

Atendimento
da bibliotecd
(cortesiae
rapidez)

— Ctimo (38.63%)

Péssimo (0.454%)
- Ruim {1.818%)
“ Regular {4.090%)
Bom (54.09%)

4,090%

Pelos discentes era avaliado apenas a cordialidade no atendimento e a infraestrutura.

O atendimento era bom e a infraestrutura tinha algumas avalia¢des ruins e péssimas.

. . — Ofimo [29.86%,) 4.509% L L)

18. Avalie a Cordialidade, 4193% RUIM - 106
presteza e precisdo no 5 :
Atendimento da Bom (40.66%) Péssimo (45000, Mo ERREGUERREESE
BIBLIOTECARIA. Ruim {4.193%} 40.66% BOM - 1028

Regular (17.24%) 29.86% OTIMO - 755
. 3.718% PESSIMO - 94
. Otimo [26.14%

19. Avalie a Infraestrutura, O o 0T 50
nstalagoes Bom {42.56%) — e icn, 1985%  REGULAR- 502
equipamentos da éssimo (3.718%)

BIBLIOTECA. — Ruim {3.955%) 42.56% BOM - 1076
= Regular (19.85%) 26.14% OTIMO - 661
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No ano de 2019 as avaliacdes foram positivas

DISCENTES

—— Otimo (47.21%)

Avalie a Infraestrutura,
instalagdes e equipamentos da

Péssimo (2. 724%:)
BIBLIOTECA. Ruim (2.763%] 30.05%
Bom (30.05%) S Regular {14.67%) 47.21%

Avalie a Cordialidade, presteza Otimo {80.57%]
21e preciséo no Atendimento da Péssimo (1.401%%)
BIBLIOTECARIA. \ Ruim (1.479%)
Regular {4.593%)
Bom {11.05%:)
DOCENTES

Atendimento da biblioteca (cortesia e rapidez).

Otima (51.56%)———————————

Péssimo (%)
Ruim {1.793%)
Regular (3.587%]

Bom (42.15%)
Acervo bibliogréfico (atualizagéo dos livros, periédicos, jornais, revistas e outros)

— Otimo (36.32%)

Péssimo (%)
i 1 a1
Bom (41.70%) 4\ EU'NI'DB;; 6*2 - 41.70%
agular (20.62%)
— 36.32%

Adicionamos em 2020 a avaliagdo de disponibilidade dos livros, a avaliacéo

permaneceu positiva para atendimento, porém requer uma atencao especial quanto a
disponibilidade e quantidade.

GRAFICO 122 - Avaliacio docente sobre Biblioteca - atendimento e
cordialidade
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=0 NZo sei opinar
=3 Regular

4 Bom

u5 Otimo

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 123 - Avaliac&o Discente Biblioteca - atendimento e
cordialidade

_Contagem de Biblioteca - atendimento e cordialidade.

Total

ol SR erandi St in SRS

m 1 Péssimo
»2 Ruim

m 3 Regular
=4 Bom

= 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 124 - Avaliac&o Discente Biblioteca - disponibilidade dos
livros basicos e peridédicos recomendados nas ementas das
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disciplinas
| de Bibioteca -

Fonte: CPA, 2020

=1 Péssimo

»2 Ruim
=3 Regular
=4 Bom
=5 Otimo
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GRAFICO 125 - Avaliac&o docente sobre Biblioteca - disponibilidade

dos livros basicos e periddicos recomendados nas ementas das
disciplinas

= 0 N3o sei opinar
= 1 Péssimo

=2 Ruim

u3 Regular

=4 Bom

w5 Ofimo

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 126 - Avaliacdo docente sobre Biblioteca - titulos em
numero suficiente aos usuarios

Contagem de Biblioteca - titulos em ndmero suficiente 20s usudrios.

Total

‘£

Biblioteca - titulos em nimero... -
=0 Nio sei opinar
= 1 Péssimo
2 Ruim
B3 Regular
u4 Bom
u5 Otimo

-Péssimo -4 voto(s)
-Ruim - 10 voto(s)
17% Regular -31 voto(s)
24% Bom -45 voto(s)
44% Otimo 82 voto(s)
Fonte: CPA, 2020

A Biblioteca ainda aparece em estado de atenc&o. E necessario que as demandas por
livros sejam acompanhadas de perto, e que seja feito um acompanhamento do

atendimento as solicitagbes docentes.

Infraestrutura para CPA - A CPA possui sala adequada as suas necessidades. Além
da sala reservada para a coordenacdo da Comissdo h& espaco e suporte para a
realizacdo das reunides e outras atividades da CPA. Os relatérios disponibilizados

pelas avaliagbes externas corroboram as informacdes da CPA.
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GRAFICO 127 — Avaliacdo Discente sobre CPA(Comissé&o Propria
de Avaliagéo) - Divulgacao dos relatorios de avaliagao institucional

Contagem de CPA(Comiss3o Prépria de Avaliagio) - Divgagio dos relatérios de avaliacio institucional.

CPA(Comiss&o Propria de Avaliacdo) - Divgacdo... v
= 0 N3o sei opinar

= 1 Péssimo
» 2 Ruim

= 3 Regular
=4 Bom

u 5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 128 — Avaliagdo Discente sobre CPA (Comisséo Prépria

de Avaliacao)- Apresentacao das propostas de melhoria, baseado
nos relatérios de avaliacdo institucional
;mmded’A(Caﬁséo Prépria de Avaliacio)- Apresentacio das propostas de melhoria, baseado nos relatdrios de avaliago institucional.

Total

|CPA (Comisséo Prdpria de Avaliaggo)-.. 4
= 0 No sei opinar

= 1 Péssimo

»2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

228



Fonte: CPA, 2020

6% nédo sabe opinar, o que significa que ainda ndo conhecem sobre os relatorios de

avaliagéo.

GRAFICO 129 - Avaliacio docente sobre CPA(Comiss&o Propria de

Avaliacéo) - Divulgacao dos relatérios de avaliacao institucional

Contagem de CPA(ComissSo Prépria de A valiagio) - Divgagso dos relatirios de avakiagio instiwcional,

Total

CPA{Comissio Propria de Avaliacdo)-.. v
® 0 N3o sei opinar

= 1 Péssimo

» 2 Ruim

= 3 Regular

=4 Bom

5 Ofimo

Fonte: CPA, 2020

229



GRAFICO 130 - Avaliacido docente sobre CPA (Comiss&o Prépria de
Avaliacdo)- Apresentacado das propostas de melhoria, baseado nos
relatorios de avaliacao institucional

Contagem de CPA (Comiss3o Propriz de Avalizcio)- A ciodas de melhoriz, baseado nos relatdrios de avaliacio institucional

Total

CPA(Comiss3o Propria de Avaliscio)- Apresentaciodas.. v
u 0 N3o sei opinar
=2 Ruim
3 Regular
=4 Bom
=5 Otimo

-Péssimo -0 voto(s)
-Ruim - 10 voto(s)
12 % Regular - 23 voto(s)
27% Bom -50 voto(s)
47% Otimo 86 voto(s)
Fonte: CPA, 2020

A CPA no ano de 2020 ainda encontrou dificuldades para atuar mais proximo a
comunidade académica, principalmente com os discentes. Devido a pandemia, ndo
aconteceu o seminario com todos os estudantes presentes para apresentacdo dos
resultados. Fizemos a sensibilizacdo com os lideres de turma, solicitamos que o0s
mesmos fizessem um trabalho de conscientizagdo com suas turmas. Com 0s
docentes fizemos a sensibilizacédo através dos coordenadores de curso e participando
de reunides de colegiado. A apresentagdo de resultados est4 sendo pensada para

marco, além da divulgacao no site institucional.

Auditério - A IES mantém dois auditorios, um para até 100 pessoas e outro para até
500 pessoas, onde sao realizados eventos para a comunidade interna (formaturas,
palestras, mesas redondas, Jornada Cientifica, apresentacdes culturais e artisticas,

entre outros) . O auditério possui excelente infraestrutura com palco e mobiliario
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adequado para as necessidades da comunidade académica e boa acuUstica. A

qualidade e adequacédo do auditério sado avaliadas pela CPA.

A avaliacdo das coordenacfes em 2018 pelos discentes chamavam a atencdo em

todos os quesitos avaliados, principalmente em relacdo ao incentivo em participacéo

nos eventos.

——Oimo (34415 (62898  PESSIMO - 159
20. Avalie o coordenador, 3.837% RUIM - 97
em RELACAO
| 17.20%  REGULAR - 435
COORDENADOR X Bom {33.14%) Péssimo (6.289%)
ALUNO. Ruim (383749 33.14% BOM - 838
1 Regular (17.20%) 34.41% OTIMO - 870
21. Avalieo Otimo (34.29%) B973%  PESSIMO - 151
COORDENADOR, 3718% RUIM o4
presteza no
17.36%  REGULAR - 439
ATENDIMENTO e na Bom {33.66% Péssimo (5.973%)
resolucdo dos \ Ruim (3.718%) 33.66% BOM - 851
problemas. Regular | oA 34.29% OTIMO - 867
22. A COORDENAGAO o
promove e incentiva a Otimo (32.15%)
participacdo em
jornadas, congressos, P—
jornacas g Bom (34.57%) Péssima (6.131%)
seminarios e outras Fim 14 6t
ATIVIDADES - UM {4 445
EXTRACURRICULARES. Regular (17.68%|
] Ctimo (40.98%) PESSIMO - 94
23. Avalieo
COORDENADOR na RUIM - 60
postura ETICO- | Pissimo (4 7{ae,  1400%  REGULAR -354
pro_ﬁ?éSignaﬂ (C;!SC!'iQaOI, B (35,43 ~ Ruim (2.373%) 33.93% BOM - 858
seriedade profissional). om {335 & aaular (14 (086! .
P ) Regular (140051 4598%  OTIMO - 1036
Quanto aos docentes, as avaliacbes eram positivas.
1. Avaliando a i (68.18%] —— 1,818% PESSIMO - 4
Coordenacéo ' 3,636% RUIM - 8
- Relacéo de
N  Passimo 9.090% REGULAR - 20
cordialidade Fi"ﬁ'ﬂdﬁ' J:'ﬁ' ’
com o \ ~Regular (3.000%) o BOM=33
docente. Bom {15%) 68,18% OTIMO - 150

231



2. Avaliando a
Coordenacéo - Agilidade
naresolucédo de
problemas académicos.

Otimo (78.18%) —

Péssimo [0.454%)
Ruim (0.454%)
Regular {3.181%)
Bom {16.81%)

16,81%
78,18%

Em 2019, as avaliacdes dos discentes foram todas classificadas como

Avalie o~coordenador, em
RELACAO
COORDENADOR X ALUNO.

EXCELENTE.

Ofimo (90.15%)

Pézsimo (0.934%:)

Ruim {0.506%)

Regular {2.646%)
- Bom {4.593%)

4.593%
90.15%

Avalie o COORDENADOR,
presteza no ATENDIMENTO
e naresolucdo dos

problemas.

Ofimo (82.13%)

Péssimo (0.739%:)

Ruim {0.311%)

Regular (2.218%)
- Bom {3.814%)

A COORDENACAO
promove e incentiva a
participacdo em jornadas,
congressos, semindrios e
outras ATIVIDADES
EXTRACURRICULARES

Otimo (81.90%) —

Péssimo (0.661%:)
Ruim {0.583%)

) Regular {2.491%)
- Bom {3.736%)

Avalie o COORDENADOR
na postura ETICO-
profissional (discricéo,
seriedade profissional).

. .

Otimo (3.14%] Péssimo (0.389%)
Ruim (0.155%)
Regular {1.751%)
Bom {3.853%)

A avaliagdao docente também permanece positiva no ano de 2019

Avaliando a Coordenacao - Relacao de cordialidade com o docente.

Otimo (75.33%) —

Péssimo (0.448%:)
Ruim {1.793%)

: Regular (5.381%%)
Bom (14.79%)

232



18
Avaliando a Coordenacéo - Agilidade naresolucéo de problemas académicos..

Otimo (77.57%)
Péssimo (0.448%)
Ruim {0.448%)
\ Regular (3.587%) L
Bom (17.04%) 77.57%!

No ano de 2020, As avaliagdes quanto as coordenagdes continuam positivas.

GRAFICO 131 - Avaliacdo docente sobre Coordenacéo do Curso -
agilidade na resolucao dos problemas

Contagem de Coordenagio do Curso - agilidade na resolucio dos problemas,

Total

Coordenagiodo Curso-.. v
® 0 N&o sei opinar

= 1 Péssimo

= 3 Regular

= 4 Bom

5 Otimo

Fonte: CPA, 2020
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GRAFICO 132- Avaliacdo docente sobre Coordenac&o do Curso -
ética profissional, discricdo e seriedade

Contagem de Coordenacio do Curso - ética profissional, discricio e seredade,

Total

Coordenaciodo Curso-... v
8 0 N3o sei opinar

= 1 Péssimo
3 Regular
= 4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 133 - Avaliacio docente sobre Relacdo com os discentes
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Contagem de Coordenacdo do Curso - relagio com os discentes,

Total

Coordenaciodo.. v
=0 Nio sei opinar

= 1 Péssimo

=3 Regular

=4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 134 - Avaliacio docente sobre Coordenacg&o do Curso -
relacdao com os docentes

Contagem de Coordenaco do Curso - relacio com os docentes.

Total
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Fonte: CPA, 2020

GRAFICO 135 - Avaliacdo docente sobre Coordenacéo do Curso -
empenho no desenvolvimento e qualidade do curso

Contagem de Coordenacio do Curso - empanho no desenvolvimento e qualidade do curso.

Total

Coordenaciodo Curso-.. v

# 0 N&o sei opinar

= 1 Péssimo
* 3 Regular
=4 Bom

=5 Otimo

Fonte: CPA, 2020

6. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Sustentabilidade Financeira - A IES esta em constante expansao, apresenta-se
implantada e com excelentes condicbes de funcionamento. A IES possui 6timas
politicas de gestdo. Possui politicas de expansdo excelentes e faz constantes

investimentos em infraestrutura, corpo técnico administrativo e docentes. Na avaliagéo
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desta comissao a atual situacdo financeira da Faculdade n&o representa risco para a
consecucao dos objetivos e da missdo pelas quais ela se orienta. A IES obteve uma
Otima avaliacdo pelos discentes, docentes e funcionarios. Os discentes, docentes e
egressos reconhecem a FAT como IES de qualidade que contribui para o
desenvolvimento local e regional. Esses dados podem ser comprovados pelas
avaliacdoes da CPA. Os docentes também reconhecem a politica de gestdo da IES,

reconhecem o empenho da Direcdo na implantacao de melhorias.

7. AVALIAQAO DO ENSINO REMOTO
INTRODUGAO

Considerando a pandemia do COVID-19, com vistas a resguardar a saude
coletiva foram tomadas varias decisdes que impactaram em todas as atividades da
Faculdade Anisio Teixeira, especialmente, na area do Ensino. Este relatdrio tem como
objetivo apresentar a avaliagao sobre as Atividades ndo Presenciais pela comunidade
académica da FAT.

As razbes de ordem legal, pedagogica e administrativa justificam a necessidade
de um projeto de Auto Avaliacdo Institucional que permita captar, de um lado, o
movimento institucional e, por outro, propiciar dados e informacdes aos gestores
educacionais para uma analise critica e estratégica do Desenvolvimento Institucional
da IES.

Para tanto, o presente Relatério de Avaliacdo dos Servicos Educativos Durante
a Pandemia da FAT — Faculdade Anisio Teixeira foi elaborado visando primeiro a
avaliagcdo das acgdes consolidadas no semestre 2020.1 com o objetivo de produzir uma
reflexdo coletiva, e, segundo, a implantacdo de acfes necessarias para a garantia
da qualidade dos processos educacionais da FAT, no decorrer do segundo semestre
do ano de 2020.

A partir do questionario elaborado pela CPA, Colegiado de Pedagogia, NAD e
NAPE, utilizando o Google Forms como ferramenta, elaboramos um relatério gréafico

com suas respectivas analises.
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BASE LEGAL E DECISOES

No cenario da Pandemia e das diversas adaptac6es na forma que as atividades nesta
Instituicdo estdo sendo executadas, foi necessaria a tomada de varias decisdes legais,
publicadas nas diversas esferas da administracdo publica e sdo apresentadas em
ordem cronoldgica. Essas decisdes impactam diretamente nas decisfes adotadas

pela instituicdo no momento de pandemia.

*PORTARIA N°188, DE 03 DE FEVEREIRO DE 2020 - Declara Emergéncia em Saude
Puablica de importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo

novo Coronavirus (2019-nCoV).

*LEI N° 13.979, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2020 -Dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional

decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

* Decreto N° 19529 DE 16/03/2020- Regulamenta, no Estado da Bahia, as medidas
temporarias para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia

internacional decorrente do coronavirus.

PORTARIA N° 343, DE 17 DE MARCO DE 2020 - Dispfe sobre a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacédo de pandemia
do Novo Coronavirus - COVID-19.

*PORTARIA N° 345, DE 19 DE MARCO DE 2020 - Altera a Portaria MEC n° 343, de
17 de marco de 2020.

* NOTA DE ESCLARECIMENTO MEC/CNE, DE 18 DE MARCO DE 2020 — Analisa

as implicacdes da Pandemia no fluxo do calendario escolar.

*MEDIDA PROVISORIA N° 934/ABMES, DE 1° DE ABRIL DE 2020 - Estabelece
normas excepcionais sobre o ano letivo da educacédo basica e do ensino superior
decorrentes das medidas para enfrentamento da situacdo de emergéncia de saude

publica de que trata a Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020
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PARECER CNE-CP N° 5, DE 28 DE ABRIL DE 2020: Reorganiza¢do do Calendario
Escolar e da possibilidade de codmputo de atividades ndo presenciais para fins de

cumprimento da carga horaria minima anual, em razdo da Pandemia da COVID-19.

*PORTARIA N° 544, DE 16 DE JUNHO DE 2020 Dispde sobre a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situagao de pandemia
do novo coronavirus - Covid-19, e revoga as Portarias MEC n° 343, de 17 de marc¢o
de 2020, n°® 345, de 19 de marco de 2020, e n°® 473, de 12 de maio de 2020.

*Proposta de Contingéncia da Faculdade Anisio Teixeira diante da Pandemia

Causada pelo novo Coronavirus (Covid19).

*RESOLUCAO CONSAC 007/2020:Dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais
por aulas em meios digitais em todos os cursos de graduacao da Faculdade Anisio
Teixeira enquanto perdurar a determinagdo dos poderes publicos para suspender as

atividades de classe em estabelecimentos de ensino em virtude da COVID19.
Diretrizes para orientar as atividades avaliativas (periodo de contingenciamento)
SALA DE AULA VIRTUAL

Por decisdo da Faculdade Anisio Teixeira, foi estabelecido que os docentes
utilizassem o Class Room para criar uma sala de aula em ambiente virtual. Google
Classroom é um sistema de gerenciamento de contetdo para escolas que procuram
simplificar a criacdo, a distribuicdo e a avaliacdo de trabalhos. Ele € um recurso do
Google Apps para a area de educacdao e foi lancado o para o publico em agosto de
2014. Existe um aplicativo disponivel para celulares Android e iPhone(iOS), assim os

estudantes podem acessar do celular todo material disponibilizado pelos estudantes.

Portanto, cada professor criou uma sala de aula, para cada disciplina a qual leciona.
Essas salas de aula geraram um codigo que foi enviado aos alunos para que

pudessem ter acesso.

Cada sala de aula é composta por:

Mural:
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No Mural ficam todos os avisos aos alunos e outros professores da turma. E possivel
selecionar apenas um grupo que vera a mensagem e compartilhar arquivos ou links

dentro da mensagem. O envio pode ser programado.
Qualquer pessoa com acesso ao aviso do Mural pode comentar.
Atividades:

Essa é a principal secdo do Google Classroom, na qual os professores podem

designar tarefas e compartilhar materiais com os outros membros.

As atividades podem conter anexos, testes (com formularios do Google), perguntas,

data de entrega, nota e tépico (para o caso de pertencer a algum modulo ou unidades).

Ao criar uma atividade com prazo, ela é automaticamente adicionada ao calendario
compartilhado do Google Classroom com todos os integrantes da turma. As atividades

mais préximas também aparecem na pagina inicial, ao lado do Mural.

O professor pode acompanhar o progresso da atividade ao clicar nela, ver quantas
pessoas entregaram e quem ainda nao entregou. Ao clicar no nome de um aluno que

entregou a atividade, da para atribuir uma nota ao trabalho e enviar um feedback.

O Google Classroom cria automaticamente pastas dentro do Google Drive para
organizar o material didatico dos alunos e professores. Na ferramenta, ha um atalho

gue leva direto para a pasta.
Pessoas:

Na guia “Pessoas” é feito o gerenciamento da turma: adicionar ou remover alunos e

professores e enviar um e-mail particular para cada um.
Notas:

As “Notas” reinem todas as pontuagdes atribuidas aos alunos, para conferéncia da

média da turma ou integrante.
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Logicamente, o perfil de um aluno dentro da turma do Google Classroom é mais
limitado. Todos os alunos podem submeter mensagens e arquivos dentro do Mural,

iISso se o professor néo limitar essa opcao.

No painel de “Atividades”, s6 é possivel ver quais estdo pendentes e ja foram
enviadas, sem possibilidade de criar ou ver a de outras pessoas. Todos 0s materiais

compartilhados pelos professores nessa se¢do também sdo exibidos.

Os alunos também nao tém acesso ao e-mail de cada membro ou de acbes

administrativas dentro da turma.

Os professores da FAT tém a opcéo de acesso ao Google Meet na prépria sala de

aula Class Room, pois a Faculdade possui o pacote de servicos G Suite.

DO FORMATO DAS AULAS

As aulas foram disponibilizadas de maneira sincrona e assincrona, para garantir que

todos os estudantes pudessem ser alcangados em termos de aprendizagem.
Videos sincronos e assincronos

Constitui material sincrono os videos ao vivo, foram utilizados pelos professores para
aulas virtuais, atendimento aos estudantes e web conferéncias, com duracdo do
tempo de aula. Inicialmente os professores ministravam seus conteudos, reservando
os 30 minutos finais das aulas para tirar davidas. Para esse tipo de material foi
utilizado inicialmente a ferramenta ZOOM Meeting aplicativo de videoconferéncia
HD em que € possivel compartilhar sua tela com até 100 pessoas, permite agendar
reunides, porém exige a instalagcdo no computador ou celular. No inicio da pandemia
0 Zoom comecou a demonstrar problemas de seguranca com a informagao dos
usuarios, por isso a Faculdade Anisio Teixeira, preocupada com a seguranca das
informacdes dos estudantes, adotou a ferramenta Google Meet, como esté inserida
no pacote de servicos da G Suite que permite chamadas até 250 pessoas,
agendamentos de reunibes, compartilhamento de tela para apresentagoes,
flexibilizando as aulas dos professores, permitindo apresentar slides, aulas praticas
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online, resolucdo de exercicios em ferramentas online, reproducdo de videos, entre

outras possibilidades.

Com a gravacao das aulas no formato de web conferéncia, o Google Meet, permite a

gravacao das aulas, tornando disponivel material assincrono.

UTILIZACAO DE OUTROS RECURSOS E MATERIAIS

Destacamos que as principais ferramentas para utilizacdo neste periodo de
suspensao emergencial de aulas presenciais, foi o Google Class Room e o Google
Meet; entretanto, considerando a possibilidade de sobrecarga ou dificuldades para

sua utilizacdo em alguns momentos, decidimos utilizar outros recursos.
Caso o Google Meet ndo funcione, fica como alternativa o uso do:

Skype — programa que realiza chamada de voz e/ou video online e gratis, com também

video conferéncia;

Google Hangouts, plataforma de comunicacéo, desenvolvida pela Google, que inclui
mensagens instantaneas, chat de videos, SMS e VOIP. O uso dessa ferramenta foi

utilizada como alternativa para atendimentos individuais aos estudantes.

WhatsApp - aplicativo multiplataforma de mensagens instantdneas e chamadas de
voz para smartphones. Além de mensagens de texto, 0os usuarios podem enviar
imagens, videos e documentos em PDF; é uma relevante ferramenta para
comunicacao com grupo, envio de atividade, postagem de videos explicativos, envio
de orientacGes, etc. Essa ferramenta foi adotada para comunicacdo com 0sS
estudantes, foi criado um grupo para comunicacdo rapida entre professores,
coordenacao de cursos e estudantes. Um grupo especifico com os professores

também foi criado.

E-mail: Todos os estudantes criaram um e-mail Gmail para acesso as aulas no Google
Meet e materiais disponiveis no Google Class Room. Os professores receberam e-

mail com dominio @fat para ter acesso as ferramentas do G Suite Institucional.
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Material de Estudo — A biblioteca virtual da FAT foi disponibilizada para que os
estudantes pudessem ter acesso aos livros virtuais. Apostilas e materiais de consulta

foram disponibilizados pelos professores no Google Class Room.
ATIVIDADES AVALIATIVAS

Para as atividades avaliativas, foram utilizados o Google Forms, com sua
possibilidade de teste, além das provas praticas nas ferramentas citadas

anteriormente.

REUNIOES

As reunides com os lideres de turma aconteceram a cada 15 dias com a coordenacéo
dos cursos. Com os professores as reunides aconteceram semanalmente. Todas
realizadas através do Google Meet, com atas registradas em word, compartilhada com

0s demais membros.

PLANO DE ESTAGIO DURANTE A PANDEMIA

Apresentacao

O Estéagio Supervisionado € objeto da Lei n°® 11.788/2008 sendo definido como
‘um ato educativo escolar supervisionado desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa & preparagéo para o trabalho produtivo do estudante™ . E
um elemento de aprendizagem compartilhada, que articula a Instituicdo de
Ensino Superior (IES) e o mundo real do trabalho, inserindo o educando na
realidade organizacional, através do desenvolvimento de atividades que se
inter-relacionam e integram a formacdo académica com a atividade pratica-
profissional, sendo a sua realizacdo condicao obrigatéria para obtencdo do

diploma de muitos cursos.

L Artigo 1° da Lei 11.788 de 25 de Setembro de 2008
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[...] o estagio curricular ndo é simplesmente uma
experiéncia pratica vivida pelo aluno, mas uma
oportunidade para refletir, sistematizar e testar
conhecimentos tedricos e instrumentos discutidos durante
0 curso de graduacéo [...]

Acredita-se, pois, que 0 estagio curricular, no curso de
redes de computadores € uma chance para aprofundar
conhecimentos e habilidades em area de interesse do
aluno. O conhecimento é algo que se constréi e o aluno,
ao levantar situacdes problematicas nas organizacdes,
propor sistemas, liar planos e programas, bem como
testar modelos e instrumentos, esta também ajudando a
construir conhecimento. E pode aplicar a pesquisa para
melhorar as praticas organizacionais.

¢ Estagio obrigatoério é aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga
horéria é requisito para aprovacéao e obtencéo de diploma. (81° do art. 2° da Lei
n°® 11.788/2008) e Estagio ndo obrigatorio € uma atividade opcional, acrescida
a carga horéria regular e obrigatoéria. (82° do art. 2° da Lei n° 11.788/2008),
valido como atividade complementar

A pandemia do Covid-19 tem causado forte impacto na economia global.
Cadeias de fornecimento, industrias e mercado financeiro sentem seus efeitos,
embora a amplitude destes ainda seja desconhecida.

Muitos séo os esforcos por todos os setores da economia para entender a crise,
adaptar-se a ela, e minimizar seus efeitos. Nesse cenario que estamos
vivenciando de pandemia em nosso pais e no mundo, apela para a
necessidade de redimensionar o trabalho dos componentes curriculares de
Estagio. Nessa perspectiva, tendo em vista a situacdo de Emergéncia em
Saude Publica instituida através de legislacéo especifica (Portaria Federal 188,
de 3 de fevereiro de 2020) e Decreto Estadual (19. 586/2020 de 27 de margo
de 2020), bem como das orienta¢des para enfrentamento dessa condic¢ao (Lei
n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 - Gabinete do Presidente), com a
reorganizacao do Calendario Escolar (Parecer CNE/CP n°5/2020 publicado em
01.06.2020 — CNE) e da possibilidade de substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacéo e comunicacdo (Portarias n.° 343 e 345, de 17 e 19 de marco de
2020 — MEC, e Portaria n° 544/2020 de 17 de junho de 2020 — MEC), alguns
colegiados, instituiram outros formatos para as disciplinas de Estagio.

Entendendo também a necessidade de profissionais nesse contexto de
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pandemia, a FAT elaborou um novo plano de estagio para cada curso,
adaptando as novas demandas. Este relatorio foi enviado ao MEC, e consta no

Anexo.

DETALHAMENTO DA PESQUISA

A FAT preocupada em manter a qualidade dos servicos educacionais, criou
planejamento de atividades remotas por curso, para atender as demandas especificas
de cada area. Para garantir que as estratégias educacionais adotadas estejam
atendendo as necessidades académicas de todos os estudantes, bem como
atendendo as demandas docentes, a CPA realizou uma pesquisa para avaliar a oferta
de atividades de ensino n&o presenciais, com o objetivo de saber se os estudantes e
docentes estdo com alguma dificuldade, se o aprendizado esta sendo efetivo, corrigir

eventuais problemas e aprimorar o atendimento e as ferramentas utilizadas.

A pesquisa perpassa pelas etapas detalhadas a seguir, com indicacdo das datas de

execucao e responsaveis por elas:
Etapa 1 - Discentes

Dias 11 a 15/05/2020 — Elaboracéo do instrumento de pesquisa para os estudantes e

validacéo pelo Nucleo Docente Estruturante e Diretoria Académica

Dias 18 a 29/05/2020 — Divulgacdo dos Formularios pela CPA, NAPE — Nucleo de

Apoio Psicopedagdgico ao Estudante e Coordenadores de curso e coleta dos dados;

Dia 30/05 a 08/06/ 2020 — Fechamento, compilacéo, organizacao dos dados e andlise

prévia pelo NAD- Nucleo de Apoio ao Docente e Diretoria Académica;

A partir do dia 15/06/2020 este relatorio sera apresentado aos colegiados de Curso,
por ultimo, divulgado para a comunidade pela ASCOM.

Etapa 2 - Docentes
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15/06/2020 a 16/06/2020 - Elaboracéo do instrumento de pesquisa para os docentes

e validacao pelo Nucleo Docente Estruturante e Diretoria Académica

Dias 17 a 24/06/2020 — Divulgacao dos Formularios pela CPA, NAD — Nucleo de Apoio

ao Docente e Coordenadores de curso e coleta dos dados;

Dia 25 a 26/06/ 2020 — Fechamento, compilacéo, organizacdo dos dados e analise

prévia pelo NAD- Nucleo de Apoio ao Docente e Diretoria Académica;

A partir do dia 27/06/2020 este relatorio sera apresentado aos colegiados de Curso,

por ultimo, divulgado para a comunidade pela ASCOM.

A pesquisa contou com perguntas especificas para os estudantes e para os docentes
da FAT. As perguntas voltadas aos estudantes abordam temas como forma, tipo,
velocidade de acesso a Internet, experiéncia com ferramentas tecnologicas, didatica
do professor no ambiente remoto, ferramentas adotadas pela instituicdo, atendimento
do professor, entre outros. Aos docentes foram feitas perguntas referentes a estrutura
gue possuem em casa para o desenvolvimento das atividades em ambientes virtuais
de ensino, e também sobre o conhecimento antes da pandemia sobre as ferramentas
tecnolégicas, o atendimento realizado aos estudantes, entre outros temas. Espera-se
gue esta pesquisa apresente um panorama das atividades ndo presenciais da FAT e
dé subsidios para tomada de novas decisdes relacionadas ao ensino, diante do

cenario de pandemia.

AVALIACAO DO ENSINO REMOTO — DOCENTES 2020.1

Para tanto, o presente Relatorio de Avaliacdo dos Servicos Educativos Durante a
Pandemia da FAT — Faculdade Anisio Teixeira foi elaborado visando primeiro a
avaliacdo das acdes consolidadas no semestre 2020.1 e, segundo, aimplantacdo de
acOes necessarias para a garantia da qualidade dos processos educacionais da FAT,
no decorrer do segundo semestre do ano de 2020.

A partir do questionario elaborado pela CPA, Colegiado de Pedagogia e
NAPE, utilizando o Google Forms como ferramenta, elaboramos um relatorio gréfico

com suas respectivas andlise. No questionario, encontram-se sugestdes enviadas
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pelos estudantes que devem ser analisadas cuidadosamente, principalmente por cada

colegiado.

RESULTADOS E DISCUSSOES ESTUDANTES

A pesquisa realizada contou com a resposta de 628 estudantes, sendo:

e 184 do Curso de Psicologia

e 102 do Curso de Direito

e 61 do Curso de Medicina Veterinaria

e 60 do Curso de Enfermagem

e 39 do Curso de Publicidade e Propaganda
e 36 do Curso de Administracao

e 35 do Curso de Pedagogia

e 25 de Jornalismo

e 24 do Curso de Engenharia de Producéo
e 19 do Curso de Ciéncias Contabeis

e 19 do Curso de Estética e Cosmética

e 13 do Curso de Gastronomia

e 7 do Curso de Nutricdo

e 4 do Curso de Redes
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Curso
628 respostas

Curso
628 respostas

=

9,6%

@ Administragdo

@ Ciéncias Contabeis

@ Direito

@ Enfermagem

@ Engenharia de Produgéo
@ Estética e Cosmética

@ Gastronomia

@ Jornalismo

12V

@ Medicina Veterinaria

@ Nutricdo

@ Pedagogia

@ Psicologia

@ Publicidade e Propaganda
@ Redes de Computadores
@ Servico Social

@ Sistemas para Internet

A 22

Levando em consideracédo o Semestre dos estudantes, podemos perceber que existe

a participacao efetiva de todos os semestres, sendo uma participagdo maior do publico
do 1°, 39, 5°, 8° semestres

Semestre
628 respostas

19,4%

@
@
@ 3
@ 4
@5
@® 6
[ Wi
[ K:J

12V
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Semestre
628 respostas

@
@ 10°

@ Dessemestralizado

A 22

A Faculdade precisa levar em consideracédo os estudantes com baixa renda, e que
nesse perfil encontram-se alunos e alunas que, por exemplo, dependem da Faculdade
para acessar a internet, contam com a biblioteca, a area de acesso a Internet,
laboratérios. Nao podemos simplesmente efetuar a simples transposicdo dessa
modalidade de ensino para essas plataformas online sem considerar a diversidade
das pessoas que fazem parte da Faculdade, quanto as dificuldades que o contexto
social de isolamento tem imposto. Fizemos, portanto, o levantamento do tipo de
Acesso que o estudante tem a Internet e sua forma de acesso.

e 318 estudantes possuem Internet Banda Larga,

e 219 utilizam dados maoveis de celular e Internet banda larga residencial,

e 91 estudantes tém apenas Internet em celular, o que dificultaria 0 acesso a
determinadas ferramentas tecnoldgicas e que limitariam também a quantidade
de tempo de acesso desses estudantes. Os estudantes antes possuiam o
celular para acessar midias sociais e servi¢os que ndo consumiam dados dos
planos contratados. Nao podemos, portanto, desconsiderar essa parcela de
estudantes, pois essa nova didatica de ensino exige outras modalidades de
mediacao, avaliacdo, que exigem a reconfiguracdo de espacos e dos tempos

de ensinar e aprender. Sera necessario identificar estes alunos e buscar meios
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de incluir todos e todas,

Como é o seu acesso a internet

628 respostas

independente

dos recursos que tenham.

@ Rede de dados moéveis(celular)
@ Internet residencial (banda larga)

Rede de dados moveis(celular) e
internet residencial(banda larga)

Como é o0 seu acesso a internet Quantidade Percentual
Rede de dados méveis(celular) e
internet residencial(banda larga) 219 34,9%
Internet residencial (banda larga) 318 50,6%
Rede de dados moveis(celular) 91 14,5%
Total 628 100%

A parcela de estudantes que precisou solicitar computador de outras pessoas € baixa,

porém precisamos acompanhar estes de perto, verificando se ainda possuem

recursos para estudar.
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Vocé acessa a internet
628 respostas

@ Pelo celular pessoal

@ Pelo celular de familiares

@ Pelo notebook

@ Pelo computador pessoal

@ Pelo notebook e pelo celular

@ Pelo computador pessoal, celular e no...
@ Pelo computador do seu trabalho

@ E pelo celular dados e trabalho ocasio...

113V

Vocé acessa a internet
628 respostas

@ Pelo celular pessoal e notebook de fa...
@ Pelo notebook de familiares e celular...

@ Pelo computador de familiares

@ Notebook de outra pessoa

@ Pelo notebook e celular

@ Pelo celular e pelo computador.

@ Notebook de familiares.

@ peguei o notebook emprestado para p...

A23V

Vocé acessa a internet
628 respostas

@ Notebook e Celular
@ celular e computador pessoal

@ Pelo meu celular e pelo notebook de
outra pessoa

A 33

Observar o numero de dispositivos conectados é muito importante para entender
possiveis problemas na rede dos estudantes. Quanto mais dispositivos conectados,
mais exigido do roteador. Logo, um equipamento de entrada pode ter dificuldade para

manter a rede estavel com um niimero maior de conexoes.
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A Internet também perde em desempenho a medida que novos dispositivos se
conectam. Isso porque a cada novo usuario na rede, o volume total é dividido pelos
aparelhos ligados ao Wi-Fi. Portanto, conexfes mais lentas podem sofrer sobrecarga
de downloads na banda. 86,3% dos estudantes divide sua rede com outras pessoas
no momento da aula, ou seja, esses estudantes podem ter uma reducao na qualidade

das aulas no Google Meet, como imagens instaveis, desconexao, travamentos.

No momento em que acessa os aplicativos para aula mais alguém se conecta a rede?
628 respostas

® Sim
® Nao

Apenas 14,3% dos estudantes afirmam ter entre boa velocidade de conexao. Ficamos
entdo com um publico maior que tem velocidade razoavel e conexdo que oscila. I1sso
pode gerar problemas nos momentos das aulas por video conferéncia, avaliacdes
online sem segunda chance, ou outras situacées que exijam do alto desempenho de

internet.

E importante acompanhar nesse segundo semestre como esta o acesso a Internet de
cada estudante, pois o contexto de isolamento tem exigido das pessoas e de suas
familias adaptarem-se a situacfes diversas e, muitas vezes, adversas, tais como 0
desemprego e/ou a reducdo dos vencimentos. Como podemos observar a grande
maioria tem sua internet financiada pela familia. E importante analisar agora o novo

cenario.
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Vocé considera que a internet que vocé acessa tem
628 respostas

@ Boa velocidade

@ Velocidade razoavel

@ Péssima velocidade

@ Oscila entre alta e baixa velocidade

Como é 0 seu acesso a internet Quantidade Percentual
Boa velocidade 90 14,3%
Velocidade razoavel 237 37,7%
Péssima velocidade 103 16,4%
Oscila entre alta e baixa velocidade 198 31,5%

Total 628 100%

Quem financia o pagamento da internet a qual vocé tem acesso
628 respostas

@ Familiares
@ Meu patrao
@ Eu mesmo
@ Divido o link com outra pessoa

As tecnologias digitais, principalmente a internet e suas aplicacbes (maquinas de
busca; computacdo em nuvem; editores cooperativos; plataformas de videos, musica,

imagem; jogos digitais, video conferéncia, ambientes virtuais etc), abrem um leque de
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possibilidades para que os professores criem cenarios diversificados e ricos para a
aprendizagem. As ferramentas possibilitam eliminar a distancia fisica e tém
oportunizado a docentes e estudantes reinventarem seus espacos de ensinagem e de
aprendizagem. Porém quando observamos o grafico abaixo, em que 55,1% dos
estudantes antes desse momento, possuiam pouco contato com as tecnologias,
somados com 11,3% que tinham pouco conhecimento em informatica, podemos
imaginar os problemas com a adaptacdo a essas novas tecnologias, o que pode ter
interferido significativamente no desempenho e aprendizagem do estudante. Para a
maioria dos professores também foi novidade, o que nos leva a refletir como a
instituicdo pode minimizar essas dificuldades que geram problemas nesse momento
inicial de adaptacdo. Os professores ja tiveram a oportunidade através do NAD de

participar de capacitacdes das ferramentas adotadas pela instituicdo.

Antes desse momento de atividades ndo presenciais, como era sua experiéncia com internet e
aplicativos?

628 respostas

@ Ja tinha experiéncia
@ Pouco conhecimento em informatica

Conhecimento em internet, porém
nunca tive contato com aplicativos de
videoconferéncia

Ainda observando as dificuldades que tivemos nesse novo cenario, 60% dos
estudantes avalia a adaptacdo da didatica do professor frente as novas tecnologias
como parcial, 15,8% afirmam que o professor ndo se adaptou, 0 que nos ajuda a
confirmar a hipétese de que os professores também tiveram dificuldades. Assim como
0s estudantes ndo se adaptaram, os professores podem ter tido muitos problemas no
inicio com as novas tecnologias e em adaptar as suas aulas presenciais ao modelo
on-line. Provavelmente extrapolaram sua carga horaria na elaboragdo de novos
materiais (transferir seu conhecimento intelectual para digital), de video aulas (ao
estudar novas ferramentas de edicdo e gravacdo), criar avaliagdes utilizando

ferramentas digitais, respostas a diversos e-mails, mensagens de WhatsApp, enfim
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uma infinidade de novos desafios, tudo isso em um tempo minimo para que o
cronograma de aulas nao fosse prejudicado. Sem contar que agora o professor passa
a trabalhar da sua casa, com familia, filhos, todos em um mesmo ambiente, o que
dificulta a organizacdo dos espacos. Acreditamos que no proximo semestre ja
tenhamos um novo cenario, professores treinados e adaptados as novas tecnologias

e estudantes compreendendo seu novo contexto de aprendizagem.

Vocé acha que a didatica do professor foi adaptada as novas tecnologias?

628 respostas

® Sim
® Nio

Parcialmente

Paralelo as novas dificuldades, temos por um lado estudantes que se dividem entre
trabalho e estudos, o que teria um tempo reduzido para essa dedicagao e por outro
lado quase a metade em casa no periodo de isolamento, provavelmente cuidando de
idosos, de criancas, pessoas enfermas, ou seja, dividindo também seu tempo com os
estudos. Isso € percebido no proximo grafico em que 65% dos estudantes afirmam
gue a rotina de estudos se manteve parcial, sendo que apenas 22,8% conseguiu
manter essa rotina. I1sso acaba sendo refletido na qualidade de aprendizagem. As
justificativas para essa quebra de rotina de estudos sao diversas, desde pessoas que
comecaram a trabalhar home office, a pessoas com dificuldades com tecnologia,
internet, momentos de estresse, filhos em casa, falta de concentracdo, barulho em
casa, desmotivacao, entre outras que podem ser acompanhadas no Anexo 1 deste

relatorio.
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No periodo de isolamento social, vocé
628 respostas

@ Ficou em casa
@ Teve que ir trabalhar

Tao importante como avaliar o desempenho da instituicdo durante este periodo de
atividades ndo presenciais € mensurar o comportamento dos estudantes e o seu
comprometimento para com as atividades propostas. Observa-se que a rotina tem
sido mantida de forma parcial.

No periodo de isolamento social, vocé tem mantido a rotina de estudo
628 respostas

® Sim
® Nao

@ Parcialmente

Sobre as ferramentas adotadas pela Instituicdo apenas 25,8% disseram que
facilitaram os estudos, 42,5% dizem que talvez, e 31,7% afirmam que nao ajudaram.
E necessario portanto, um estudo por curso para analisar os problemas enfrentados.
Esse grafico pode refletir o momento inicial, ja que cada colegiado ou professor
adotou inicialmente sua tecnologia. Hoje, j& temos um cenério diferente, em que
todos utilizam as mesmas plataformas e ferramentas, o que facilita a localizacéo dos
materiais didaticos e a forma de comunicacao entre professores, coordenadores e

estudantes.
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Vocé acha que as ferramentas adotadas pela Faculdade no momento da pandemia facilitaram os
estudos

628 respostas

® Sim
@ Nao
@ Talvez

A grande maioria dos estudantes informa que os professores tem reservado
momentos para tirar davidas. Nesse momento de isolamento, é importante que a
comunicacao entre professor e aluno aconteca de maneira virtual, o que pode
dificultar a vida do professor, pois 0 estudante entende que as respostas em meio
digital devam ser imediatas. Fica como sugestéo criar politicas de atendimento ao
estudante nesse momento de pandemia, através das ferramentas digitais, para que

nao aconteca nem de maneira insatisfatoria, nem de maneira exagerada.

O professor tém reservado momentos para atendimento e tirar as duvidas?
628 respostas

® Sim
® Nzo
@ As vezes

Deixamos um espago para que o0s estudantes pudessem sugerir sobre o
desenvolvimento das atividades pelos professores para que ocorram o minimo de
perdas possiveis nesse periodo. As respostas na integra encontram-se no anexo 2.
Destacamos algumas sugestdes repetidas pelos estudantes, ou que possuem
grande relevancia para a reflexdo da equipe pedagogica. Os comentarios destacam

bastante que no inicio estava desorganizado e que hoje melhorou o cenario, porém
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€ uma cobranca da grande maioria um ambiente virtual Unico para armazenar os
materiais das disciplinas. Solicitam aulas gravadas, organizacdo antecipada do
material de estudo. Acreditamos que as trilhas de aprendizagem utilizadas no
modelo EAD possam ajudar aos estudantes nesse quesito. Muitos pedem
compreensao e empatia dos professores, que eles sejam treinados nos ambientes
virtuais. Acreditamos que esses problemas ja possam ser minimizados, ja que
ocorreram capacitacfes. Falam bastante da didatica, por isso sugerimos uma
capacitacao votada para didatica de aula em ambiente virtual. E um grande problema
€ a questao da Acessibilidade, a estudante tem perda auditiva, &€ necessario pensar

nos diversos estudantes que precisam ter acesso ao material.

Para facilitar, separamos as sugestdes dos estudantes no Anexo 2 .

Sejam mais flexiveis e tenham em mente que apenas palavras nao sao suficientes para que o
assunto seja explicado, quanto maior ferramentas trouxerem para que o0 assunto seja explicado

melhor, desenhos, videos, resumos, slides, etc

Grava as aulas é colocar na sala virtual "Unica"plataforma para todas as disciplinas.

Uma dnica plataforma para todos os professores e que haja uma rotina

Disponibilizar as video aulas gravadas, nao realizarem provas, disponibilizar os conte(idos a
serem trabalhados na semana para que os alunos estudem ais assertivamente a teoria e evitar

tarefas avaliativas que exijam essa escrita vazia e sem sentido como ja vém fazendo

Didatica diferente

Comum acordo com os alunos. Nem todos tem disponibilidade no horario dos professores. Falta

empatia por parte da maioria dos professores.

O problema esta comigo pela perda auditiva entdo ndo posso sugerir se a turma estiver achando

bom para me esta bom também

Sinto que a faculdade esta muito desorganizada. E mais do que necessario criar uma plataforma
adequada para esse tipo de situacdo. Porque sensac¢éo que eu tenho € que estou perdendo meu

tempo aqui.

Seria interessante que a instituicdo manter-se um contato mais frequente com os discentes.

Seria interessante, além de estudos dirigido, resumos também games, recomendagdes de filmes

referente ao conteddo. Como houve mudancas na rotina de estudo, a aprendizagem nédo acontece da
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mesma forma, com as aulas presenciais. Entao as atividades devem ser passadas parcialmente e
corrigidas e discutidas nas aulas com o professor.

Além do classroom, outra plataforma como o cyber fat (que muitos professores nem sabiam da
existéncia) poderia ser usado, ja que trata-se justamente de uma plataforma EAD. Para ndo haver
uma sobrecarga, poderia ao menos ser depositado la as aulas gravadas e outras informacgdes, para
que os professores tenham seguranca quanto aos seus direitos de imagem, e 0s alunos possam
acessar de maneira mais prética. O cyber fat poderia ser aperfeicoado, o que ajudaria muito.

Professores com capacitacéo e boa didatica para aulas onlines.

Ainda que tenhamos bastante elogios sobre a didatica dos professores, sobre as
ferramentas utilizadas, 52,1% dos estudantes consideram que seu nivel de

aprendizado nesse formato € baixo, 29,5% considera muito baixo.

Vocé considera que seu nivel de aprendizado nesse formato é:
628 respostas

@ Muito Alto
@® Alto

Baixo
@ Muito Baixo

A porcentagem dos estudantes que se consideram com nivel de aprendizado alto
ainda é baixo 17,5%, perto do que a Instituicdo deseja e tem como compromisso.
Novas estratégias devem ser tracadas no semestre 2020.2, para que esse nivel de
aprendizagem seja satisfatério. Sabemos o quanto é dificil manter uma normalidade
educacional em um contexto de anormalidade sanitaria global, € preciso muito
planejamento, de um trabalho de parceria, capacitacdo de professores e alunos
além da consciéncia de que ndo estamos implantando um ambiente EAD para
estudantes da modalidade presencial, mas sim, tracando planos para que néo seja
disponibilizado apenas tecnologias de entrega de conteddo. Esse modelo de curso

enfrentaria a evasio, insatisfacbes, trancamentos. E necessaria uma garantia de
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mediacdo pedagdgica aliada a formacdo académica de exceléncia, o dialogo e o

replanejamento das acoes.
RESULTADOS E DISCUSSOES DOCENTES

A pesquisa docente contou com a participagéo de 147 docentes. A pesquisa contou
com a resposta de praticamente todos os cursos como pode ser conferido no grafico
a seguir, o que significa bastante, pois a Faculdade terd uma visédo geral de todas as

realidades, nos diversos colegiados.

Em qual curso vocé ministra aulas? (Vocé pode marcar mais de uma opgao)

147 respostas

Administracdo

Ciéncias Contabeis
Direito

Enfermagem

Engenharia de Produgéao
Estética e Cosmética
Gastronomia

Jornalismo

Medicina Veterinaria
Nutricdo

Pedagogia

Psicologia

Publicidade e Propaganda
Redes de Computadores

19 (12,9%)

37 (25,2%)
23 (15,6%)

4(2,7%)
1(0,7%)

6 (4,1%)
14 (9,5%)
29 (19,7%)

11 (7,5%)
14 (9,5%)

16 (10,9%)

19 (12,9%)

1(0,7%)

Servigo Social
Sistemas para Internet

0 (0%)
2 (1,4%)

Com
relacdo a Infraestrutura necessaria para ministrar as aulas no modelo remoto,
perguntamos aos docentes se 0s mesmos possuiam internet WiFi em casa. 98,6%
possui esse servico. Apenas 2 professores declaram ndo possuir Internet, estes
deveriam responder a proxima pergunta, que informa o local onde estéo realizando
suas aulas. Porém o gréfico ficou inconsistente, encontramos 4 respostas, destas uma

informa que acessa de casa, 0 que descartaria uma essa resposta, duas da casa de
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parentes ou vizinhos e uma por rede movel.

Vocé tem internet WiFi em casa?
147 respostas

® Sim
@ Nzo

Caso a resposta acima seja NAO, onde vocé acessa internet?

4 respostas
@ Rede movel
@ Casa de parentes ou vizinhos
@ WiFi publico
@ Trabalho
@ Casa

42,9% considera sua Internet razoavel, 41,5% tem boa velocidade. Isso significa que

encontramos mais de 80% de professores com boa internet necessaria para
ministrar suas aulas. 12,9% oscila, 0 que poderia provocar instabilidades durante as
aulas remotas.
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Vocé considera que a internet que vocé acessa tem
147 respostas

@ Boa Velocidade

@ Velocidade razoavel

@ Péssima velocidade

@ Oscila entre alta e baixa velocidade

83,7% dos professores quando acessa 0s aplicativos para as aulas dividem sua rede
com outras pessoas. Isso gera a mesma situacdo encontrada pelos estudantes.
Observar o numero de dispositivos conectados € muito importante para entender
possiveis problemas na rede. Quanto mais dispositivos conectados, mais se exige do
roteador. Logo, um equipamento de entrada pode ter dificuldade para manter a rede

estavel com um numero maior de conexoes.

A Internet também perde em desempenho a medida que novos dispositivos se
conectam. ISso porque a cada novo usuario na rede, o volume total é dividido pelos
aparelhos ligados ao Wi-Fi. Portanto, conexfes mais lentas podem sofrer sobrecarga
de downloads na banda.

No momento em que acessa os aplicativos para aula mais alguém se conecta a rede?
147 respostas

® Sim
® Nao
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Os professores foram pegos de surpresa e tiveram que rapidamente se adaptar ao
ensino remoto, por isso perguntamos quais ferramentas estavam utilizando para
ministrar suas aulas. A grande maioria, utiliza notebooks, computadores e

smartphone.

Das ferramentas abaixo, quais vocé esta utilizando ou utilizou para ministrar aulas remotas durante
a Pandemia? (PERMITIDO MARCAR MAIS DE UMA OPGCAO)

147 respostas

Smartphone 76 (51,7%)

Notebook 135 (91,8%)

30 (20,4%)

Computador

Tablet 5 (3,4%)

Tv |—1(0,7%)

Instagram 1(0,7%)

0 50 100 150

De forma emergencial e com pouco tempo de planejamento e discusséao (o que levaria
meses em situacdo normal), professores e gestores, tiveram que adaptar in real
time (em tempo real) o curriculo, atividades, conteddos e aulas como um todo, que
foram projetadas para uma experiéncia pessoal e presencial, e transforma-las em
um Ensino Remoto Emergencial totalmente experimental. Perguntamos aos
professores como ocorreu sua pratica docente. 137 realizou aulas remotas, porém
precisamos identificar porque 10 professores ndo utilizaram esse recurso, visto que,
foi uma indicacdo do pedagdgico da instituicdo, que as aulas com contetdo fossem

realizadas de maneira remota em seus horarios de aula.

68 professores disponibilizaram também videoaulas gravadas, o que ajuda e muito os
estudantes que tiveram problemas de conexdo no momento da aula online.
Lembrando que grande parte dos estudantes tinham apenas redes de dados moveis,

suficientes apenas para suas redes sociais.

122 professores fizeram envio de material. E importante, portanto, o
acompanhamento para que todos realizem esse envio, visto que 0 acesso a Biblioteca

fisica esta limitado, contando apenas com a virtual.
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Os professores se mostraram bastante motivados com as ferramentas tecnoldgicas,
utilizaram outros recursos como podcasts, webinars, lives, o que enriquece a

comunicacdo com o0s estudantes e torna as aulas mais dinamicas.

Como esta ocorrendo ou ocorreu sua pratica docente com o uso das ferramentas tecnologicas?
(PERMITIDO MARCAR MAIS DE UMA OPCAO)

147 respostas

Através de videoaulas
previamente grava...
Através de envio de material
de estudo

137 (93,2%)
122 (83%)

—30 (20,4%)
Através de lives no Instagram —39 (26,5%)
Através de Webinars
contatos Whasapp
Grupo de WhatsApp
Através do WhatsApp
Estudo dirigido }—

grupo de whatsaap

9(6,1%)
2 (1,4%)

1(0,7%)
—1(0,7%)
-1 (0,7%)
—1(0,7%)
1 (0,7%)
Pelo Google Meets}—1 (0,7%)

WATSUP}—1 (0,7%)

0 50 100 150

Criagao de um perfil no
Instagram para ...

Whatsapp

As plataformas mais utilizadas foram as indicadas pela Faculdade, como Google
ClassRoom e Google Meet, embora tenhamos professores ainda sem sua sala de
aula virtual, o que necessita uma atencao especial para identificar os problemas que
os levaram a ndo adotar tal ferramenta. Os estudantes precisam ter acesso ao
material em algum repositério de dados. Neste caso, o Google Class Room é uma

ferramenta que dara acesso aos Muitos professores foram recursos necessarios.

Além das ferramentas indicadas, os professores experimentaram também o Youtube,

Zoom, WhatsApp, Moodle entre outras.
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Quais das plataformas a seguir, vocé esta usando ou usou na sua pratica pedagogica on-line?
(PERMITIDO MARCAR MAIS DE UMA OPCAO)

147 respostas

Google Classroom 122 (83%)
YouTube
Google Meet
Moodle
Zoom
Instagram
Zoom

Loom

31 (21,1%)
144 (98%)

4(2,7%)
2 (1,4%)
2 (1,4%)

1(0,7%)
1(0,7%)

Zoom, Skype
gobrunch

Zoom e Instagram
0 50 100 150

61,9% dos professores nunca tinham usado essas ferramentas antes da Pandemia, o
qgue nos leva a refletir que precisaram de um tempo para estudar e aprender a
manusear. Isso pode interferir inicialmente na qualidade das aulas. Mas preocupados
com esses docentes, a Faculdade realizou diversas capacitagbes voltadas a

tecnologias educacionais, entre elas, o0 Google Class Room e Google Forms.

Vocé ja havia utilizado alguma dessas ferramentas antes da Pandemia?
147 respostas

® Sim
@ Nio

Avaliando o nivel de facilidade em manusear as plataformas online percebemos que

uma grande parte dos professores consideram mediano — 42,2%, outra parte grande
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parte considera facil — 42,9%. Buscando identificar os professores com maior
dificuldade, foi elaborada uma tabela especifica em que se identifica os cursos que
mais tem dificuldades. Assim pode-se elaborar treinamentos especificos para esse
grupo de professores, nivelando todos e melhorando o desempenho no semestre
2020.2.

Avalie o seu nivel de facilidade em manusear as plataformas on-line utilizadas:
147 respostas

@ Muito facil

® Facil
Mediano

@ Dificil

@ Muito dificil

Avalie o seu nivel de
Em qual curso vocé ministra aulas? facilidade em manusear as

(Vocé pode marcar mais de uma plataformas on-line
opcédo) utilizadas:
Administracdo Mediano
Administracdo Mediano
Administracdo, Ciéncias Contabeis Mediano

Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Direito Mediano

Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Engenharia de Producgéo, Psicologia | Mediano

Administracao, Pedagogia, Psicologia,

Publicidade e Propaganda Mediano
Direito Mediano
Direito Mediano
Direito Mediano
Direito Mediano
Direito Mediano
Direito Mediano
Direito Mediano
Direito Mediano
Direito Mediano
Direito Mediano
Direito Mediano
Direito Mediano
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Direito Mediano
Direito Mediano
Direito Mediano
Direito Mediano
Direito Mediano
Direito, Pedagogia Mediano
Direito, Psicologia Mediano
Enfermagem Mediano
Enfermagem Mediano
Enfermagem Mediano
Enfermagem Mediano
Enfermagem Mediano
Enfermagem Mediano
Enfermagem, Estética e Cosmética,
Nutricdo Mediano
Enfermagem, Nutricéo, Psicologia Mediano
, Medicina Veterinaria Mediano
, Medicina Veterinaria Mediano
Jornalismo, Psicologia,
Mediano
Jornalismo, Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Medicina Veterinaria Mediano
Nutricdo Mediano
Nutricdo Mediano
Pedagogia Mediano
Pedagogia Mediano
Pedagogia Mediano
Psicologia Mediano
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Psicologia

Mediano

Psicologia

Mediano

Perguntamos aos professores o tempo médio de preparo das aulas e ensino on-line.

43,9% passa mais de 3 horas se dedicando a essas atividades, 27,2% entre uma e

duas horas, 25,2% entre duas e trés horas. O que significa que mais de 50% planeja

suas aulas em um tempo previsto como no ensino presencial. E necessario portanto,

entender que o professor se encontra em casa, com suas demandas, como filhos,

idosos, esposo, outros empregos, o que pode gerar momentos de estresse e fadiga.

Eles tiveram que replanejar as aulas de um semestre, dentro de uma nova perspectiva

e paralelo a isso, aprender a usar as tecnologias. Para muitos, falta um espaco

tranquilo, com iluminacéo e ventilagdo adequadas, silencioso para que 0 processo

possa ocorrer.
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Em média, qual seu tempo diario de preparo de aulas e ensino on-line?
147 respostas

@ Até uma hora

@ Entre uma e duas horas
@ Entre duas e trés horas
@ Mais de trés horas

Todos os professores afirmam dedicar horas de atendimento ao estudante além dos
momentos de aula. Utilizam para esse atendimento com maior frequéncia as
ferramentas WhatsApp, E-mail, Videoconferéncia e chat. Esse atendimento é de
extrema importancia, visto que, a interacdo que ocorria na sala de aula ndo acontece
em ambiente virtual. E necessaria uma atencio maior aos estudantes nesse momento

de muitas duvidas e dificuldades.

Vocé tem dedicado horas de atendimento ao estudante além dos momentos de aula?
147 respostas

® Sim
® Nao
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Se a sua resposta anterior for Sim, por quais ferramentas realiza esse antendimento? (PERMITIDO
MARCAR MAIS DE UMA OPCAQ)

147 respostas

WhatsApp 144 (98%)
E-mail 1.4 (OR Qo)
Videoconferéncia 38 (25,9%) WhatsApp
Chat 36 (24,5%) Contagem: 144
Google classroom 4 (2,7%)
Classroom 3 (2%)
Chamadas celular. i—2 (1,4%)
Telefone 2 (1,4%)
Instagram 2 (1,4%)
1(0,7%)
Whats}—1(0,7%)
Whatsapp s6 com os lideres|—1 (0,7%)
Ligacdes de celular}—1 (0,7%)
Chamadas telefonicas|—1 (0,7%)
telefone—1 (0,7%)
Celularf—1 (0,7%)
Google Classroom}—1 (0,7%)
instagram}—1 (0,7%)
Telegrank—1 (0,7%)
Instagram}—1 (0,7%)
Google Classroom e Google 1(0,7%)
1(0,7%)
Meet
0 50 100 150

Perguntamos aos professores sobre a qualidade do ensino remoto, comparado ao
ensino presencia, 91.2% dizem que nao € tdo bom quanto o presencial, e explicaram

0s motivos, como “Os estudantes ndo possuem maturidade para frequentar as aulas nesta
modalidade e acabam perdendo a atencdo.”, O contato com os alunos, as aulas praticas e
visitas técnicas nao ocorrem virtualmente”, “O contato presencial € de grande valia para o

processo ensino-aprendizagem”, “Pela dificuldade de interagcdo e pouca habilidade com

metodologias digitais”. As justificativas estao disponiveis na sua totalidade no Anexo 3

deste documento.

Preocupados com o cumprimento da carga horaria e dos conteudos curriculares,
perguntamos aos docentes como estava seu conteudo durante o ensino remoto.
63,9% continua no mesmo ritmo do ensino presencial, 26.5% esta atrasado em
relacdo ao ensino presencial e 9,5% esta mais adiantado. Buscando atender esse
percentual de professores, a Faculdade de forma muito rapida resolveu estender o
calendéario do semestre 2020.1, buscando o cumprimento total da carga horéria e

conteudo.
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Como esta o seu conteudo curricular durante o ensino remoto? Caso vocé tenha situacdes

diferentes nos diversos cursos que leciona, justifique a situagao de cada curso na proxima questao.
147 respostas

@ Atrasado em relagdo ao estudo
presencial

@ No mesmo ritmo do estudo presencial

Mais adiantado do que no estudo
presencial

65% dos estudantes declararam manter parcialmente sua rotina de estudos. Os
professores acreditam que 59,9% tem se engajado para garantir seu aprendizado.
Criamos uma tabela para identificar a maior concentragdo desses 40,1% de
estudantes que segundo os professores ndo conseguem acompanhar essa rotina.
Com esses dados o NAPE e colegiado poderdo pensar em estratégias especificas

para minimizar esses problemas.

Em qual curso vocé ministra aulas? Vocé acredita que os estudantes tém
(Vocé pode marcar mais de uma se engajado para garantir seu
opcédo) aprendizado?
Administracéo N&ao
Administracdo N&o
Administracéo Néo
Administracdo, Ciéncias Contabeis N&o
Administracéo, Ciéncias Contabeis,

Direito N&o
Administracao, Ciéncias Contabeis,

Engenharia de Producéo, Psicologia N&o
Administracao, Engenharia de

Producédo N&o
Administracao, Engenharia de

Producdo, Jornalismo N&o
Administracéo, Psicologia Néo

Direito N&o

Direito N&o

Direito N&o

Direito N&o

Direito N&o

Direito N&o
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Direito N&o
Direito Nao
Direito N&ao
Direito N&o
Direito N&ao
Direito N&o
Direito N&ao
Direito N&o
Direito, Enfermagem, ,

Psicologia N&o
Direito, Jornalismo, Publicidade e
Propaganda N&o
Direito, Psicologia N&o
Enfermagem N&o
Enfermagem Néo
Enfermagem N&ao
Gastronomia N&o
Gastronomia Nao
Gastronomia N&o
Gastronomia, Medicina Veterinaria,
Publicidade e Propaganda Nao
Jornalismo N&o
Jornalismo, Publicidade e Propaganda | N&do
Jornalismo, Publicidade e Propaganda | Ndo
Jornalismo, Publicidade e Propaganda | Ndo
Medicina Veterinaria N&o
Medicina Veterinaria N&o
Medicina Veterinaria N&o
Medicina Veterinaria N&o
Medicina Veterinaria N&o
Medicina Veterinaria N&o
Medicina Veterinéria N&o
Medicina Veterinaria N&o
Medicina Veterinaria N&o
Medicina Veterinaria N&o
Medicina Veterinaria N&o
Medicina Veterinéria N&o
Medicina Veterinaria N&o
Nutricdo N&o
Pedagogia Néo
Pedagogia N&o
Pedagogia Néo
Psicologia N&ao
Publicidade e Propaganda N&o
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Publicidade e Propaganda N&o
Publicidade e Propaganda N&o
Publicidade e Propaganda Nao

Vocé acredita que os estudantes tém se engajado para garantir seu aprendizado?

147 respostas

® Sim
® Nao

79,6% dos professores acreditam que as aulas retornardo ao modelo presencial,
porém as ferramentas tecnoldgicas continuardo presentes em suas aulas, 19,7%
acreditam que o retorno serd realizado sem o uso das ferramentas de ensino a

distancia.

Como vocé acredita que serao as aulas apos o periodo de isolamento social?

147 respostas

@ As aulas presenciais voltario sem o uso
das tecnologias de ensino a distancia

@ As aulas voltardo normalmente, mas

79,6% com o uso das tecnologias de ensino a
distancia

@ O ensino a distancia substituira as aulas
presenciais

Deixamos os docentes a vontade para que avaliassem a sua didatica de aula no
ambiente virtual. 139 professores deixaram a sua opinido, destacamos algumas a
seguir, e a tabela na integra se encontra no Anexo 4 deste documento. Muitos
professores comentam sobre os desafios iniciais, as limitagdes com as ferramentas
e com a interacdo social, mas a maioria informa que esta se adaptando e que as

aulas estdo acontecendo como planejado.
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Mediano, maior parte das minhas aulas foram planejadas para serem executadas
presencialmente, com préaticas e supervisao intensiva. Perdi um tempo replanejando e fazendo
mudancas na estrutura das aulas e atividades, e ainda nédo sinto que tenha encontrado a melhor

didatica, para 2020.2 posso melhorar bastante.

Necessidade combinar aulas online mais curtas e disponibilidade de tempo para atividades e/ou

atendimento individual a cada aluno(a).

O meu modo de ensino sofreu diversas mudancas adaptacfes que permitiram o andamento
das aulas de maneira fluida. Foi um grande desafio, contudo é satisfatério enxergar minha

evolucdo como docente nesse momento.

No inicio, foi ruim! Um susto para mim! Depois comecei a melhorar! Modifiquei a forma de expor,

sem perder o contetdo. Coloquei mais dinamismo nas aulas!

Tenho tentado diversificar, mas os recursos sédo muito limitados. Acaba sempre tendenciando

a uma aula expositiva, com pouca interacéo

Ruim, ndo acredito que os alunos estejam compreendendo o assunto ministrado.

Perguntamos aos professores sobre quais ferramentas deveriam ser utilizadas no
semestre 2020.2. Oferecemos as opc¢des: Continuar com o Google Class Room,
Utilizar o ambiente virtual Moodle, Qualquer uma das duas, e N&o sei opinar/nao
conheco o moolde. Oferecemos a possibilidade do Moodle, por ser um ambiente
virtual de aprendizagem, onde integra diversas ferramentas, tais como
WebConferéncia, chat, forum, sala de aula, op¢do de Games, tudo isso em um Unico

local.

49,3% dos docentes defendem a continuidade com o uso do Google Class Room,
27,5% nao sabem opinar/ ndo conhecem o moodle, 9,2% prefere usar o Moodle.
Como deixamos a opc¢éao outros, varias op¢des surgiram, citando o google Meet. Essa

seria a op¢ao para as aulas remotas, e ird permanecer para o proximo semestre.
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No semestre 2020.2 vocé acha que deveriamos utilizar qual ferramenta?

142 respostas

@ Continuar com Google Class Room
@ Utilizar o ambiente virtual Moodle

@ Qualquer uma das duas

@ Nazo sei opinar/nao conhego o moodle
@ Meet

@ Google meets

@ Nazo tenho conhecimento técnico sufic...
@ Acho que a faculdade deveria investir...

12V

No semestre 2020.2 vocé acha que deveriamos utilizar qual ferramenta?

142 respostas

@ google meet

@ Aulas presenciais

@ Google Teams

@ Google Meet

@ Google Meet

@ Penso que devemos usar uma

ferramenta que permita algum control...

® Google meet

A 22

Solicitamos também que os professores fizessem sugestdes de melhorias no

processo de ensino e de aprendizagem para o semestre 2020.2. Algumas respostas

estdo destacadas a seguir, a tabela completa encontra-se no Anexo 5 deste

documento. Diversas sdo as sugestdes, porém a grande maioria solicita mais

treinamentos em relacéo as ferramentas tecnoldgicas para os docentes e discentes.

Sao muitos os pedidos de capacitacdo para estratégias de avaliagdo on-line.

Tentar uma solucéo para aulas praticas

Capacitacdes nas ferramentas digitais tanto para nés docentes como para @s discentes!

Considero fundamental ampliar a formacao entre os professores na utilizacdo de ferramentas

gue auxiliem ndo apenas nas aulas mas no processo de avaliacdo virtual dos academicos.

Utilizar Moodle como plataforma
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Treinamentos continuados nas ferramentas tecnoldgicas.

Os alunos precisam ter acesso a internet, muitos ndo tém. As disciplinas de exatas precisam
de um recurso que simule um quadro e ajuste com a internet. Os alunos precisam de ebook ou

um material didatico que oriente as disciplinas, além do que ja é preparado para os professores.

Se continuarmos de forma remota, seria interessante a busca de uma plataforma com mais

seguranca para realizacdo das avaliacdes.

Regras do jogo definidas desde o inicio. Plataforma, recursos a serem utilizados, métodos de
avaliacdo, ou seja, toda informacao disponivel ao professor e ao aluno para que ndo ocorram
as mesmas dificuldades deste primeiro semestre. - A realizacao de atividades interdisciplinares
como congressos online, com interacdo entre os diversos cursos. Assim como a oferta de
cursos e treinamentos sobre assuntos diversos, permitindo ao aluno maiores possibilidades
além dos contetdos de sala de aula. - Treinamento para os professores sobre metodologias
ativas pertinentes ao ensino dentro desta modalidade. Essa acao terd4 importantes
repercussfes no processo ensino-aprendizagem, em decorréncia do aperfeicoamento da

didatica do docente.

Criacdo de um ambiente de aprendizagem, com acesso ao conteldo de todas as matérias e

chat on line.

Em fungcdo dos resultados identificados, apresenta-se, a seguir, sugestdes de
melhorias em que se define um conjunto de a¢bes voltadas a garantia da qualidade

dos servicos prestados com destaque para 0s seguintes aspectos:

1 - Comunicagéo

Definir alguma estratégia de comunicacdo com o estudante para que as
informacbes sejam unificadas, rapidas e eficientes. E necessario que nesse
momento o estudante sinta-se acolhido. Reunides periédicas da gestdo com
lideres de turma, atuacdo da ASCOM na divulgacdo das informacgdes,

mensagens disponibilizadas nos murais das salas de aula virtual.
2 — Estrutura Tecnologica

Avaliar as ferramentas utilizadas pelos docentes, verificar a possibilidade de

utilizacédo de novas ferramentas, afim de unificar as aulas em ambiente Unico.
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Embora estejamos em um ensino remoto, ou seja, 0 ensino presencial esta
apoiado pelas tecnologias, acredito que em termos de organizacao, visto que,
os estudantes tem no minimo 5 disciplinas de vez nessa modalidade, o que
geram diversos ambientes, exercicios, provas, aulas remotas em ambientes
diferentes, o ambiente Moodle poderia ser apresentado para os professores,
com o objetivo de decidirmos as melhores ferramentas para o semestre 2020.2
Verificar a possibilidade de treinamentos para gravacéao de aulas, ou verificar se

os professores podem disponibilizar as aulas ministradas no Meet.

3 — Didatica

Cursos que abordem didatica em aulas online para os professores

Capacitacéo sobre as diversas formas de se avaliar em ambiente remoto.
Cursos para estudantes com dificuldades com a computacéo e Internet
Planejamento e calendario antecipado

Elaboracéo de roteiros semanais de aprendizagem para que o aluno se situe em
relacdo as ferramentas tecnoldgicas que deverdo acessar durante as aulas.
Verificar a possibilidade da criacdo de grupos menores de estudo para

resolucéo de questdes, situacdes problemas, garantindo a aprendizagem

AVALIACAO DO ENSINO REMOTO — DOCENTES 2020.2

NO Semestre 2020.2 perguntamos novamente aos estudantes e professores sobre
0 ensino remoto para perceber se ja estavam adaptados as ferramentas e suas

dificuldades no semestre.

AVALIACAO DO ENSINO REMOTO DOCENTES

1.
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Uso das salas de aula virtuais (Meet, Zoom e outros recursos)
116 respostas

® 5 Gtimo

® 4Bom

@ 3 Regular

@ 2 Ruim

@® 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

Uso do Google Class Room
116 respostas

® 5 Otimo

® 4Bom

@ 3 Regular

@® 2 Ruim

@ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

31,9%
53,4%
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Disponibilidade dos coordenadores para suporte neste processo

116 respostas

st

® 5 Gtimo

® 4Bom

@ 3 Regular

@ 2 Ruim

@® 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

Disponibilidade da equipe de Tl como suporte neste processo

116 respostas

| 4

® 5 Otimo

® 4Bom

© 3 Regular

® 2 Ruim

@® 1 Péssimo

@ 0 N3o sei opinar
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Agilidade da cocrdenacgédo para resolver problemas neste momento de ensino remoto
116 respostas

® 5 Gtimo

® 4Bom

@ 3 Regular

@ 2 Ruim

@® 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

20,7%
75%

Qualidade da sua internet no momentoc das aulas virtuais
116 respostas
® 5 Otimo
® 4Bom
© 3 Regular
® 2 Ruim
| @ 1 Péssimo
@ 0 N3o sei opinar

43,1%
32,8%
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Qualidade da sua internet para realizar upload dos materiais e avaliacées

116 respostas

@ 5 Ctimo

® 4Bom

@ 3 Regular

® 2Ruim

@ 1 Péssimo

@ 0 N&o sei opinar

Disponilidade do NAD como suporte neste processo

116 respostas

£

@ 5 Gtimo

® 4Bom

@ 3 Regular

@ 2 Ruim

@ 1 Péssimo

@ 0 Né&o sei opinar
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Qualidade das Capacitagdes realizadas

116 respostas

@ 5 Ctimo

® 4Bom

@ 3 Regular

® 2Ruim

@ 1 Péssimo

@ 0 N&o sei opinar

10.

Quantidade de Capacita¢oes realizadas

116 respostas

-

@ 5 Gtimo

® 4Bom

@ 3 Regular

@ 2 Ruim

@ 1 Péssimo

@ 0 Né&o sei opinar

Observa-se que os docentes ja se encontram adaptados as ferramentas e ao formato

de aulas e o formulario evidencia 100% de aprovacao do Ensino Remoto.
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AVALIACAO DO ENSINO REMOTO — DISCENTES
1.
Uso das salas de aula virtuais (Meet, Zoom e outros recursos)

144 respostas

® 5 Otimo
® 4Bom

@ 3 Regular
5 3% ® 2Ruim
s @ 1 Péssimo

@ 0 N&o sei opinar

431%
27,8%

Uso do Google Class Room
144 respostas

® 5 Otimo

® 4Bom

@ 3 Regular

® 2 Ruim

@ 1 Péssimo

® 0 N3o sei opinar

43,1%
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Disponibilidade dos coordenadores para suporte neste processo

144 respostas

® 5 Otimo
@® 4Bom
@ 3 Regular

8 39, ® 2 Ruim

= @® 1 Péssimo
@ 0 Nao sei opinar
26,4%

24,3%
26,4%

25,7%

Agilidade da coordenacgao para resolver problemas neste momento de ensino

remoto

144 respostas

® 5 Otimo
® 4Bom
@ 3 Regular

® 2 Ruim
@® 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

25,7%
257%
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A avaliacao sobre a agilidade dos coordenadores volta a aparecer no ensino remoto,
0 que nos leva a crer de fato que a burocratizac&o do processo por nao estarmos mais
de maneira presencial tenha dificultado o atendimento aos estudantes. Por este
motivo, voltamos a sugerir um formato de atendimento que néo seja por WhatsApp,

talvez uma sala de aula virtual, com fila de espera tenha mais efeitos neste momento.

Qualidade das disciplinas no formato remoto
144 respostas

@ 5 Otimo
® 4Bom
3 Regular
® 2 Ruim
@ 1 Péssimo
@ 0 Nao sei opinar

24,3%
38.2%
12,5%
Os coordenadores, docentes e NAPE precisam compreender o porque desta

avaliacdo. Este item deve ser reavaliado levando em consideragdo aula remota,
conteudo, recursos didaticos, material de suporte, livros etc. Quando os estudantes
avaliam os professores, sua didatica a avaliacdo € EXCELENTE, porém 25% estéo

insatisfeitos com o formato remoto.
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Qualidade da sua internet no momento das aulas virtuais

144 respostas

® 5 Otimo

® 4Bom

@ 3 Regular

@® 2 Ruim

@ 1 Péssimo

® 0 Nao sei opinar

Qualidade da sua internet para realizar download dos materiais

144 respostas

Y o

® 5 Otimo

® 4 Bom

@ 3 Regular

® 2 Ruim

@® 1 Péssimo

® 0 Nao sei opinar
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Qualidade da sua internet no momento das avaliagdes
144 respostas

® 5 Otimo

® 4Bom

@ 3 Regular

@® 2 Ruim

@ 1 Péssimo

@ 0 N&o sei opinar

10.

Pelos graficos podemos perceber que a internet dos estudantes nao tem atendido as
demandas, o que os tem prejudicado inclusive no processo de avalia¢do. E necessario
uma maior flexibilizacdo e compreensdo com o estudante, por se tratar de um
ambiente que ndo oferece seguranca e estabilidade. Novas metodologias devem ser

buscadas para atender a todos os estudantes.

11.
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Atendimento dos canais de suporte neste processo (SAE)

144 respostas

® 5 Otimo
® 4Bom
3 Regular
® 2 Ruim
@® 1 Péssimo
@ 0 Nao sei opinar

16% n&o sabe opinar sobre o SAE, local onde se realizam praticamente todos os
processos académicos, inclusive matricula. Isso também nos causa estranhamento.
Talvez desconhecam a sigla. Muitos problemas ocorreram no processo de matricula
em 2020, mas a maioria ja resolvido. O SAE disponibilizou praticamente todos os

servigos presenciais, inclusive de matricula online pelo portal académico.

Sugestéo: Melhorar os canais de atendimento por telefone e disponibilizar chat para

conversa com estudantes.

12.
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Quantidade de recursos disponibilizados pelos professores para estudo (textos,

slides e videos):
144 respostas

® 5 Otimo
@® 4Bom

@ 3 Regular
@® 2 Ruim
A_ @ 1 Péssimo

® 0 Nao sei opinar

-Péssimo —6 voto(s)
-Ruim -8 voto(s)
-Regular -39 voto(s)
33,3% Bom -48 voto(s)
28,5% Otimo —41 voto(s)
13.

Nivel de complexidade das atividades encaminhadas:
144 respostas

® 5 Otimo

® 4Bom

@ 3 Regular

® 2Ruim

@ 1 Péssimo

@ 0 Nao sei opinar

34,7%
17,4%
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Nivel de complexidade das avaliagcdes:
144 respostas

® 5 Otimo

® 4Bom

@ 3 Regular

@® 2 Ruim

@ 1 Péssimo

® 0 Nao sei opinar

14.

Qualidade dos conteudos abordados nas aulas
144 respostas

-Péssimo -7 voto(s)
-Ruim - 7 voto(s)
-Regular -40 voto(s)
38,2% Bom -55 voto(s)
23,6% Otimo -34 voto(s)
15.

® 5 Otimo

® 4 Bom

@ 3 Regular

® 2 Ruim

@® 1 Péssimo

® 0 Nao sei opinar
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Qualidade da Internet do Professor no momento das aulas

144 respostas

® 5 Otimo
® 4Bom
3 Regular
® 2 Ruim
@® 1 Péssimo
@ 0 Nao sei opinar

38,2%

-Péssimo -7 voto(s)

-Ruim - 7 voto(s)
38,9% Regular -40 voto(s)
38,2% Bom -55 voto(s)
12,5% Otimo —34 voto(s)

Observamos que os estudantes ainda acham complexas as atividades remotas, bem
como as avaliacdes. O NAD ja realizou no inicio do ano de 2021, treinamento sobre
ferramentas de avaliacdes online e estratégias de avaliagcdo para tentar minimizar

essa distancia do ensino remoto e presencial.

Embora a participacéo tenha sido muito pequena nesse formuléario, esses resultados
estdo muito abaixo do esperado e sao considerados pela CPA inconclusivos,
resolvemos considerar algumas informacfes. Dentro de uma amostra de 144
discentes, ou seja, participacdo de 4,57% do corpo discente, considerando que no ano

de 2020, no momento da avaliacdo, a instituicdo possuia 3145 discentes.
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8. PERCEPCAO GERAL DOS RESULTADOS DOS
QUESTIONARIOS.

Neste capitulo apresenta-se uma percepcdo geral dos resultados das notas dadas
pelos professores, alunos e colaboradores nesta avaliagdo, comparando os itens
semelhantes entre as classes e observando a evolucéo do indicador em relacao as

notas obtidas em avaliacdes de anos anteriores.

A avaliacdo geral da Faculdade Anisio Teixeira no critério de escala de cores foi
considerada Excelente, levando em conta pelos resultados obtidos nos instrumentos
aplicados, todos os questionarios, de maneira geral foram avaliados com mais itens

positivos.

Percebe-se praticamente todos os problemas apontados no ano de 2018,2019 tiveram
melhorias ou foram completamente resolvidos, ficando em ambos a avaliagéo geral
na casa dos 90%. No que se refere aos mais variados indicadores, podemos observar

que prevalece uma avaliacdo positiva, como demonstra os quadros de avaliacdes.

No entanto, h& casos em que se observam com uma maior incidéncia da atribuicéo
da nota regular, o que revela a necessidade de implementacdo de melhorias e
acompanhamento sisteméatico. Nesse sentido, a partir o inicio do ano de 2021,
sugerimos que medidas de controle e monitoramento sejam tomadas para sanar
essas situacdes antes que elas se tornem problemas.

Os docentes e discentes avaliaram o PDIl e o PPC como EXCELENTE.

No aspecto Inclusdo do Publico Alvo da Educacdo Especial, inserido este ano na
avaliacdo, a avaliacdo positiva esta acima de 76%, porém varios aspectos apontados
neste relatério criando pelo NACE devem ser atendidos imediatamente.

As acdes que promovam consciéncia de sustentabilidade do meio ambiente foram
avaliadas pelos discentes e pelos docentes. Os docentes acreditam que mais agoes
devam ser realizadas na instituicdo que promovam a consciéncia dos estudantes e da

comunidade.
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E importante frisar, que aspectos tais como, profissionalismo e atendimento nos
setores, avaliacdo dos professores em todos o0s aspectos, tais como formacao,
experiéncia, metodologia, atendimento dos coordenadores, recepcionista e
seguranca, funcionarios, bibliotecéria, laboratorio, gestdo e direcdo destacaram-se
com maiores indicacdes 6timo bem acima de 70%, o que revela no conjunto da
avaliacdo a exceléncia do quadro de profissionais que atuam na IES em todos os

setores.

Os servicos prestados pela biblioteca, pelos servicos gerais sao considerados muito

bons. Ao tratar sobre os laboratdrios o quesito atingiu a meta de qualidade de

aprovacao superior a 70%, isto devido a oferta maior de laboratdrios para cada curso.
O que implica em uma maior disponibilidade de equipamentos para os alunos em
diversos horarios. Os laboratérios tém boa estrutura fisica, boa oferta de maquinas
para os alunos. Os laboratérios especificos dos cursos atendem a demanda, materiais
para aulas praticas sdo prontamente disponibilizados mediante solicitagbes de
professores.

O NAD- Nucleo de Apoio ao Docente teve um grande destaque em sua avaliacao.

O trabalho de capacitacéo profissional que o nucleo vem desenvolvendo € de extrema

importancia e teve seu reconhecimento.

A avaliacdo dos estudantes sobre os aspectos da infraestrutura oferecida para o
desenvolvimento das atividades académicas pela instituicdo caracteriza-se como
instrumento relevante para o desenvolvimento do projeto institucional, pois o espago
fisico, os equipamentos, as salas de aula revelam o cuidado com o ambiente fisico
que ganha vida na medida em que se realizam e se materializam as vivéncias

cotidianas dos suijeitos.

Nesse aspecto, ao serem consultados sobre como avaliam a infraestrutura no que

se refere especificamente as salas de aula, podemos observar que os estudantes

avaliam como boas as condi¢cfes das salas, mas situa¢cdes com aprovacao regular
continuam sendo verificadas nas avaliagbes, e um ponto mais grave e pequeno
aumento nas notas de ruim e péssimo, tal observacéo necessita de atencéo imediata

da Gestao.
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Quanto ao estacionamento a avaliacao dos estudantes foi em 100% para 6timo, isso

reflete o atendimento total as demandas apontadas no relatério anterior sobre
iluminacdo e ampliagdo. A FAT hoje possui um estacionamento bem amplo,
atendendo a grande parcela da comunidade académica, possui seguranca no

estacionamento e em todos os quarteirdes que cercam a Faculdade.

Outra dimenséo avaliada foi a da imagem institucional, aspecto muito importante da

avaliacao institucional, pois investiga a credibilidade que o estudante deposita na
instituicdo que estad frequentando. Nesse sentido, podemos perceber que o0s
estudantes, de uma maneira geral, avaliam de forma muito positiva a instituicdo, no
entanto a evolucao do ano de 2017 para 2018 foi muito discreta, em 2018 percebemos
uma evolucao mais significativa, em 2019 tivemos um aumento bem consideravel das
avaliacdes, com reducdo das avaliacbes regular, bom e péssimo. Esse quesito vai
ganhando avaliagfes positivas a medida que a instituicdo se destaca na comunidade
externa, através de suas acdes sociais, e quando temos mais dados concretos sobre
o desempenho dos egressos no mercado.

As politicas institucionais para ensino, pesquisa e extensdo neste ano tiveram uma
queda na avaliacdo positiva, mas com toda certeza é reflexo do ano de pandemia, em
gue a instituicdo, assim como toda empresa inserida na economia mundial, precisou
cortar ou reduzir investimentos.

Além desses indicadores vale a pena destacar aqueles relacionados a participacéo
de alunos em pesquisa, palestras e seminarios, entre outros aspectos, o que revela
uma politica de atendimento fundamental como apoio a formacao dos alunos. No ano
de 2019 a avaliacéo foi positiva, 0 que nos leva a compreender um aumento no
namero de estudantes que conheceram a politica de incentivo da instituicdo, trabalho
realizado pelo NAPE e NAD.

A dimenséo politica de atendimento ao aluno, no ano de 2020 obteve um indice

bem mais positivo. Com a ampliacdo da sala, reestruturacéo do setor, alteracdo do
local, o setor ganhou mais visibilidade. O ndcleo de atendimento ao Aluno ganhou
também a parceria com o Nucleo de Acessibilidade o que traz uma ampliagcao no tipo
de atendimento. A unidade faz selecbes de monitorias, encaminhamentos,

atendimento psicologico e presta inUmeros servicos a comunidade discente. Vem

294



realizando a recepcao dos calouros, apresentando o ndcleo, assim os estudantes ja

entram na faculdade conhecendo os servicos que podem apoia-los.

Com relagéo ao trabalho docente, como nos anos anteriores, a avaliacdo dos

estudantes foi bastante positiva, 0 que continua atestando o padréo de qualidade dos
profissionais contratados pela instituicdo, conforme demonstra o quadro de resultados
da avaliagdo docente. Entre os aspectos destacados pelos estudantes, estdo: dominio
de conteldo; atualizacdo bibliografica; incentivo a leitura; recursos didaticos;
assiduidade; fundamentacéo cientifica; perspectiva interdisciplinar; postura ético-

profissional; avaliacdo processual, entre outros.

Um item que chama a atencdo na avaliagdo dos docentes é em relacdo a

Comunicacdo Interna, a aprovacdo continua abaixo da média de satisfacao.

Recomendamos uma atencao especial no quesito comunicacao, que pode melhorar
com a volta do Jornal Factual que trazia informacdes sobre a comunidade académica,
pode ser criado também Boletim Semanal, com informacdes sobre eventos,
pesquisas, com noticias rapidas e com temas alusivos a comunidade académica.
Quanto aos discentes que tinham uma avaliagédo negativa em 2019, esta se tornou
excelente, o que prova que a comunicacdo melhorou apds crescimento das redes

sociais, grupos em whatsapp.

As instalacdes fisicas foram bem avaliadas nesse ultimo ano, tanto pelos discentes,

quanto pelos docentes e pessoal técnico administrativo. Apenas um item entra na lista
de atencdo que € a qualidade e quantidade de material para as atividades de
laboratoério. Apesar de 70% dos docentes avaliarem bem, ainda temos 6% que nos

chamam a atencao e serd necessario investigar com 0s cursos.

No que tange aos itens Disponibilidade de equipamento (audio, visual,

multimidia) para aula do questionario dos professores e Avalie os Equipamentos
Audiovisuais e de Informatica do questionario dos alunos, em ambos os relatérios o
item foi avaliado como EXCELENTE.

A rede sem fio, continua sendo um grande desafio para a gestdo da unidade, muitos
prédios, comunidade total de cerca de 5 mil pessoas. A faculdade ja oferece o servigo
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nas areas de convivéncia, sala dos professores e biblioteca. Porém a comunidade

académica solicita que o servico seja oferecido nas salas de aula.

A CPA que vinha nos anos anteriores com avaliagdo ruim, no ano de 2020, teve
avaliacdo Boa pelos docentes e Excelente pelos discentes. Isso impulsiona a CPA a
continuar seu trabalho, com a participacao voluntaria e com o trabalho de incentivo a

avaliacao.

Os coordenadores aparecem mais uma vez bem avaliados.

Avaliando a Gestédo de Recursos Humanos - Plano de carreira. O professores ainda

estdo insatisfeitos com este item. Os professores deram 49% de bom ou 6timo e na
casa de 24% de ruim ou péssimo, ja os funcionarios avaliaram como Excelente.
Significa que o RH se aproximou dos colaboradores. Os docentes ainda precisam

urgentemente ter acesso e compreender seu plano de cargo salario.

Outro ponto que precisa ser mais observado é em relacdo ao estagio. A avaliacéo
teve uma melhoria significativa, porém ainda esta abaixo de 70%. Como trata-se da
vivéncia profissional dos estudantes, é necessario identificar quais problemas vem
acontecendo para que o estudante ndo esteja plenamente satisfeito. As dinamicas de
estagio sdo bem diferentes para cada curso, por isso a CPA propde uma avaliacao
individual em cada disciplina de estagio por curso, com novos itens de avaliacdo
especificos, para que tenhamos um feedback e possamos tomar medidas mais

assertivas.

Os funcionéarios da FAT estdo mais exigentes em relacdo as dificuldades que estéo
enfrentando, isto demonstra o amadurecimento da categoria, eles requerem mais
clareza na definicAo dos cargos, atribuicbes e responsabilidades, uma melhor
integracdo e articulacdo entre os setores e sentem a necessidade de mais
procedimentos e instrucdes de trabalho. Esses pontos foram percebidos nos

resultados dos questionarios aplicados.
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Percebemos através dos graficos uma grande evolucao da Instituicdo. A CPA continua

acompanhando esses processos e por isso acredita que € um trabalho constante e

gue deve ser observado junto ao crescimento da Instituicdo. Mesmo com a avaliacéo

EXCELENTE em praticamente x%, ainda voltamos o olhar para avaliacdes que podem

melhorar. Apresenta-se, a seguir, um plano de melhorias em que se define um

~

conjunto de acles voltadas a garantia da qualidade dos servicos prestados com

destague para os seguintes aspectos:

1 - Comunicacgéo

Retorno das edi¢bes do Jornal interno informativo;

o Noano de 2020, diante do cenario de pandemia, as atividades passaram
a ser remotas, e o Jornal ndo foi desenvolvido, porém o0s cursos de
Comunicacdo e Jornalismo, em suas atividades interdisciplinares
desenvolveram diversos canais de comunicagdo com informacdes da
comunidade académica. A Faculdade intensificou o uso das redes
sociais, e canais de comunicacdo para manter a comunidade académica
sempre informada.

Criar formas da comunidade externa se comunicar com a instituicao:

o A comunidade externa € sempre atendida através da ouvidoria da
instituicdo, telefone, bem como canais de comunicagéo como Instagram,
foi também inserido um software de chat no site da instituicao.

Coletar informacdes sobre os egressos, gerando planos de acgéo:

o A instituicdo j& tem um setor de acompanhamento dos egressos, e a
CPA inseriu um formulario (anexo) no site que pesquisa a relacdo dos
egressos com o mercado de trabalho.

Melhorar a Comunicacéo Interna da FAT utilizando mais e-mail institucional
para formalizacdo dos avisos, divulgacédo de portarias, alteracbes de e-mail,
alteracdes em coordenacdes etc.

o A Faculdade criou e-mail institucional para todos os professores, esta
utilizando o portal académico, site e e-mail para compartilhar avisos,
informacgdes importantes.

Fazer o professor perceber onde ele esta inserido nos processos decisoérios da
instituicao.
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o A FAT tem docentes representantes de cada curso no Nucleo de Apoio
ao Docente, fazendo com que estes tenham participacdo mais ativa nos
processos decisorios da FAT, bem como apresentar sempre a realidade
vivenciada em sala de aula. Esses professores por sua vez levam as
informacdes para os demais docentes em reunido de colegiado. O
representante docente da CPA tem sido apresentado em reunides aos
docentes, para que os demais o tenham como ponte com a CPA.

e Tornar o site da FAT mais interativo

o O site agora apresenta além das caixas de mensagens, software para
chat em horério de atendimento da Faculdade.

e Melhorar a gestéo das redes sociais, com atualizac6es mais rapidas, usando
ferramentas de marketing para ampliar a divulgacdo na comunidade externa.

o Atualmente a FAT contratou uma nova agéncia para realizar o0s
trabalhos de midia da instituicdo, o que tornou as redes sociais mais
dindmicas, com banners mais atrativos e links patrocinados.

e Tornar o manual do aluno mais interativo, criando links de facil acesso ao que
o estudante deseja verificar.

o O site hoje disponibiliza as informac¢des do manual do estudante em

forma de links para que o estudante leia e compreenda de acordo com

sua necessidade.

2 - Gestao Organizacional e Planejamento Estratégico
e Defini¢cdo de plano de desenvolvimento de RH;

o Os docentes ainda concentram reclamacfes em relacdo ao RH, nao
compreendem o plano de desenvolvimento, plano de carreira,
remuneracao por titulo. Por isso, a CPA continua insistindo para que o
RH tenha um contato mais proximo com os docentes e pessoal técnico
administrativo da instituicao.

e Melhor difusdo da misséo e valores da Faculdade;

o A Faculdade tem divulgado sua missdo e valores no site da instituicao,

através de impressdes em murais, nas reuniées de inicio de semestre.
e Ampliar a oferta programas de desenvolvimento profissional (treinamentos,

cursos, qualificacéo);
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o A FAT possui o Plano de Carreira Docente — PCD, instrumento que
regulamenta os procedimentos operacionais e disciplinares da politica
do pessoal docente das unidades de ensino, pesquisa e extensao da
Faculdade Anisio Teixeira de Feira de Santana — FAT.. As finalidades
deste PCD séao:

| - Orientar o ingresso, a promocao e o regime de trabalho do corpo docente;
Il - Contribuir para o aprimoramento pessoal e profissional dos professores, de
modo a assegurar um quadro docente qualificado;

Il - Estimular o professor para o exercicio eficaz e eficiente das funcbes que
Ihe cabe desempenhar;

IV - Promover o crescimento funcional do docente;

V - Possibilitar o recrutamento, no mercado de trabalho, de profissionais de
reconhecida competéncia.

O ndcleo de Apoio Docente tem realizado semestralmente diversas oficinas de
capacitacdo, palestras, inseridas na semana pedagodgica e ao longo do semestre
como poderad ser acompanhado nos relatorios anteriores e apresentado neste
relatorio referente ao ano de 2020.

¢ Incentivo da FAT a interdisciplinaridade e a pesquisa;

o A interdisciplinaridade foi inserida em todos os cursos a pedido da
direcdo académica e NAD. Hoje todos os cursos realizam essas
atividades que podem ser acompanhadas nos relatorios semestrais de
cada curso. Quanto a pesquisa a instituicao tem incentivado os docentes
e discentes através do nucleo de Pesquisa e Extensdo da Faculdade.
Como parte da politica de capacitacdo da FAT, os professores sdo
incentivados, inclusive através de apoio financeiro, a participar de
congressos, seminarios e outros eventos relacionados com sua area de
atuacao. O professor devera solicitar o recurso que, depois de aprovado,
lhe é diretamente entregue, viabilizando a tomada rapida das
providéncias académicas e administrativas para sua participacao, sem
burocracia

e Reestruturar o Plano de carreira e Beneficios dos funcionarios;
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o O Plano de Carreira e Beneficios do pessoal técnico administrativo vem
sendo reestruturado pelo RH. Porém, ndo foi apresentado ainda aos
colaboradores.

e Divulgar o Plano de Carreira para os professores.

o O plano de Carreira consta no PDIl. Porém, o RH precisa realizar a
divulgacao e apresentacao destes, inclusive no momento da contratacao
de forma mais clara e objetiva.

3 —Imagem Institucional
e Promover maior divulgacdo dos diversos eventos que a IES promove para
comunidade externa;

o A InstituicAo ainda vem falhando muito no quesito divulgagéo.
Acontecem diversos servicos a comunidade dos diversos cursos, porém
nao existem investimentos para um maior alcance. As divulgacdes
ocorrem apenas nas redes sociais e site.

¢ Melhorar as campanhas publicitarias da Faculdade;

o A Faculdade contratou a Agéncia Farol para cuidar das campanhas
publicitarias e possui setor proprio de comunicagdo, porém os docentes,
discentes ainda reclamam que faltam investimentos nas campanhas em
TV e radio.

e Promover campanhas por cursos.

o ldem para o item anterior. Falta uma maior divulgacdo dos servigos

comunitarios, projetos interdisciplinares, pesquisas, realizados pelos

docentes e discentes.

4 — Infraestrutura
e Ampliacdo e organizagdo de cantinas nos prédios anexos;
o Até oinicio de 2020 essas obras nao haviam iniciado, em consequéncia
também do inicio da pandemia.
e Aquisicao de novos titulos para o acervo da Biblioteca;
o A Faculdade tem ampliado as compras de livros, solicitando sempre que

0s coordenadores enviem a relagéo de livros mensalmente para compra.
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Os docentes e discentes também contam com um grande acervo da
Biblioteca Virtual.
Instalag&o da gestéo digital de arquivamento de documentos na faculdade;

o A Faculdade tem investido no sistema, onde a maioria dos documentos
sdo enviados pelo proprio portal académico. Com o inicio da pandemia
esse processo foi acelerado, visto que os estudantes ndo poderiam estar
entregando documentos na Faculdade e praticamente todos os
processos se tornaram digitais;

Informatizacdo da matricula do estudante
o Os estudantes ja estdo realizando a matricula via portal académico,
emitindo inclusive seus boletos.
Aumentar a velocidade e cobertura da Internet;
Melhorar a rede sem fio (wireless);
Ampliacdo das areas de convivéncias para 0s prédios anexos;
Melhoria nas instalacdes e equipamentos das salas de aula, equipamentos
multimidia, alterar cabos de Datashow para HDMI,

Ampliar os espacos da Biblioteca para estudo, acesso a Internet.

5- Projeto Pedagdgico Institucional

Ampliar os Programas de Qualificacédo Profissional aos professores verificando
as demandas nas avaliacdes dos estudantes;

Reestruturar o cronograma de Qualificacdo Profissional para os técnicos
administrativos, criando capacitacdes por areas especificas.

Ampliar o incentivo a Pesquisa.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliagcdo teve como objetivo avaliar a Faculdade Anisio Teixeira como um
sistema integrado em suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, observou as suas
peculiaridades e dimensdes, pautou-se como parametros a missao, politicas institucionais,
estruturas, relagoes, atividades, fungdes e finalidades.

A CPA passou por uma mudanca na composicdo de seus membros, inclusive
com alteragcdo da coordenag&o no inicio do Triénio. Embora tenha procurando manter os
processos avaliativos anteriores, a atual coordenacao procurou dar uma nova visibilidade a
comissdo com a preocupacdo de aprofundar o didlogo com a comunidade.
Uma grande preocupacdo da CPA no triénio 2018-2020 foi quanto a visibilidade
do processo avaliativo no interior da Instituicdo. Temos em conta que a participacdo da
comunidade sera incrementada a medida que os envolvidos se sentirem participes do
processo. Isso sO ocorrera quando estes perceberem que os resultados das avaliacdes
refletem acbes corretivas direcionadas. Por sua vez, 0s gestores terdo elementos mais
concisos para tomadas de decis6es quando houver uma maior participacdo da comunidade e

os dados coletados manifestarem mais fidedignamente a realidade.

As andlises feitas oportunamente, neste Relatério, contemplam as dez dimensdes dispostas
no art. 3° da Lei 10.861, que institui o SINAES. Como de praxis, percebeu-se atraves dos
indicadores, a coeréncia entre o PDI e as atividades de graduacdo e pds-graduacdo, as
praticas de extensao curricular e comunitaria, atividades de Iniciacdo Cientifica, incluséo social
e desenvolvimento econdmico e social. Foram descritas as a¢des de internacionalizacdo, em

conformidade com o estabelecido no PDI.

Este relatorio produziu dos dois documentos basilares para auxiliar a gestdo da IES na tomada
decisédo na promoc¢ao da qualidade da aprendizagem, o primeiro uma proposta de melhorias
baseado nas avaliagcdes, mensagens de ouvidoria, coordenacdes e observacdes feitas pela
CPA, NAD, NAPE, NACE a ser discutido e analisado pela gestdo sobre as possibilidades de
ajustes e correc¢ao e o segundo, um quadro de monitoramento e acompanhamento de como

e quando as ag¢0Oes estao sendo implementadas. O termo qualidade empregado aqui engloba
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entender e atender as necessidades do aluno, professores e funcionarios nas perspectivas
individuais e sociais. A FAT compreende que o aluno € um ser social, e como foco nisso,
acredita-se que ao estimular a formacéo de profissionais éticos e responsaveis contribui-se

para a uma transformacgéao positiva na cidade de Feira de Santana e Regi&o.

O processo de autoavaliacdo cujo relatério apresentamos, caracterizou-se como espaco
importante de promocédo do conhecimento sobre o fazer cotidiano da instituicdo no que se
refere a implementacdo de seu Projeto Institucional, do significado socio-politico do seu
curriculo, do curso e da cultura académica e administrativa, sua organizacao seus sujeitos e

suas praticas.

O trabalho de coleta e sistematizagcdo dos dados se pautou pelas dimensdes definidas
inicialmente, com base nas referéncias nacionais postas no ambito da CONAES. A partir da
discusséo e do trabalho realizado pela CPA e pelos grupos de trabalho nos diversos setores

chegamos aos resultados apresentados neste relatério final.

A andlise dos dados coletados junto aos professores, alunos e colaboradores e aos
documentos da instituicdo, revela uma avaliagcdo positiva com relacdo a maior parte das
dimensdes investigadas. Evidenciou-se, assim, uma relacdo proxima entre o que esta
proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Politico Pedagdgico
Institucional e as acdes desenvolvidas no cotidiano da instituicdo. Essa relacao se destaca no
gue se refere a implementacédo coerente dos Projetos Politico-Pedagdgicos de seus cursos,
avaliados pelos estudantes como positivo, deve-se destacar o reconhecimento do trabalho

docente, bem como a articulacao entre o perfil dos formandos e os curriculos de cada curso.

Vale destacar que a instituicdo ndo perde o foco de sua missédo de formacédo de sujeitos
criticos e comprometidos com a realidade em que vivem e articula, de forma concreta. A
comunicacdo com a sociedade revelou-se, também, como aspecto avaliado de forma positiva
por todos os segmentos, confirmando a credibilidade conquistada pela FAT na regido em
funcdo de sua atuacdo. Nesse ponto, sugestdes sdo dadas para que a instituicdo trabalhe
melhor a sua imagem, ampliando a comunicacgéo para diversos meios de comunicacéao, além

do radio, internet, site e jornais.

304



Percebemos que problemas e dificuldades existem, que em uma sociedade globalizada, as
crises politicas, institucionais e econémicas também afetam a IES, a reducdo do FIES, do
PROUNI, dos incentivos do Governo Federal ao ensino superior, e mais a Pandemia iniciada
em 2020 séo desafios que precisam ser enfrentados com agilidade e versatilidade. Para tanto
guanto mais rapida e eficiente for em dar conta dos problemas apontados nesta avaliacao
maior probabilidade de sucesso terd em enfrentar as externalidades que afetam a Faculdade.
Pontua-se isto no intuito de que problemas apontados em relatérios anteriores ndo sejam

repetidos em relatoérios futuros.

O resultado final da autoavaliacdo pode ser considerado positivo. Houve avanco
no sentido em gque a Instituicdo estd mais empenhada em utilizar a avaliagdo enquanto
ferramenta de planejamento e gestdo. A direcdo da sinais claros nessa direcao,
reconhecendo o trabalho anterior desempenhado pela CPA.

A Comissdo Propria da Avaliacdo ao analisar os resultados da autoavaliacao
do triénio conclui que o0s processos avaliativos e educacionais atingiram as metas
estabelecidas no programa de avaliacdo da CPA, para o triénio, e nas metas do PDI.
Conclui que houve evolucdo institucional significativa e constante embasada nos
instrumentos utilizados. A autoavaliacdo teve como foco contribuir para a melhoria
dos indices qualitativos, realizar um diagnostico da continuidade e evolucdo da
gualidade de ensino e acompanhar a evolucdo da IES com vistas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Neste sentido e tendo em vista os resultados
obtidos a CPA constata que a IES estd com seu processo avaliativo consolidado. Os
relatorios apresentados nos anos anteriores e este relatério de fechamento do triénio
comprovam a evolucdo e qualidade de ensino ofertada pela IES. As avaliagbes
realizadas pelos discentes e docentes comprovam a credibilidade e
gualidade de ensino oferecida pela IES. Os dados sdo corroborados pelos relatorios
e conceitos das avaliacbes externas, realizadas durante o triénio e pelas
excelentes notas do ENADE obtidas pela IES até o fechamento deste relatério, o que traz a
CPA e a IES grandes desafios e responsabilidades para o préximo ciclo avaliativo.

A CPA elaborou este relatério enfatizando a evolugdo da IES no dltimo triénio
(2018-2020) e os pontos fortes e fracos a serem trabalhados em 2021. Este € o
altimo de trés relatérios que foram produzidos ao longo do triénio.
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As informacbes, avaliacbes e andlises nele contidas devem resultar na melhoria

continua da qualidade de ensino e desenvolvimento da IES.

Diante do exposto, podemos afirmar que a avaliagdo exerceu funcdes pedagogica, educativa
e construtiva na medida em que, ao longo de sua realizacao, favoreceu o conhecimento sobre
a IES e alimentou o debate para a constru¢do de um plano de melhorias que visam resolver

0s problemas sinalizados pela comunidade académica.
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ANEXOS 1 - (NOVOS FORMULARIOS DE AVALIACAO
2020)
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DISCENTE AVALIANDO DOCENTE
Para os itens abaixo como vocé avalia:

Apresentacdo do plano da disciplina no inicio do semestre

Existéncia dos Itens essenciais no plano de ensino(objetivos, conteldos, sistema de avaliagdo, atividades a serem re
Conhecimentos atualizados e dominio de conteudo da disciplina

Cumprimento da carga horaria total da disciplina

Diversidade de instrumentos de avaliacdo (provas, trabalhos, etc)

Diversidade de praticas docentes (uso variado de semindrios, aula expositiva, trabalho em grupo)

Uso de recursos didaticos variados e adequados

Aulas praticas quando necessario

Atividades de laboratério adequadas que contribuem para a compreensao dos conteudos da disciplina, quando for
Relagdo teoria pratica, respeitadas as especificidades da disciplina.

Pontualidade

Assiduidade

Linguagem clara e acessivel na exposicdo dos conteudos

Integragdo dos conteddos com as outras disciplinas e objetivos do curso

Receptividade a perguntas e disponibilidade para tirar duvidas dos discentes em relagdo aos contetdos
Disponibilizacdo dos resultados das atividades avaliativas de forma clara, objetiva e impessoal antes da proxima ava
Discussdo das questGes de avaliagdo em sala de aula apds a divulgacdo dos resultados obtidos pelos discentes
Praticas avaliativas que valorizam a reflexao mais do que a memorizagao dos dados e fatos, contribuindo também c
Bom relacionamento com a turma, aberto ao didlogo

Para os itens abaixo informe como vocé avalia:

DIMENSAO | MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI
1 Projeto Pedagdgico do seu Curso

DIMENSAO I
A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A EXTENSAO

DIMENSAO Il
A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Inclusdo de pessoas publico alvo da educagdo especial( com deficiéncia, trasntorno global de desenvolvimer
Ac¢Oes que promovam iniciativas de incubadoras de empresas, empresas juniores, captacao de recursos
AgOes que promovam consciéncia de sustentabilidade do meio ambiente.

Acdes que favorecem a inclusdo e permanéncia de discentes na FAT

u b~ W N

DIMENSAO IV A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
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10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37
38

39
40

Acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela FAT.
Publicacdo das informacdes internas da FAT, tais como avisos, eventos, publicidades.

Ouvidoria segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e infrae
Comunicacdo visual interna (murais, cartazes, quadro de avisos)

Site da Instituicdo

AtualizacGes das informacGes sobre os eventos e noticias dos cursos nas redes sociais

DIMENSAO V POLITICAS DE PESSOAL NAO SE APLICA AOS DISCENTES
DIMENSAO VI ORGANIZACAO E GESTAO DA FACULDADE

Facilidade de entendimento das informagdes sobre os procedimentos administrativos estabelecidos no mar
Gestdo da Faculdade - Disponibilidade

Gestdo da Faculdade - atendimento as reivindicagGes

Coordenacdo do curso - atendimento rapido (quando possivel) e eficiente as solicitagdes dos estudantes
Coordenacdo do Curso - Agilidade na resolucdo dos problemas

Coordenacdo do Curso- Etica profissional, discricdo e seriedade

Coordenacdo do Curso - incentivo a participagdo em jornadas, congressos, seminarios e outras atividades e
O ambiente para as aulas - acustica, luminosidade e ventilacdo

A manutencdo e conservacdo das instalacbes fisicas

Equipamentos dos laboratdrios de informatica adequados e em numero suficiente

Quantidade de recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia)

O material necessario para as atividades de laboratério

Cantina - Instalagdes e servicos

Cantina - Qualidade e diversidade de produtos

O espaco fisico da faculdade em relacdo as necessidades da comunidade académica

Adequacdo das instalagGes fisicas aos portadores de necessidades especiais

Servigos de limpeza

Servigos de seguranga

Biblioteca - atendimento e cordialidade

Biblioteca - disponibilidade dos livros bésicos e periddicos recomendados nas ementas das disciplinas
Biblioteca - titulos em nimero suficiente aos usudrios

Assisténcia médica aos discentes.

Programa de Estagio

NAPE (Nucleo de Apoio ao Estudante) - A¢des promovidas (recepgao dos calouros, nivelamento, apoio ao e
NAPE (Nucleo de Apoio ao Estudante) - Apoio psicopedagdgico

A Limpeza, organizagdo e conservagdo das instalacGes sanitarias (reposicdo de papel higiénico, toalhas c
CPA(Comissdo Prépria de Avaliagdo) - Divgacdo dos relatérios de avaliagdo institucional

CPA (Comissao Propria de Avaliagdo)- Apresentagao das propostas de melhoria, baseado nos relatérios de
Facilidade de acesso a Faculdade

DISCENTE SE AUTO AVALIANDO

Para os itens abaixo informe como vocé avalia:
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A sua busca por material didatico-pedagdgico necessarios para acompanhar o componente curricular.

A sua dedicagdo de horas semanais, para o bom desempenho na disciplina.

A sua participagdo ativa na disciplina cursada, cumprindo suas obriga¢cdes como discente.

A sua participacdo em projetos de ensino, pesquisa e iniciacdo cientificas, engajando-se em sua formacao d
Seu rendimento académico.

Sua assiduidade.

Sua pontualidade.

Sua busca no esclarecimento das duvidas referentes a disciplina, consultando o docente, o monitor e os col
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DOCENTE SE AUTO AVALIANDO
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Para os itens abaixo informe como vocé avalia:

A atualizagdo de seus conhecimentos e dominio do conteldo da disciplina
Apresentacdo do plano da disciplina nos primeiros dias de aula
Cumprimento dos itens propostos no plano da disciplina

Incentivo ao discente a leitura complementar

Sua assiduidade

Sua Pontualidade

Integragdo do conteudo da disciplina com as outras do curso

Relagdo entre os conteudos da sua disciplina e o mercado de trabalho
Clareza na exposicdo do contetdo da sua disciplina

Escolha de metodologias adequadas ao ensino da disciplina

Utilizagdo de diversos mecanismos no momento avaliagao do ensino-aprendizagem

AvaliagGes contemplando os contelidos ministrados
Discussao das questdes de avaliacdo em sala de aula apds a divulgacao dos resultados obtidos
pelos discentes

Clima de respeito muto e ético ente docente e discentes
Cumprimento da carga horaria da sua disciplina
DOCENTE AVALIANDO A INSTITUICAO

DIMENSAO | MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI
Para os itens abaixo informe como vocé avalia:

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Anisio Teixeira?
Projeto Pedagdgico do Curso que leciona?

DIMENSAO I
A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A EXTENSAO

Politicas institucionais para o ensino

Politicas institucionais para a pesquisa

Politicas institucionais para a extensao

Incentivo de incubadoras de empresas, empresas juniores, captacdo de recursos, a pesquisa

311



10

11
12
13
14
15

16

17
18
19

20
21

22
23
24
25
26

27
28
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32
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DIMENSAO I
A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Inclusdo de pessoas publico alvo da educagdo especial( com deficiéncia, trasntorno global de
desenvolvimento, altas habilidades)

Acdes que promovam iniciativas de incubadoras de empresas, empresas juniores, captacao
de recursos

Acdes que promovam consciéncia de sustentabilidade do meio ambiente.
AcgOes que favorecem a inclusdo e permanéncia de discentes na FAT

DIMENSAO IV A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela FAT

Publicacdo das informacgdes internas da FAT, tais como avisos, eventos, publicidades
Comunicacdo visual (murais, cartazes, quadro de avisos) interna

Site da Instituicao

Atualizagdes das informagdes sobre os eventos e noticias dos cursos nas redes sociais

DIMENSAO V POLITICAS DE PESSOAL

Planos de cargos e saldrios para docentes
Valorizagdo das habilidades e competéncias para o exercicio de atividades de ensino, pesquisa,
extensao

Politicas de capacitagdo docente
Clima institucional em relacdo ao respeito interpessoal

DIMENSAO VI ORGANIZACAO E GESTAO DA FACULDADE
Secretaria de Cursos(cordialidade e presteza)

Nucleo de Apoio ao Docente - NAD Atendimento, cordialidade e presteza
Estrutura didatico pedagdgica do seu curso (NDE, Colegiado) na construcdo e evolugdo
curricular do curso

Gestdo da FAT - Atendimento, cordialidade e presteza
Gestao da FAT - Clareza nas decisdes

Gestdo da FAT - Participacao nas DecisGes

Gestdo da FAT - Gestao Participativa e aberta

Gestdo de Recursos Humanos - Programa de qualificacdo profissional (treinamentos, cursos,
desenvolvimento).

Gestdo de Recursos Humanos - Plano de carreira.
Acesso ao estacionamento

Equipe de Tl - atendimento, cordialidade e presteza
Servico de WiFI na instituicao

Ambiente para as aulas quanto a acustica,
luminosidade e ventilacao.

Manutengdo e conservagdo das instalagdes fisicas
Equipamentos dos laboratdrios de informatica
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45
46
47

48
49

50
51
52
53
54
55

Recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia)
Qualidade e quantidade de material para as atividades de laboratério.
InstalagBes e servicos da cantina

Qualidade e diversidade de produtos de

consumo da cantina

Adequacdo do Espaco fisico da faculdade as necessidades da
comunidade académica

Acessibilidade aos portadores de necessidades especiais nas Instalacdes da Faculdade
Servigos de limpeza

Sala dos Professores

Servigos de seguranca

Biblioteca - atendimento e cordialidade

Biblioteca - disponibilidade dos livros basicos e periddicos recomendados
nas ementas das disciplinas

Biblioteca - titulos em nimero suficiente aos usuarios

Limpeza, organizagao e conservacao das instalacdes

sanitarias (reposicao de papel higiénico, toalhas de papel

e sabonete)

CPA(Comissdo Prépria de Avaliagdo) - Divgacdo dos relatérios de avaliagdo institucional
CPA (Comissao Propria de Avaliagdo)- Apresentagdo das propostas de melhoria, baseado nos
relatdrios de avaliacdo institucional

Coordenacdo do Curso - agilidade na resolugdo dos problemas

Coordenacdo do Curso - ética profissional, discricdo e seriedade

Coordenacdo do Curso - empenho no desenvolvimento e qualidade do curso
Coordenacdo do Curso - relacdo com os discentes

Coordenacdo do Curso - relagdo com os docentes
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ANEXOS 2- FORMULARIO DISPONIBILIZADO NO SITE
PARA AVALIACAO DOS EGRESSOS

Idade
Profissdo
Reside atualmente em
Cursou na FAT o curso de
Ano de Conclusdo
Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?
Sim, na area de formacao
Sim, fora da area de atuacao
Nao
Se a resposta acima for “sim, na area de formacgao”, responda, por gentileza: Como vocé
avalia a participacdo da FAT na sua inser¢cdo no mercado de Trabalho?
Como vocé avalia o corpo docente do curso que realizou?
Como vocé avalia o programa curricular do curso que realizou?
Como vocé avalia a conjugacado da teoria com a pratica profissional dentro do curso que
realizou?
Como vocé avalia a extensdo universitaria da Fat
Como vocé avalia a iniciacdo cientifica da FAT?
Como vocé avalia a infraestrutura (prédios, salas de aulas, mobilidrio, etc) da FAT no periodo em
gue realizou o curso?
Na sua opinido, como o mercado de trabalho avalia a qualidade de ensino da FAT
Como vocé avalia a relacdo da FAT com os egressos?
Criticas e Sugestdes
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