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1. INTRODUÇÃO  

 

A avaliação institucional divide-se em Avaliação Externa e Autoavaliação. A 

Avaliação Externa é realizada por comissões designadas pelo Instituto Nacional de 

Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP/MEC), compostas por 

membros externos, pertencentes à comunidade acadêmica e científica, tendo como 

referência os padrões de qualidade para a educação superior expressos nos 

instrumentos de avaliação e os relatórios de autoavaliação. A Autoavaliação é 

realizada pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) de cada instituição e orientada 

pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliação institucional da CONAES. O sistema 

de avaliação em cada Instituição de Ensino Superior é regulamentado pela Lei Federal 

n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o SINAES, que, no seu artigo 11, 

determinou a criação da Comissão Própria de Avaliação – CPA, em cada IES tem 

como atribuições, conduzir o processo de avaliação interna das 

Universidades/Faculdades/Escolas, de sistematização e prestação das informações 

solicitadas pelo INEP. A Lei nº 10.861/2004, no seu art. 3º, estabelece as dimensões 

que devem ser foco da avaliação institucional e que garantem simultaneamente a 

unidade do processo avaliativo em âmbito nacional e a especialidade de cada 

instituição. O planejamento e o processo avaliativo da IES considera a realidade 

institucional e sua abrangência, adotando para isso cinco grandes Eixos Temáticos 

previstos no Instrumento de Avaliação atualizado através da Nota Técnica N. 14/2014. 

A edição do novo Instrumento de Avaliação Institucional Externa pela Portaria Nº. 92 

de 31 de janeiro de 2014 trouxeram grandes desafios ao processo de autoavaliação. 

Neste instrumento, concebido como uma inovação do Instrumento de Avaliação 

Institucional Externa (modalidade presencial), a autoavaliação e o PDI assumiram 

grande centralidade, o que torna importante a redefinição do papel e da forma de 

atuação da CPA.  

A IES tem Conceito Institucional (CI) 5 (cinco), obtido em 2015. Foi credenciada por 

meio da Portaria MEC nº 552, de 22 de março de 2001, publicada no Diário Oficial da 

União (DOU), em 26 de março de 2001, e recredenciada por meio da Portaria MEC 

nº 954, de 14 de setembro de 2018, publicada no DOU em 17 de setembro de 2018. 

Em 16 de outubro de 2017, a IES solicitou autorização para ofertar cursos na 
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modalidade a distância inicialmente pós-graduação lato sensu. A unidade sede da 

FAT foi avaliada in loco pela comissão do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas 

Educacionais Anísio Teixeira (Inep) no período de 21 a 25 de abril de 2019 (relatório 

nº 144.145), e recebeu os conceitos abaixo: Eixo 1: Planejamento e Avaliação 

Institucional - Conceito 5,00; Eixo 2: Desenvolvimento institucional - Conceito 4,86; 

Eixo 3: Políticas acadêmicas - Conceito 4,11. Eixo 4: Políticas de gestão - Conceito 

4,71. Eixo 5: Infraestrutura - Conceito 4,28. Conceito Final Faixa: 5. 

As razões de ordem legal, pedagógica e administrativa justificam a necessidade de 

um projeto de Auto Avaliação Institucional que permita captar, de um lado, o 

movimento institucional e, por outro, propiciar dados e informações aos gestores 

educacionais para uma análise crítica e estratégica do Desenvolvimento Institucional 

da IES. 

Para tanto, o presente Projeto de Auto Avaliação Institucional da CPA – Comissão 

Própria de Avaliação da FAT – Faculdade Anísio Teixeira foi elaborado visando 

primeiro à manutenção das ações consolidadas nos anos anteriores e, segundo,  à 

implantação de outras ações necessárias para a garantia da qualidade dos processos 

educacionais da FAT, no decorrer do Segundo Ciclo Avaliativo de 2018 a 2020, 

período no qual estavam previstas a elaboração dos Relatórios Parciais postados em 

30/03/2019 e 30/03/2020 e Relatório Integral previsto para 30/03/2021. Desta forma, 

a FAT atende a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nº 065. 

Para a CPA, o projeto de auto avaliação deve ter, antes de tudo, as condições para a 

elevação do padrão de qualidade, apontando novos rumos e a necessidade de 

agregar ações que possibilitem uma visão de conjunto da Instituição para caminhar 

em direção a um planejamento sistematizado e subsidiado pelos resultados do 

processo avaliativo. 

Nesse sentido, o Projeto de Auto Avaliação da CPA – FAT preocupa-se em tornar 

prática da auto avaliação uma ação norteadora na tomada de decisões gerando, desta 

forma, reflexão permanente dos agentes participantes. Pretende-se, ainda, que tais 

ações fortaleçam as relações da Instituição com a sociedade civil, ao enfatizar o 

caráter democrático, a partir dos seus cursos e de todas as outras atividades 

acadêmicas, culturais e sociais. 
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 A partir da elaboração dos questionários, haverá parâmetros para analisar os 

dados obtidos, os quais serão elaboradas estratégias para conhecer melhor a 

Instituição, que apontarão uma visão compartilhada da FAT. 

A auto avaliação que ora apresentamos foi elaborada com o objetivo de implementar, 

sistematizar e consolidar um processo avaliativo na FAT, de forma continua, integrada 

e participativa da comunidade acadêmica, respeitando-se as especificidades. 

Para a elaboração do Projeto de Auto Avaliação Institucional, a CPA considerou os 

seguintes requisitos legais e normativos: 

Legislação Descrição 

Portaria GM/MEC nº840, de 14 de 

agosto de 2018 

Dispõe sobre os procedimentos de 

competência do INEP referentes à 

avaliação de instituições de educação 

superior, de cursos de graduação e de 

desempenho acadêmico de estudante. 

Instrumentos de Avaliação de Cursos de 

Graduação Presencial e a Distância 

Subsidiam os atos de autorização, 

reconhecimento e renovação de 

reconhecimento de cursos de 

graduação. 

Instrumentos de Avaliação Institucional 

Externa Presencial e a Distância, de 

outubro de 2017 

Subsidiam os atos de credenciamento, 

recredenciamento e transformação de 

organização acadêmica. 

Nota técnica INEP/DAES/CONAES/ nº 

062, de outubro de 2014 

Define a estrutura do relato institucional 

Nota técnica INEP/DAES/CONAES/ nº 

065, de outubro de 2014 

Define o roteiro para relatório de auto 

avaliação institucional 

Lei nº 80.861, de 14 de abril de 2004 Institui o SINAES- Sistema Nacional de 

Avaliação da Educação Superior. 

 

A CPA –FAT organizou o presente Projeto de Auto Avaliação Institucional 

considerando: 

 I – Política de Avaliação Institucional; 

 II – Constituição da Comissão Própria de Avaliação; 

 III- Objetivos da Auto Avaliação; 
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 IV – Metodologia Aplicada nos processos de Auto Avaliação; 

 V – Consolidação das Atividades 

 

 

Um novo ciclo avaliativo foi iniciado no ano de 2018 pela Faculdade Anísio Teixeira, 

dividido em três processos de auto avaliação institucional: Relatório Parcial I, Relatório 

Parcial II e Relatório Final, encerrando o ciclo no ano de 2020. E neste sentido, 

apresentamos o Projeto Integral de Auto Avaliação do ano de 2020, através Relatório 

Final, contendo os resultados das inferências realizadas junto à comunidade 

acadêmica, realizadas no segundo semestre do referido ano. Como mecanismo de 

acompanhamento da evolução do trabalho da CPA é também realizado uma análise 

crítica da postura da Faculdade referente as propostas apresentadas no Plano de 

Melhorias contidas nos relatórios Parcial I e Parcial II.  

 

O processo de Auto avaliação Institucional é realizado sob a coordenação da 

Comissão Própria de Avaliação (CPA), visando identificar e refletir sobre os pontos 

fortes e fracos desta Instituição, no sentido de promover a melhoria contínua dos 

processos de gestão acadêmica, bem como a qualidade acadêmica. Assim, este 

Relatório Final referente ao Ciclo 2018-2020 tem por objetivo geral apresentar os 

principais assuntos, atividades e resultados obtidos em 2018, 2019 e 2020, sob o 

ponto de vista dos diversos segmentos da comunidade, e por objetivo específico 

evidenciar as ações desenvolvidas e comparar o plano de melhorias propostos nos 

Relatórios Parcial I e Parcial II. 

 

Com esses objetivos é realizada neste Relatório uma análise estruturada a partir da 

Matriz orientadora dos procedimentos de avaliação institucional segundo o Sistema 

Nacional de Avaliação da Educação Superior – SINAES, articulando-as ao seu modo 

de implantação na Faculdade, de acordo com a metodologia do sistema de avaliação 

institucional adotada.    

 

Conforme a Lei 10.861 de 14/04/2004 em seu artigo 11. “Cada instituição de ensino 

superior, pública ou privada, constituirá Comissão Própria de Avaliação – CPA... com 

as atribuições de condução dos processos de avaliação internos da instituição, de 
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sistematização e de prestação das informações solicitadas pelo INEP. Esta mesma lei 

defini como diretriz que a CPA deve ter uma atuação autônoma em relação a 

conselhos e demais órgãos colegiados existentes na instituição de educação superior. 

E obedecendo a isso, a Comissão Própria de Avaliação da FAT analisa e regula 

sistematicamente o significado dos resultados obtidos nas avaliações externas e 

internas. E como resultado dessas análises, ações são propostas e incorporadas à 

gestão acadêmica, em consonância com os indicadores obtidos nas avaliações 

interna.    

 

Ressalta-se que este Relatório foi aprovado em reunião da Comissão Própria de 

Avaliação com a presença da Coordenadora Prof.ª. Jamylle Santana da Fonseca, do 

Representante Docente Antônio Anilson Rodrigues da Silva, da Representante 

Técnico Administrativo Milena Santana Santos, do representante discente Bruno da 

Silva Santos e do Representante da Sociedade Civil João Marcelo de Azevedo 

Gomes, realizada em 01 de março de 2020.   

 

O processo avaliativo contou com a participação do coletivo acadêmico, mediante 

seminários de sensibilização, reuniões com professores, funcionários e estudantes. É 

um processo incorporado à vida acadêmica da faculdade, tem os princípios afirmados 

como uma ferramenta de gestão capaz de produzir indicadores confiáveis para 

subsidiar decisões e permitir a oferta de ensino de qualidade promovido pela IES. Os 

resultados da avaliação deste triênio serão divulgados no mês de abril por cada 

coordenador de curso em reuniões com líderes de turma, no site da IES, discutidos 

em reuniões com os estudantes, funcionários e professores. O ponto chave da 

divulgação foram as ações estratégicas a serem implementadas, visando melhorar o 

desempenho da IES. 

 

A avaliação buscou mobilizar os atores, visando garantir a participação de todos no 

debate sobre a melhoria do ensino, pesquisa, extensão, gestão e atendimento de 

qualidade. O que se espera com o trabalho realizado é contribuir com informações em 

dois níveis: no nível interno, para a consolidação da Instituição segundo referências 

de qualidade na região; e no nível externo, para o debate sobre a educação superior 
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na tentativa de subsidiar políticas públicas voltadas para a elevação da qualidade da 

educação brasileira. 

 

1.1. JUSTIFICATIVA 

 

A FAT considera que é de grande relevância fortalecer na instituição uma cultura 

avaliativa que garanta a busca permanente de sua excelência a partir da discussão 

dos seus limites e dificuldades, mas também de seus pontos positivos e avanços, 

como subsídios para o planejamento estratégico, a fim de que possa consolidar 

significativas parcerias com a comunidade na inserção regional, sendo capaz de 

interferir na realidade educacional, social, política e econômica da comunidade da qual 

faz parte e dos municípios circunvizinhos. 

 

A continuidade do processo de avaliação interna irá contribuir, decisivamente, para 

orientar a expansão da oferta, o aumento permanente da eficácia institucional, da 

efetividade acadêmica e social e, especialmente, do aprofundamento dos 

compromissos e responsabilidades sociais. 

 

Construiu-se ao longo do Relatório análises dos dados construídas tendo-se como 

referência os resultados de relatórios anteriores e dados coletados na avaliação 

institucional de 2020. Os cenários assinalados no passado têm significado na 

construção de novas perspectivas e tendências, analisando as correções dos 

problemas anteriores por implementação do projeto de melhorias pela IES.  

 

Assim, a avaliação exerce funções pedagógica, educativa e construtiva, 

proporcionando leituras e indicadores voltados à promoção da melhoria da IES. 

Desenvolvendo um processo continuo e articulado entre a formação interna com os 

conhecimentos e experiências adquiridos nas avaliações externas. 

 

1.2. OBJETIVOS 
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Para a definição dos objetivos da Avaliação Interna foram retomados do MEC/INEP 

os seguintes objetivos: 

 

Objetivo geral definido pelo SINAES:  

Avaliar a Instituição de ensino superior como um sistema integrado em suas atividades 

de ensino, pesquisa e extensão, respeitando as peculiaridades de suas dimensões, 

missão, políticas institucionais, estruturas, relações, atividades, funções e finalidades, 

tendo como propósito estabelecer um perfil e o significado da atuação desta IES em 

âmbito nacional.  

 

Objetivos Específicos do SINAES 

✓ Permitir o conhecimento sobre o desempenho da IES com relação aos 

objetivos definidos em seu Projeto Desenvolvimento Institucional e Projeto 

Político Pedagógico; 

✓ Constituir um banco de informações sobre o perfil das instituições de ensino 

superior para o público demandante. 

✓ Instituir Comissões Próprias de Avaliação (CPA) para coordenação da auto 

avaliação.  

✓ Fortalecer uma cultura institucional baseada na ética, na estética e na 

responsabilidade social. 

✓ Incentivar a prática de uma administração estratégica baseada na pesquisa, 

prospecção, demandas econômicas e sociais, prognósticos, buscando 

sistematizar informações para analisá-las e interpretá-las com vistas à 

identificação de práticas exitosas. 

Objetivos da Instituição 

✓ Consolidar o processo de auto avaliação institucional como uma prática 

educativa voltada a geração de conhecimento sobre a instituição; 

✓ Promover a discussão sobre os pontos fortes e os pontos fracos da IES, 

garantindo o planejamento de ações estratégicas de curto, médio e longo prazo 

buscando elevação de sua qualidade acadêmica; 

✓ Possibilitar aos membros da comunidade acadêmica autoconsciência de suas 

qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, garantindo que os 
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mecanismos institucionalizados e participativos subsidiem a gestão estratégica 

da IES. 

 

1.3. PRESSUPOSTOS DA AVALIAÇÃO 

 

A definição de princípios e pressupostos contribuem com transparência, objetividade 

e sistematização para a avaliação interna, permitindo uma linguagem comum na 

comissão. Os princípios norteadores das ações institucionais são os seguintes: 

✓ A avaliação institucional é uma atitude de fazer gestão com base em 

informações técnicas e fidedignas; 

✓ Tem como meta a melhoria da qualidade educacional; 

✓ A Comissão Própria de Avaliação deverá ser possuidora de autonomia; 

✓ O processo avaliativo terá dois propósitos acompanhamento/diagnóstico, 

ambos realizados numa perspectiva formativa, mediadora e emancipatória; 

✓ A ação de avaliar deve ser holística; 

✓ Avaliar o desempenho da IES significa fazer uma apreciação sistemática sobre 

o todo, de forma que os resultados contribuam para reflexão, ação e 

implementação de melhorias na IES; 

✓ A avaliação deverá usar mecanismos que considerem a inclusão social, o 

público demandante e as peculiaridades da região, sendo um indicador para a 

adesão em projetos que privilegiam políticas de atendimentos aos estudantes; 

✓ A avaliação contribuirá para o alcance da missão da instituição; 

✓ A avaliação é um processo dinâmico que deve envolver a todos, dirigentes e 

dirigidos, na busca de soluções para problemas voltadas à melhoria do trabalho 

e à consecução dos objetivos da organização; 

✓ O feedback- O avaliado precisa saber e discutir os resultados e acordar metas. 

E importante dar ao avaliado a oportunidade de discutir pontos fortes e fracos, 

estabelecendo novos objetivos; 

✓ A avaliação como referência de análise, as discussões, elaboração de 

relatórios e análise de informação; 



 
    25 
 

✓ Os indicadores formados pela prática avaliativa deverão subsidiar a tomada de 

decisões da Gestão; 

✓ Fortalecer as dimensões de sustentabilidade, manutenção e crescimento da 

instituição. 

Os pressupostos da auto avaliação institucional apresentados expressaram 

princípios e valores da FAT. São elementos imprescindíveis para unificar o 

planejamento e as ações avaliativas. 

1.4. CONTEXTUALIZAÇÃO HISTÓRICA DA INSTITUIÇÃO 

 

A FAT em seu PDI considera uma necessidade prestar à comunidade feirense uma 

educação inovadora, com parâmetros cada vez mais avançados, em que os nossos 

futuros alunos despertassem para a importância da consciência crítica-analítica 

fortalecendo-os para o poder da análise e da reflexão, nós, do Grupo Anísio, fundamos 

o Colégio Anísio Teixeira - CAT em novembro de 1977.    

 

A IES foi instalada inicialmente em duas salas alugadas pela Escola Castro Alves 

durante todo o ano de 1978. Em 1979 transferiu-se para um prédio localizado na 

Avenida Getúlio Vargas. Em 1981, partiu para um outro ponto, uma casa residencial 

também situada na Avenida Getúlio Vargas, a onde foram construídas salas de aula 

para o funcionamento provisório. Porém, o desejo de sonhar sonhos cada vez mais 

inovadores, no sentido de educar jovens e prepará-los para a vida, levou a gestão a 

adquirir um terreno na Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes.    

 

A demanda de novos alunos pela escola foi crescente, muito em virtude da educação 

modernas e dinâmica que estava-se proporcionando aos jovens estudantes da região. 

O crescimento e a busca da qualidade exigiram mais espaço e inovação, e neste 

sentido, a construção de um prédio com avançadas instalações foi o investimento 

realizado a fim de concretizar mais uma etapa de sucesso.  

 

Como estratégia de gestão, tomadas de decisão tinham que serem rápidas e precisas. 

Uma outra estratégia foi a contratação dos melhores profissionais de educação de 
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Feira de Santana e de Salvador para atuarem em no quadro funcional, e isto foi mais 

um ponto que destacou a unidade como um dos melhores colégios da Bahia. Isso foi 

certificado com as constantes aprovações nos concursos vestibulares, colocando a 

escola em primeiríssimo lugar na preferência do alunado feirense e de cidades 

circunvizinhas.   

 

Sem perder a perspectiva de um mundo globalizado, logo, com incomensurável 

competitividade, O CAT lançou-se a outros voos, com experiências acumuladas no 

decorrer dos anos veio a proposta de implementar um ensino superior privado 

diferenciado no município de Feira de Santana. A assim, um dos passos mais 

importantes do grupo, certamente, foi a criação da Faculdade Anísio Teixeira, 

instalada em sede própria, edificada especialmente para fins educacionais, atendendo 

a uma solicitação antiga de centenas de pais e alunos.   

 

A FAT - Faculdade Anísio Teixeira de Feira de Santana foi credenciada pela Portaria 

Ministerial nº 552, de 22 de março de 2001, publicada no Diário Oficial da União de 26 

de março de 2001 e, pela mesma Portaria, teve autorizado seu primeiro curso – o 

Curso de Ciências Contábeis, Bacharelado. Este curso já se encontra reconhecido, 

conforme Portaria Ministerial, nº 3.942, de 14 de novembro de 2005, e publicada no 

Diário Oficial da União de 17 de novembro de 2005. 

 

FIGURA 1 – FACHADA PRÉDIO SEDE 

 

Fonte: Site da FAT, 2020. 

. 
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Com o objetivo de atender às necessidades mercadológicas, detectadas através de 

pesquisas realizadas na cidade com os alunos do próprio Colégio e de outras 

Instituições de Ensino Superior (IES), principalmente na Área Profissional de 

Informática, a FAT resolveu investir na área tecnológica. Após a tramitação processual 

de praxe, obteve autorização para funcionamento dos cursos superiores que serão 

apresentados no quadro a seguir.
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QUADRO 1- CURSOS SUPERIORES DA FAT.  

Cursos Autorização 

Tecnólogo em Rede de Computadores e 
em Desenvolvimento de Aplicações para 
Web.    

Reconhecido pela Portaria Ministerial nº 67 de 
28 de fevereiro de 2008, e publicada no Diário 
Oficial da União de 29 de fevereiro de 2008. 

Tecnólogo em Sistemas para Internet                                     Reconhecimento Renovado pela Portaria nº 574 
de 30 de setembro de 2016, e publicada no 
Diário Oficial da União de 03 de outubro de 
2016. 

Administração. Reconhecimento Renovado pela Portaria  nº. 
267, de 3 de abril de 2017, e publicada no Diário 
Oficial da União de 04 de abril de 2017. 

Direito. Reconhecimento Renovado pela Portaria  nº. 
267, de 3 de abril de 2017, e publicada no Diário 
Oficial da União de 04 de abril de 2017. 

Comunicação Social com Habilitação em 
Jornalismo. 

Reconhecimento Renovado pela Portaria  nº. 
267, de 3 de abril de 2017, e publicada no Diário 
Oficial da União de 04 de abril de 2017. 

Comunicação Social com Habilitação em 
Publicidade e Propaganda. 

Reconhecimento Renovado pela Portaria  nº. 
267, de 3 de abril de 2017, e publicada no Diário 
Oficial da União de 04 de abril de 2017. 

Enfermagem.  Reconhecimento Renovado pela Portaria 
Ministerial nº 820, de 30 de dezembro de 2014, 
e publicada no Diário Oficial da União de 02 de 
janeiro de 2015. 

Engenharia de Produção. Autorizado a funcionar de acordo com a  Portaria 
nº 372, de 30 de agosto de 2011, e publicada no 
Diário Oficial da União de 31 de agosto de 2011. 

Engenharia Civil  Autorizado a funcionar de acordo com a  Portaria 
nº 104, de 22 de fevereiro de 2019, e publicada 
no Diário Oficial da União de 26 de fevereiro  de 
2019. 

Tecnólogo em Estética e Cosmética Autorizado a funcionar de acordo com a   
Portarias PORTARIA Nº 252, DE 3 DE JUNHO 
DE 2019 e publicada no Diário Oficial da União 
de 04 de junho de 2019 

Tecnólogo em Gastronomia Autorizado a funcionar de acordo com a   

PORTARIA N° 155, DE 29 de março de 2019 e 

publicada no Diário Oficial da União de 01 de 
abril de 2019. 

Pedagogia Licenciatura. Reconhecido pela Portaria nº 744, de 14 de julho 
de 2017, e publicada no Diário Oficial da União 
de 17 de julho de 2017. 

Psicologia Bacharelado. Reconhecido pela Portaria nº 571, de 9 de junho 
de 2017, e publicada no Diário Oficial da União 
de 12 de junho de 2017. 

Medicina Veterinária.  Autorizado a funcionar de acordo com a Portaria 
nº 1.687, de 24 de novembro de 2009, e 
publicada no Diário Oficial da União de 25 de 
novembro de 2009. 
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Nutrição. Reconhecido pela Portaria Ministerial nº 68, de 
29 de janeiro de 2015, e publicada no Diário 
Oficial da União de 30 de janeiro de 2015. 

Serviço Social.  Autorizado a funcionar de acordo com a  Portaria 
nº 278, de 19 de dezembro de 2012, e publicada 
no Diário Oficial da União de 28 de dezembro  
de 2012. 

Ciências Contábeis.  Reconhecimento renovado pela Portaria nº 267, 
de 3 de abril de 2017, e publicada no Diário 
Oficial de União de 04 de abril de 2017.   

Fonte: Elaboração própria, 2021.   

 

 

Comprometida com a formação de profissionais capacitados para atender às 

demandas de mercado e promover o desenvolvimento regional, a Faculdade Anísio 

Teixeira implantou em fevereiro de 2006 o seu Programa de Pós-graduação. 

Começou com um curso inédito em Feira de Santana, que é a Especialização em 

Contabilidade Gerencial com ênfase em Controladoria. Trata-se de uma oportunidade 

singular em todo o interior do estado para formar quadros estratégicos destinados a 

suprir necessidades gerenciais em organizações de classe mundial. A área de 

Contabilidade foi escolhida para dar início ao Programa de Pós-graduação da FAT 

porque já se encontrava devidamente consolidada e se vinculava ao primeiro Curso 

reconhecido dessa instituição, que é o de Ciências Contábeis.   

A partir dessa iniciativa, ganhou corpo a demanda por novos cursos de pós-graduação 

e, concomitantemente, o esforço de pesquisa na instituição, ainda que em fase 

incipiente.  Os projetos que já se encontram em andamento sinalizam para um futuro 

muito promissor no campo da pesquisa, ampliando as chances de instalarmos a Pós-

Graduação stricto sensu.  A implantação do Mestrado Profissional em Administração 

e Desenvolvimento Regional, por exemplo, é um projeto que esperamos implementar. 

Tendo em vista a ampliação do número de doutores, a intensificação dos esforços de 

pesquisa e a consolidação do lato sensu, que conta atualmente com 09 cursos de 

Pós-Graduação em funcionamento e outros em fase de construção, apresentados no 

Quadro 3, que estão em fase de finalização dos projetos pedagógicos. 

 
QUADRO 2 - CURSOS DE PÓS-GRADUAÇÃO OFERTADOS:  
Cursos Área 

Direito Processual Civil Direito 

Gestão de Projetos Engenharia de Produção 
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Gestão e Planejamento tributário Ciências Sociais Aplicadas 

Gestão Financeira de Negócios Ciências Sociais Aplicadas 

Neuropsicologia Aplicada à Área de 
Saúde 

Saúde 

Segurança da Informação e Redes de 
Computadores 

Informática 

Gestão de Custos e Resultados para 
Clínicas e Hospitais 

Saúde 

Gestão de Custo e Resultados para a 
Indústria e o Comércio 

Ciências Sociais Aplicadas 

Gestão Financeira Empresarial Ciências Sociais Aplicadas 

 Fonte: Elaboração própria, 2020.  
 

QUADRO 3 - CURSOS DE PÓS-GRADUAÇÃO PREVISTOS 
Cursos 

Previsão de Abertura 

Auditoria em Perícia Contábil 2019 

Contabilidade e Controladoria Governamental 2010 

Logística integrada à Controladoria 2021 

Mercado Financeiro e de Capitais 2020 

Contabilidade com ênfase em Controladoria 2019 

Contabilidade e Finanças Corporativas 2023 

Contabilidade e Gestão do Agronegócio 2021 

Contabilidade e Gestão Tributária 2019 

Contabilidade Aplicada ao Terceiro Setor 2020 

Controladoria e Gestão Estratégica de Custos 2021 

Atendimento Educacional Especializado  2019 

Auditoria em Serviços de Saúde e Gestão da Saúde 2023 

Neuropsicologia Clínica  2021 

Psicologia Organizacional e do Trabalho 2019 
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Redes de Computadores e Segurança de Informação  2020 

Urgência e Emergência e Trauma 2019 

MBA em Gestão da Qualidade e Produtividade 2020 

MBA em Gestão de Projetos 2023 

Saúde da Mulher e Enfermagem Obstetrícia  2021 

 Fonte: PDI 2019-2023, 2018. 

 

2. METODOLOGIA DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

2.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

 
DIMENSÃO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO 
 

O modelo de autoavaliação da FAT compreende dois contextos diferenciados 

que dialogam entre si no momento avaliativo. São eles: a avaliação externa e a 

avaliação interna. No contexto da avaliação externa, a CPA utiliza os resultados das 

avaliações do MEC relacionadas ao Sinaes, como os dados coletados no Enade, nas 

visitas in loco, voltadas às avaliações de cursos, e no recredenciamento institucional. 

O contexto interno, por sua vez, compreende diferentes dinâmicas, visando o 

acompanhamento das dimensões por meio de coleta de dados institucionais. Do ponto 

de vista metodológico essas dinâmicas podem ser divididas em dois grupos. O 

primeiro deles corresponde aos projetos avaliativos de consulta à comunidade, como 

a avaliação da docência, a avaliação de curso e a avaliação de egressos. O outro 

envolve a coleta de dados internos dos diferentes setores da universidade.  

A CPA avalia de forma permanente o fazer pedagógico da instituição com a 

participação da comunidade acadêmica. A avaliação se pauta no projeto de 

avaliação, elaborado pela comissão, e é realizada durante todo ano letivo. O projeto 

de avaliação da IES está organizado de forma a contemplar os cinco grandes eixos 

e as dez dimensões estabelecidas pela Lei do SINAES. Nos anos de 2018, 2019 e 

2020 a CPA realizou o processo de avaliação continuamente, culminando neste 

relatório de fechamento do triênio. 
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A CPA é regida por regulamento próprio de funcionamento e um 

projeto/programa específico de atuação retroalimentado a partir dos resultados 

produzidos. A comissão é composta por representantes da comunidade acadêmica e 

representantes da sociedade civil, é designada com fins a planejar, organizar e 

conduzir o processo de avaliação. Conta com o apoio e suporte das Diretorias da 

IES na disponibilização de espaço para reuniões, na oferta de materiais de 

sensibilização/engajamento e demais necessidades estruturais assim como acesso 

pleno a informações e dados necessários. 

A IES utiliza o processo de avaliação institucional, de abordagem 

qualitativa/quantitativa, para diagnósticos das atividades desenvolvidas e para 

tomada de decisões que promovam melhorias de acordo com o que preconiza o 

SINAES. 

As análises foram realizadas tendo em vista os objetivos, o perfil e a missão 

institucional, descritos no PDI, de modo a obter uma visão global de sua estrutura, das 

relações, das atividades desenvolvidas, das funções e das finalidades enquanto 

segmento da comunidade acadêmica e da sociedade civil. As novas diretrizes estão 

sendo continuamente observadas pela CPA e estão contempladas neste relatório 

cumprindo o Programa de Avaliação do triênio 

de 2018 - 2020. 

 O CONAES cita que “para conseguir eficiência 

no processo de avaliação interna, é preciso 

realizar o planejamento das ações mediante 

plano de trabalho que inclua cronograma, 

distribuição de tarefas e recursos humanos, 

materiais e operacionais” (MEC, 2004) e para 

tanto, mais uma vez foram obedecidos a 

metodologia, os procedimentos e os objetivos 

propostos no Roteiro de Auto avaliação 

Institucional: orientações gerais publicadas pelo 

SINAES em 2004.   

 

Para o processo de Auto Avaliação em 2020 a CPA buscou mudanças, tanto no 

aumento de itens avaliativos do questionário, quanto na forma de aplicar os mesmos, 
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deixando os estudantes, docentes e pessoal técnico administrativo responderem de 

forma voluntária, trabalhando, portanto, a conscientização da participação de todos 

nesse processo.  

Aqui, entende-se que “a avaliação das instituições não se confunde com a avaliação 

dos cursos e, muito menos, com a avaliação do desempenho dos estudantes”, 

contudo, pondera-se que “de nada adiantará a realização de avaliações de diferentes 

facetas da instituição se os instrumentos e processos não estiverem adequadamente 

integrados” (PINTO,2015, p.88-89). Portanto, busca-se evidenciar uma possível 

articulação entre os diferentes instrumentos avaliativos, conforme dimensões, 

categorias e indicadores previsto na documentação oficial do MEC. Em linhas gerais, 

dispõem-se os resultados de maneira a subsidiar projetos que focalizem esferas 

específicas dos Cursos e/ou o trabalho de outras comissões internas da Instituição, 

sem, contudo, deixar de propor ações objetivas às esferas superiores da 

Administração. 

 Ao longo do ano de 2020 a CPA realizou as seguintes atividades: 

1- Sensibilização do alunado para a avaliação institucional: No ano de 2020 não 

conseguimos realizar o seminário presencial com os estudantes, devido a 

mudança de ensino presencial por remoto. Apresentamos a CPA junto a 

recepção dos calouros com o Núcleo de Apoio ao Estudante, no início de cada 

semestre. Enviamos para todos os estudantes o folder explicativo de 

sensibilização, disponibilizado aos estudantes, apresentado aos líderes de 

turma, professores e coordenadores de curso em reuniões específicas. 

Participamos de algumas reuniões de colegiado, com professores e 

estudantes para mobilizar docentes e discentes.  Com o pessoal técnico 

administrativo fizemos divulgação por e-mail. 
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FIGURA 2 - CAPA DO FOLDER DE SENSILBILIZAÇÃO CPA 

 

Fonte: Agência Farol da Faculdade Anísio Teixeira, 2019. 

 

FIGURA 3 – PARTE INTERNA DO FOLDER DE SENSIBILIZAÇÃO 

CPA 

 

 Fonte: Agência Farol da Faculdade Anísio Teixeira, 2019. 
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2-  Organização e sistematização das ideias, solicitações,  demandas  e 

sugestões  oriundas  das  reuniões  e  dos  contatos  pessoais  com discentes, 

docentes e pessoal do corpo de apoio técnico-administrativo: Nos anos 

anteriores os funcionários respondiam o formulário de forma impressa, por não 

possuírem muitos conhecimentos em informática. No ano de 2020, eles 

realizaram a avaliação em um formulário eletrônico, utilizando a ferramenta de 

apoio Google Forms, enviado por e-mail institucional. Muitos ainda não 

conseguiram avaliar através do formulário, por não conhecer a ferramenta, e 

possuir dificuldades com a Informática. Nesses casos, não podemos aplicar 

impresso neste ano de pandemia, por medidas de segurança sanitária. O 

treinamento que seria realizado com cada funcionário para preenchimento 

online não pode acontecer também em 2020. Os novos formulários 

apresentados em 2019 foram aplicados em 2020, como consta no Anexo no 

Anexo 1. Estes novos formulários contribuem com a pesquisa de mais 

indicadores, necessários para uma boa interpretação dos dados. No ano de 

2020 não contamos com o sistema, então todos os formulários foram 

desenvolvidos na ferramenta Google Forms.  

3- Formação do banco de dados para a avaliação dos indicadores de 

desempenho; 

4- Organização dos formulários para  coleta  de  dados; 

5- Definição de formato do relatório de auto avaliação, alterações sugeridas pelos 

membros da CPA; 

6- Aplicação  dos  instrumentos  de  avaliação  aos  discentes,  docentes  e corpo 

técnico-administrativo; 

7- Estudo e análise dos dados brutos; 

8- Elaboração de Gráficos e escala de Cores avaliativa; 

9- Elaboração de relatório. 

Além do PDI, do  PPCs, da Direção e da Coordenação da FAT, para a coleta de dados 

e informações, esta CPA utilizou os seguintes instrumentos:  

• Questionário  aplicado  aos  discentes  que  avaliaram  a  atuação  dos 

docentes,  as  instalações,  a Biblioteca, laboratórios, pesquisa, extensão, 

responsabilidade social da instituição, relação com a Coordenação, ensino 
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remoto, disciplinas ofertadas na modalidade EAD e  demais departamentos 

acadêmico-administrativos da FAT; 

• Questionário  aplicado  aos  discentes  para  sua auto avaliação; 

• Questionário  aplicado  aos  docentes  que  avaliaram  as  instalações,  a 

proposta  pedagógica,  a  atuação  da  Coordenação,  da  Direção  da 

Instituição  e  o  nível  de  adequação  do PPC  à formação  profissional  do 

discente, ensino remoto, dentre outros. 

• Questionário aplicado aos docentes para sua auto avaliação; 

• Questionário aplicado aos funcionários para avaliarem a Comunicação Interna 

da Instituição, Imagem Institucional, Infra Estrutura Física, Setor em que 

trabalha, Responsabilidade Social; 

• Questionário aplicado aos funcionários para sua auto avaliação; 

• Análise de informações coletadas da ouvidoria, coordenações de curso, 

Núcleo de Apoio ao Docente, Diretórios de Estudantes, Núcleo de Apoio ao 

Discente e Observação direta. 

•  Reunião com o representante da Sociedade Civil organizada para obter 

informações sobre as expectativas  da comunidade em  relação às  ações da  

FAT.  Como nossos serviços a comunidade não funcionaram no ano de 2020, 

ficamos impossibilitados de realizar a pesquisa com a comunidade externa. 

Mantendo o padrão de análise e tratamento dos dados instituídos e aprovados pela 

CPA,  procedeu-se à coleta dos dados e das informações necessárias ao trabalho de 

análise das Dimensões, da mesma forma que no ano anterior. 

A coleta foi realizada de forma direta dentro do intervalo de tempo previsto pela CPA, 

através de Questionários e entrevistas com representantes da FAT. 

Após a obtenção dos dados, estes foram cuidadosamente criticados, à procura de  

possíveis  falhas  e  imperfeições,  a  fim  de  não  se  incorrer  em  erros  que pudessem 

influenciar nos resultados.  

O tratamento dos dados e informações consistiu no seu processamento e na sua 

disposição mediante critérios de classificação manual e/ou eletrônica.  

Para  facilitar  a análise de dados,  apresentamos  a  maioria  dos  dados  coletados  

dos questionários sob a forma de gráficos e de uma tabela que faz a coloração dos 

resultados de acordo com uma escala. 
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Após a apresentação e tratamento dos dados, os resultados foram tabulados e fazem 

parte das conclusões do presente relatório. Estes resultados e conclusões foram 

colocados à disposição dos membros da CPA para análise e  pareceres,  assim  como  

os  questionários,  os  quais  se encontram disponíveis para consulta, na secretaria 

da CPA. 

Ao final dos trabalhos de análise e discussão, a CPA, elaborou este relatório 

consolidado, oferecendo propostas de melhoria e adequação de pontos onde foram 

detectadas fragilidades. 

A CPA preza por indicadores de avaliação inteiramente relacionados com os objetivos 

e metas a serem alcançados pela IES. Tais objetivos e metas são alinhados à Missão 

Institucional, aos seus princípios e valores, constante no Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI) e no Projeto Pedagógico Institucional (PPI). Ressalta-se a 

percepção de suporte contínuo da avaliação, que: 

 

a) oferece dados para a tomada de decisão, possibilitando o aperfeiçoamento;    

b) promove mudanças ou fortalece práticas institucionais;   

c) conduz (re) planejamento institucional e da gestão;    

d) oferece à Direção da IES e aos demais setores acadêmicos e técnicos- 

administrativos os subsídios necessários para rever ou preparar seus 

instrumentos legais e normativos (estatutos, regimentos, portarias, resoluções 

e etc.);   

e) permite a implantação de um conjunto de indicadores que se constituem em 

ferramenta de planejamento e avaliação de trabalho; e,   

f) confere rigor e transparência à alocação de recursos-humanos, financeiros e 

materiais – na implementação de planos, programas e projetos.    

A CPA conta também com os dados obtidos através da ouvidoria, canal 

continuamente aberto, de forma presencial e online e disponibilizado para 

manifestações e questionamentos. A ouvidoria atende a comunidade interna e 

externa nas percepções sobre os cursos e a IES de modo geral. Os dados da 

ouvidoria foram confrontados com os resultados obtidos através dos outros 

instrumentos. 
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Os membros da CPA participaram e acompanharam reuniões de Colegiados 

de Cursos, Núcleo Docente Estruturante, Técnicos-administrativos, reuniões com 

coordenadores e Direção Geral da IES. 

No primeiro semestre de 2020 enfrentamos diversas mudanças no cenário de aula, 

por causa da pandemia,  o que não nos permitiu realizar a avaliação que os estudantes 

realizam sobre os docentes. Preferimos concentrar esforços para criar um novo 

formulário de avaliação do ensino remoto para entender as dificuldades que os 

estudantes e professores estariam enfrentando com essa nova modalidade. Os 

resultados são apresentados neste relatório. 

Os instrumentos de avaliação foram revisados, socializados e consolidados 

pela Comissão Própria de avaliação. 

O planejamento do processo de avaliação acontece no primeiro semestre do 

ano, a partir de março, no qual a CPA realiza estudos de indicadores, observa modelos 

propostos pela CPA, reavalia os seus instrumentos com o apoio dos membros da 

CPA, coordenadores de curso, professores e estudantes, promovendo os ajustes 

necessários ao aprimoramento do processo de avaliação. O primeiro resultado do 

planejamento é a atualização do plano anual de ação, (em anexo), o qual define-se 

todos os passos e prazos a serem cumpridos pela CPA durante o ano. 

 

E neste processo de compartilhamento de ideias e propostas, nesta construção 

participativa, no ano de 2020, foram implementados alguns ajustes: Foram criados 

novos formulários de avaliação (anexo 1), para atender a nova modalidade de ensino 

e para incluir as disciplinas que estão sendo ofertadas na modalidade EAD. Os novos 

formulários aplicados em 2020 tiveram um aumento no número de questões, para que 

a CPA tivesse dados mais precisos no momento de identificação dos problemas 

específicos por áreas. O questionário dos egressos foi disponibilizado na página 

institucional da FAT, porém o trabalho que seria realizado junto ao núcleo de 

acompanhamento dos egressos não pode acontecer em 2020, devido as altas 

demandas que a Faculdade teve para se adequar aos novos protocolos de segurança. 

Fizemos um replanejamento, para que o mesmo aconteça em 2021. 

A etapa de desenvolvimento foi a mais importante da avaliação, pois é um processo 

especialmente desenhado para identificar as necessidades da Instituição. Essa etapa 

foi realizada através de mecanismos, tais como: coleta de dados, análise das 
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tendências, questionários, entrevistas online e trabalho de análise em grupo. Todos 

os dados apresentados estão inter-relacionados com a finalidade de produzir 

explicações que tenham força para provocar mudanças nos cursos e na Instituição.   

O instrumento de coleta de dados principal foi aplicado aos discentes, funcionários e 

docentes entre os dias 28 de novembro e 28 de dezembro de 2020.  Esse instrumento 

foi dividido em blocos de questões, para atender aos indicadores estabelecidos pelo 

SINAES, conforme o estabelecido pela Lei nº. 10.861/2004, que instituiu o Sistema 

Nacional de Avaliação da Educação Superior – Sinaes. No questionário foram 

utilizados as Escalas, que são um tipo de questão presente em um questionário. Elas 

funcionam como um termômetro ou balança para as pesquisas, no qual o entrevistado 

deve encaixar suas respostas em alternativas pré-determinadas. Assim, a partir dessa 

resposta é possível saber qual ou o quanto uma opção apresentada é relevante em 

relação as demais. Foi utilizado o tipo de escala determinadas AVALIATIVA, com os 

indicadores 1 - péssimo, 2 - ruim, 3 - regular, 4- bom,  5 – ótimo e 6 – Não sei 

opinar,  o que significa que foi usada uma escala balanceada. Escalas 

balanceadas são aquelas que têm um equilíbrio na quantidade de opções 

apresentadas em questões (ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo). Nessa, pode-se 

perceber que há um mesmo número de avaliações positivas e negativas de ambos os 

lados da palavra “regular”. 

Sua aplicação em 2020 não foi realizada através do Portal Acadêmico online da FAT, 

mas através de formulários Google. Os links foram divulgados entre os líderes de 

curso, e pelo , Núcleo de Apoio ao Docente e Núcleo de Apoio ao Estudante.   

Em 2018 e 2019 a Faculdade a CPA utilizou o sistema AVALIAX para realizar o 

levantamento de dados, armazenamento, síntese e apresentação gráfica. Em 2020 

não tivemos apoio do AvaliaX, por questões técnicas. Foram criados formulários 

utilizando a ferramenta Google Forms. Enviamos os relatórios individuais dos 

docentes para cada coordenador. Foram realizados filtros para que cada coordenador 

observasse as demandas de cada curso. Esse processo serve para orientar a 

avaliação para um processo de melhoria da qualidade do ensino e o melhor 

desempenho do curso.  

Durante o ano de 2020, a CPA, em articulação com o Núcleo de Apoio ao Docente, a 

Direção Acadêmica e Coordenações de Curso, realizou um projeto piloto com o 
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objetivo de articular a autoavaliação com a avaliação externa do MEC, por meio do 

Enade, e com vistas a introduzir e institucionalizar para o triênio 2021-2023 os ciclos 

avaliativos. Desta forma, a autoavaliação contou com a articulação dessas duas 

dimensões: - Avaliação externa, realizada por meio do Exame Nacional de 

Desempenho do Estudante (Enade) - Autoavaliação, envolvendo a produção de dados 

quantitativos e qualitativos sobre os cursos de graduação, por meio dos grupos 

operativos. 

A) Enade: Análise dos relatórios e micro dados produzidos pelo MEC 

No ano de 2020, a CPA produziu buscou analisar e inserir neste relatório uma 

síntese sobre as principais informações disponíveis nos microdados do Enade-

2018, Enade 2019, Enade 2020 (cancelado).  O objetivo é fornecer um 

instrumental analítico aos cursos, de forma a contribuir para a reflexão a 

respeito dos dados produzidos pelo MEC, com vistas a superação dos 

problemas apontados. A CPA considerou que o momento da realização do 

Enade seria propício para a devolutiva dos dados do exame anterior de forma 

a garantir a reflexão da instituição sobre a avaliação externa. A execução dos 

trabalhos, visando à autoavaliação por meio do Enade, foi instituída em duas 

etapas. Este relatório será apresentado em abril de 2020 à direção acadêmica 

da Faculdade, os coordenadores dos cursos, os representantes dos Núcleos 

Docentes Estruturantes (NDE) e dos estudantes, para discutir o desempenho 

da instituição nos últimos 3 anos. Numa segunda etapa, os próprios cursos 

replicarão o material elaborado pela CPA com vistas à discussão interna dos 

problemas apresentados. No relatório síntese, foram analisadas as seguintes 

variáveis: a participação e envolvimento na prova (ausente, presente, questões 

em branco); a média obtida no exame (formação geral e conteúdo específico, 

provas objetivas e discursivas); percepção que os estudantes tiveram da prova. 

Além disso, foram considerados também o perfil sociodemográfico dos 

estudantes e a avaliação que fizeram dos aspectos do curso, com ênfase para 

a formação profissional, relação professor-aluno e infraestrutura institucional. A 

síntese sobre os relatórios realizados para cada Faculdade integra esse 

relatório como anexo. 
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 Ao término do processo de avaliação elaborou-se o Relatório Final/Integral do ciclo 

2018-2020, através do qual, estimula-se a discussão e informa-se aos avaliadores 

externos e a toda comunidade da região sobre os tópicos mais importantes da auto 

avaliação. Assim, foi possível apresentar sugestões às mudanças desejadas, 

sugeriram-se também as estratégias necessárias e quando possível indicou-se os 

responsáveis pelas mudanças.: Ao final deste relatório encontra-se um versão 

definitiva  da Proposta de Melhorias e Análise Crítica da Auto Avaliação ano 2020.  

Os resultados da avaliação foram divulgados através de sites, seminários, 

palestras e eventos aos interessados: dirigentes, coordenador do curso, professores, 

alunos e ex-alunos com o objetivo de comparar a situação existente com a ideal 

desejada.  O objetivo da divulgação é prestar contas e contribuir para a tomada de 

decisões futuras. Nesse sentido, também será fornecido aos avaliadores externos do 

INEP/MEC, para validarem o mesmo e/ou para indicar ajustes nas suas conclusões. 

 

2.2. APLICAÇÃO DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

 

Após estudos, desenvolvimento e planejamento, no primeiro semestre de 2020, 

a CPA iniciou o segundo semestre com uma forte campanha de divulgação e 

sensibilização da importância do processo avaliativo. Participação rápida nos eventos 

virtuais dos cursos, reuniões de líderes, reuniões com professores e corpo técnico 

administrativo. Após isso no segundo bimestre do segundo semestre foi aplicado de 

forma virtual os instrumentos de coleta de dados. 

As Pesquisas Institucionais envolveram a avaliação da Instituição pelos corpos 

discente, docente e técnico-administrativo, um procedimento fundamental para o 

processo de auto avaliação institucional, pois ajudam a traçar um panorama da 

percepção de cada um desses segmentos quanto ao funcionamento da FAT.   

 As Pesquisas foram realizadas online, em ambiente Web, por meio de formulários 

próprios para os alunos , professores e para os funcionários..  No ano de 2020 

aplicamos nove tipos de questionários: 1 - Docente avalia a Instituição; 2 - 

Discente avalia a Instituição; 3 – Discente avalia os docentes; 4 – Discente se 

autoavalia; 5 – Docente  se autoavalia; 6- Discente avalia as disciplinas EAD; 7 

– Discente avalia o ensino remoto; 8 – Docente Avalia o ensino remoto; 9 -
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Funcionários avaliam a Instituição. Os resultados da Pesquisa Institucional deste 

ano foram processados e consolidados pelos membros da CPA. 

Aplicamos os formulários no ano de 2020 pela primeira vez sem vincular ao portal, 

deixando  a participação livre e voluntária. Repensamos as estratégias e acreditamos 

que com um processo de sensibilização da comunidade acadêmica podemos ter 

dados mais sinceros e fidedignos. A CPA considera as taxas de participação dos 

professores na Pesquisa elevada, após grande sensibilização realizada em cada 

colegiado tivemos a participação de 122 dos 192 docentes, ou seja, 96,3%. Foi 

realizado um trabalho de mobilização com líderes de turma, diretório acadêmico, 

representantes docentes em cada colegiado, porém a CPA considera uma 

participação significativa do alunado, visto que, estamos pela primeira vez realizando 

uma participação voluntária. Em 2020 tínhamos 3145 estudantes com matrículas 

ativas, foram 1031 estudantes participando da avaliação, o que representa mais de 

32%. No ano de 2021 já traçamos novas estratégias para maior sensibilização.  Como 

não tivemos um treinamento adequado com o pessoal técnico administrativo e eles 

tem resistência pela tecnologia, acreditamos que a baixa participação seja justificável.  

Já programamos para 2021 a discussão de novas estratégias de conscientização. 

Segue abaixo fotos do novo formulário de avaliação disponível no drive virtual da CPA.  

 

FIGURA 04: IMAGEM DA PÁGINA DOCENTE AVALIANDO A 

INSTITUIÇÃO 
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Fonte: Drive da CPA, 2020. 

FIGURA 05: IMAGEM DA PÁGINA DOCENTE AVALIANDO A 

INSTITUIÇÃO 

 
Fonte: Drive da CPA, 2020. 

 

Esse formato de avaliação dos docentes se torna cansativo para o estudante, pois o 

mesmo deveria abrir o formulário e responder para cada docente que ele tem. Isso 

pode ter contribuído para que poucos professores tenham sido avaliados. 

Neste ano, devido a pandemia, precisamos inserir um formulário de avaliação do 

ensino remoto. 

 

FIGURA 06: TELA NA QUAL OS DOCENTES AVALIAM O ENSINO 

REMOTO 2020. 

 
Fonte: Drive CPA, 2020 
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Análises adicionais a respeito da evolução das ações decorrentes dos resultados das 

avaliações que foram feitas oportunamente da Faculdade, neste Relato Institucional, 

nas seções correspondentes, organizada em cinco tópicos, que correspondem aos 

cinco eixos que contemplam as dez dimensões dispostas no art. 3° da Lei 10.861, que 

institui o SINAES. 

Os resultados das Pesquisas Institucionais, bem como as ações que decorrem dos 

processos de avaliação interna e externa são amplamente divulgados junto à 

comunidade acadêmica por meio dos canais de comunicação da Faculdade, como 

será relatado no item 4.3 – Políticas Acadêmicas.   

2.3. RESULTADOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO 

2020 

 

Neste ciclo foi repetido o mesmo processo das avaliações de 2019, após conclusão 

das análises dos dados coletados e da elaboração do Relatório Parcial Integral, foram 

promovidas as seguintes estratégias de discussão: reunião do Conselho Superior para 

discussão dos resultados e apresentação de propostas de melhorias; seminário 

ampliado com professores,  núcleo docente estruturante de todos os cursos, 

estudantes, representados neste ano por líderes e diretórios acadêmicos, devido a 

impossibilidade de reunir todos em auditório, e colaboradores para discussão de 

sugestões e definição do plano de melhorias. Com base nessas discussões foi 

elaborado este Relatório Integral com os resultados alcançados nos anos de 2018, 

2019 e 2020, que está apresentado ao final. 

Serão apresentados os resultados, em capítulo próprio, das análises realizadas sobre 

os dados coletados com base nos questionários.  As análises foram organizadas em 

função dos três grupos de sujeitos participantes da avaliação, a saber: professores, 

funcionários e estudantes. O instrumento aplicado com cada um dos grupos foi 

construído com base em indicadores definidos nos grupos de estudo e estão 

relacionados às dez dimensões indicadas anteriormente. 

No instrumento aplicado buscou atender todas as dimensões indicadas no CONAES, 

com destaques especialmente àquelas em que os sujeitos avaliam a atuação da 

Faculdade. Foram realizados alguns cruzamentos em que um mesmo indicador 
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contribui para avaliar mais de uma dimensão.  Esse processo de análise buscou 

construir uma visão ampliada da instituição comparando com que está proposto no 

seu Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Político Pedagógico. 

Nas seções abaixo são apresentados os resultados gerais dos questionários 

aplicados aos professores, alunos e colaboradores, dados brutos, e ao final de cada 

tópico, é demonstrado uma análise geral dos respectivos resultados. Como 

parâmetros de análise, ponderou-se o valor das notas pelos seus respectivos pesos, 

1, 2, 3, 4 e 5 em função da quantidade de respostas por nota na construção de uma 

média final. No intuito de facilitação visual dos resultados, utilizou-se um mapeamento 

intuitivo de cores. 

 No instrumento aplicado buscou atender todas as dimensões indicadas no CONAES, 

com destaques especialmente àquelas em que os sujeitos avaliam a atuação da 

Faculdade. Foram realizados alguns cruzamentos em que um mesmo indicador 

contribui para avaliar mais de uma dimensão.    Esse processo de análise buscou 

construir uma visão ampliada da instituição comparando com que está proposto no 

seu Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Político Pedagógico. 

As tabelas de resultados a seguir estão com os percentuais coloridos conforme a 

seguinte legenda escala de cores. 

 

QUADRO 04 - TABELA DE CORES PARA ANÁLISE DOS 

RESULTADOS DOS QUESTIONÁRIOS 

V E R M E L H O L A R A N J A V E R D E A Z U L

s itu a ç ã o  c r ít ic a ,

re q u e r  in te rv e n ç ã o .

s itu a ç ã o  d e  a le r ta ,

re q u e r  a te n ç ã o .

s itu a ç ã o  

b o a .

s itu a ç ã o  

e x c e le n te .

Fonte: Elaboração Própria, 2018. 

 

QUADRO 05 – MAPEAMENTO DE CORES PARA AUXILIAR NA 

ANÁLISE DOS RELATÓRIOS. CPA/2018 

COLORAÇÃO AZUL 

(situação EXCELENTE) 

• As avaliações que tiveram mais de 70% de 

somatório entre notas bom e ótimo; e, 
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• Obtiveram somatório das notas ruim e péssimo 

inferiores a 5%,    

• Estes parâmetros representam mais de 80% de 

avaliação positiva no item. 

COLORAÇÃO VERDE 

(situação BOA) 

• As avaliações que tiveram mais de 50% de 

somatório entre notas bom e ótimo;  aliados aos 

itens que obtiveram somatório das notas ruim  e 

péssimo inferiores a 5% aliados.  

• Estes parâmetros representam mais de 70% de 

avaliação positiva no item. 

COLORAÇÃO LARANJA 

(situação DE ALERTA 

requer ATENÇÃO) 

• Receberam coloração laranja os itens com notas 

ruim  e péssimo com obtiveram percentual entre 5 e 

10%, Estes parâmetros representam mais de 70% 

de avaliação positiva no item. 

COLORAÇÃO 

VERMELHA 

(situação CRÍTICA, requer 

ação de ajuste imediato) 

• Receberam coloração vermelha os itens com 

somatório das  notas ruim e péssimo com 

percentual acima de 10%. Estes parâmetros 

representam nota geral abaixo do mais de 70% de 

avaliação positiva no item, ou que, tem um índice de 

insatisfação acima do desejável. Requer uma ação 

corretiva imediata. 

Fonte: Elaboração própria, 2019. 

 

3. ANÁLISE DOS RESULTADOS 

3.1. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

DIMENSÃO I - MISSÃO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO 

INSTITUCIONAL – PDI 

A CPA participa efetivamente da construção e reformulação do Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI). A missão institucional, as metas, valores e 

os objetivos da FAT estão registrados no PDI. A missão 

da IES é “formar profissionais competentes, capazes de se situar diante da sociedade 

como cidadãos, tecnicamente preparados para desempenhar bem suas funções, 
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através da oferta de soluções educacionais inovadoras e de qualidade”. O 

planejamento do PDI tem como parâmetro e orientação os princípios norteadores do 

SINAES, seus cinco eixos avaliativos e suas respectivas dimensões. O PDI é 

articulado e desenvolvido pelos dirigentes da IES, pela CPA, juntamente com 

coordenadores e professores e aprovado pelo Conselho Superior. É o instrumento 

norteador das práticas educativas da IES, pois expressa suas políticas educacionais 

em termos de educação, conhecimento, currículo e avaliação. O PDI apresenta 

filosofia, missão, valores e objetivos de acordo com os PPCs dos cursos. 

Os projetos dos cursos e o perfil do egresso estão alinhados e condizentes com PDI 

O aperfeiçoamento do trabalho educacional assumido pelas Instituições de Educação 

Superior (IES) pressupõe a articulação contínua entre propósitos/execução dos 

planos institucionais e os resultados da avaliação institucional (interna e externa). 

Tal articulação exige um movimento sistêmico de acompanhamento e devolutivas, que 

possibilita, de forma integrada e ininterrupta, a orientação do processo decisório na 

gestão institucional, a melhoria da qualidade das ações praticadas e o fortalecimento 

da imagem e da identidade da instituição. A Autoavaliação Institucional da FAT se 

constitui num processo reflexivo que possibilita a compreensão mais ampla da 

Faculdade, por meio da captação do sentido comum de universidade, construído por 

professores, estudantes e funcionários que nela atuam sem perder de vista a 

diversidade e a complexidade das diferentes ações por ela desenvolvidas. Assim, o 

planejamento de suas ações considera a diversidade e complexidade e predomina a 

organização trienal das coletas e análises de dados. 

Anualmente, levando em consideração os resultados do trabalho avaliativo, as ações 

são planejadas e registradas em um Plano anual, visando principalmente o 

desenvolvimento de avaliações de resultados. 

Conforme relatórios da CPA de 2018 e 2019 e de acordo com o previsto no 

PDI há uma continuidade nos processos de expansão e melhorias da IES, destaque 

para o número de cursos autorizados, reconhecidos e implantados nesses 3 anos. Em 

2020 a IES passa por momento de grande importância para a comunidade 

acadêmica  que é transformar o jeito de ensinar através da modalidade de ensino 

remoto por conta da Pandemia enfrentada mundialmente. Esta transformação 
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acadêmica comprova o compromisso com a educação ao mesmo tempo aumenta 

ainda mais a responsabilidade na busca pelo ensino de qualidade. 

 

Essa seção do Relatório busca elucidar os processos de planejamento e avaliação 

da FAT, especialmente em relação aos resultados das avaliações externa e 

autoavaliação institucional.  

Objetivo desse eixo é apresentar as propostas de avaliação desencadeadas pela 

CPA e como os resultados e informações geradas por essas avaliações têm 

subsidiado a gestão, de modo que, tais informações, em sua particularidade, 

contribuam para o aprimoramento das políticas acadêmicas e gestão em todos os 

níveis. Também é pertinente ao eixo, discutir as metas elencadas no PDI e as ações 

e encaminhamentos dados para o seu cumprimento e alcance. A CPA também iniciou 

uma análise de dados nos relatórios do ENADE por curso. Quanto às avaliações 

externas, não ocorreram no ano de 2020, devido a pandemia. 

Sobre as avaliações externa, devido a pandemia, não o tivemos no ano de 

2020,porém a FAT (Faculdade Anísio Teixeira) está na lista do ranking das melhores 

instituições privadas de ensino superior que tiveram a avaliação do Ministério da 

Educação (MEC), levando em conta três aspectos para chegar ao índice avaliativo: a 

nota da graduação, nota da pós-graduação e distribuição dos alunos. 

A nota do IGC (Índice Geral de Cursos) varia de 1 a 5, sendo o principal indicador de 

qualidade calculado pelo MEC e divulgado anualmente. Instituições com IGC 4 e 5 

são consideradas excelentes e aquelas que não chegam a ter IGC faixa 3 não atingem 

os níveis satisfatórios exigidos pelo MEC. 

 

 Ainda para esta dimensão solicitamos dos docentes que avaliassem o Plano de 

Desenvolvimento da Instituição e o Plano Pedagógico do Curso que lecionava. 

O Plano de Desenvolvimento Institucional é um documento de suma 

importância uma vez que revela os rumos da Faculdade ao longo de sua vigência no 

que tange ao ensino, pesquisa e extensão.  Nos anos de 2018 e 2019 a CPA não 
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avaliava este item por meio de formulários, por isso decidimos neste ano inserir para 

observar o nível de conhecimento e satisfação do docente com o PDI. 

 

GRÁFICO 1 -  PDI AVALIAÇÃO DOCENTES 

 

2% Péssimo – 3 voto(s) 

2% Ruim -4  voto(s) 

11% Regular -21 voto(s) 

27% Bom - 50 voto(s) 

50% Ótimo – 93 voto(s) 
 

Fonte: CPA, 2020 

 

Cerca de 77% dos docentes avaliam bem o Plano de Desenvolvimento 

Institucional. Trata-se de um número elevado se considerarmos que as ações do 

docente devem estar alinhadas e balizadas pelo PDI em todas as áreas de sua 

atuação – docência, extensão, pesquisa e gestão acadêmica. 2% dos professores não 

sabem opinar sobre o PDI, o que indica o desconhecimento por parte destes. É de 

extrema importância a apresentação deste, para que os professores estejam 

2%4%3%
7%

33%

51%

Total

0 Não sei opinar

1 Péssimo

2 Ruim

3 Regular

4 Bom

5 Ótimo
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desenvolvendo suas atividades de acordo com o planejamento institucional, bem 

como participar ativamente das atividades científicas, tecnológicas, de extensão. 

Medidas sugeridas:  

 A construção e execução de um Plano de Desenvolvimento Institucional é 

primordial para que a Faculdade possa cumprir seu papel na oferta de ensino superior 

de qualidade, na promoção do desenvolvimento científico e tecnológico com inovação, 

e para suporte da sociedade por meio de ações extensionistas que resultem em 

aprimoramento da qualidade de vida e bem-estar humano. A exequibilidade do PDI 

só é possível se a comunidade se apropria da sua construção e identifica sua 

participação como relevante e significativa. O cenário atual apreendido indica que as 

condições acima estejam atendidas, porém não podemos deixar de considerar os 2% 

que não sabem opinar, e os 11% que dizem ser regular. 

O esforço institucional já vem sendo realizado, porém é necessário envolver a 

todos na participação e execução, ampliando os espaços para a discussão do 

planejamento institucional.  

O Plano Pedagógico é o instrumento que concentra a concepção do curso de 

graduação, os fundamentos da gestão acadêmica, pedagógica e administrativa, os 

princípios educacionais vetores de todas as ações a serem adotadas na condução do 

processo de ensino-aprendizagem da Graduação, respeitando os ditames das 

Resoluções do CNE/CES nºs 67/2003, 134/2003, 210/2004 e 23/2005 os quais 

estabelecem as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduação em 

Relações Internacionais. 

PPC 

O PPC deve contemplar diversos elementos, dentre eles os objetivos gerais do 

curso, as suas peculiaridades, sua matriz curricular e a respectiva operacionalização, 

a carga horária das atividades didáticas e da integralização do curso, a concepção e 

a composição das atividades de estágio curricular, a concepção e a composição das 

atividades complementares, etc. 

Esses itens devem ser completamente conhecidos pelos docentes e discentes 

da Instituição.  Aproximadamente 84% dos docentes avaliam bem o PPC do seu 
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curso. O que ainda chama a atenção é que alguns docentes, 2% não saibam opinar, 

o que indica desconhecimento do mesmo.  

Medidas sugeridas: Sugere-se então uma reapresentação do mesmo aos 

docentes. 

86% dos discentes avaliam bem o PPC do seu curso, 6% avaliam de forma 

negativa, sendo necessário uma pesquisa específica com esses estudantes, por curso 

para identificar os problemas. Alguns estudantes também desconhecem o plano 

pedagógico do curso. Visto que, eles têm contato o tempo inteiro com a matriz, 

ementas, estágio etc., talvez desconheçam o termo PPC apenas, sendo importante 

apresentar sempre este plano em reuniões iniciais de semestre. 

Nos anos anteriores este item não era avaliado, sentimos necessidade porém 

neste ano de avaliar o plano pedagógico. 

GRÁFICO 2 -  PPC AVALIAÇÃO DOCENTES 

 

2%4%
3%

7%

33%

51%

Total

0 Não sei opinar

1 Péssimo

2 Ruim

3 Regular

4 Bom

5 Ótimo
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Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 3 -  PPC  AVALIAÇÃO DICENTES 

 

 

 

2% Péssimo – 16voto(s) 

2% Ruim - 21 voto(s) 

6% Regular -59 voto(s) 

12% Bom - 101 voto(s) 

77% Ótimo – 51 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 
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0% Péssimo – 0 voto(s) 

0,8% Ruim - 1 voto(s) 

2% Regular -4 voto(s) 

25 % Bom - 46 voto(s) 

71% Ótimo – 131 voto(s) 
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Sugestão de medidas: Embora o projeto pedagógico seja bem conhecido entre 

os docentes e discentes, a pesquisa indica a importância de reforçar a apresentação 

dos mesmos de tal forma a promover maior participação, entendimento e 

envolvimento com as questões da Faculdade e dos seus próprios cursos. Uma 

alternativa seria também a disponibilização dos mesmos na página virtual de cada 

curso. 

3.2. DIMENSÃO III – RESPONSABILIDADE SOCIAL DA 

INSTITUIÇÃO 

A Faculdade Anísio Teixeira tem como papel não apenas o de formar 

especialistas, mas também cidadãos éticos, detentores de uma visão abrangente que 

os capacite a entender o seu papel profissional no mundo. Pessoas críticas de suas 

próprias ações, capazes de investigar a realidade e de interagir com outros setores 

da sociedade, conscientes da responsabilidade social da sua prática profissional.  

Assim, embora a responsabilidade social acompanhe as ações da Faculdade 

em todas as dimensões institucionais, pode-se afirmar que 14 metas do PDI estão 

relacionadas a essa dimensão: 

Meta 11. Manter programas de formação pedagógica para portadores de 

diplomas de educação superior que desejam se dedicar à educação básica, a 

partir de 2020; 

Meta 14. Expandir para mais cinco municípios o Núcleo de Assistência Jurídica 

vinculado ao Curso de Direito para atendimento gratuito em qualquer área aos 

segmentos mais carentes da comunidade.   

Meta 15. Expandir até 2020 os Balcões de Justiça e Cidadania, estendendo a 

rede de atendimento jurídico totalmente gratuito a dez municípios da 

microrregião feirense.  

Meta 17. Ampliar o programa de inclusão digital, estendo o atendimento às 

comunidades mais carentes do município de Feira de Santana, a partir de 2019.  

Meta 18. Ampliar,  a partir de 2020, o número de Clínicas na área de Psicologia 

para atendimento gratuito a agentes da comunidade, bem como para a 

realização de estágios.  
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Meta 19. Ampliar, a partir de 2020, o número de Clínicas na área de Nutrição 

para viabilizar a realização de estágios e, tanto quanto possível, proporcionar 

atendimento aos segmentos mais carentes da comunidade.  

Meta 20. Ampliar o número de clínicas veterinárias, a partir de 2020, para 

reforçar o programa de controle de zoonoses e prestar atendimento gratuito 

aos segmentos mais carentes da comunidade feirense.  

Meta 21. Ampliar, a partir de 2020, a rede de convênios com Clínicas e 

Hospitais da região para gerar mais oportunidades de práticas e estágios para 

os cursos da área de saúde, bem como promover em maior escala o 

atendimento a segmentos da comunidade. 

Meta 22. Ofertar, a partir de 2020, Atendimento Educacional Especializado 

(AEE) para estudantes dos cursos superiores que apresentem deficiências, 

Transtornos Gerais de Aprendizagem (TGA) ou Superdotação  

Meta 23. Implantar, a partir de 2020, programas de alfabetização de adultos 

com abrangência em toda a microrregião feirense.  

Meta 24. Implantar, a partir de 2020, o Programa intitulado Faculdade Aberta à 

Terceira Idade. 

Meta 25. Requalificar, a partir de 2019, a Brinquedoteca a fim de utilizá-la como 

espaço de formação de professores, de produção de material para educação 

infantil e acolhimento ludo pedagógico para crianças, filhos dos funcionários da 

FAT 

Meta 26. Estabelecer convênios com Prefeituras e escolas privadas, a partir de 

2020, visando à capacitação de docentes da rede de ensino pública.  

Meta 27. Implantar, a partir de 2020, programas de gestão voltados para 

Organizações não Governamentais. 

Com relação às ações de inclusão social, a FAT possui um conjunto de 

ações consolidadas, que buscam alcançar a equidade no atendimento ao 

estudante, impedir efeitos discriminatórios que desfavorecem o acesso e 

permanência na Faculdade. Ações, projetos e programas que buscam 

fortalecer o desempenho acadêmico dos estudantes por meio de bolsas de 

ensino, bolsas acadêmicas (monitoria, iniciação cientifica), acesso à 

informática, participação político acadêmica e acompanhamento psicológico. 

Dentre outras, destaca-se política de bolsas de estudos/custeio relacionadas a 
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programas governamentais como Prouni ou financiamento de estudos; acesso 

aos serviços da Clínica Escola de Nutrição, de Psicologia, de Veterinária e 

Núcleo de Práticas Jurídicas que desenvolvem ações voltadas para grupos 

minoritários detalhado nas Dimensões: Ensino, Pesquisa e Extensão e 

Atendimento ao estudante. Também cabe um destaque as ações de melhoria 

das condições para o acesso a portadores de deficiência no prédio sede e 

anexos, apresentadas na Dimensão Infraestrutura e o trabalho de alguns 

setores. 

 

Muito para além dos setores apontados acima estão as ações concretas 

relacionadas ao ensino, à pesquisa e à extensão que se desenvolvem 

cotidianamente na FAT. A preocupação com a responsabilidade social 

perpassa os diferentes níveis da Faculdade em suas práticas interdisciplinares 

e entre cursos e programas.  

Entende-se, também, que a autoavaliação institucional propicia ações de 

responsabilidade social à medida que exige um olhar acurado sobre si mesmo 

e sobre os objetivos a que se destinam suas ações. 

Avaliamos a Inclusão de pessoas público alvo da educação especial. Na visão 

dos docentes, os serviços atendem a comunidade acadêmica como pode ser 

visualizado no gráfico abaixo: 
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GRÁFICO 4 -  AVALIAÇÃO DOS DOCENTES SOBRE A INCLUSÃO 

DE PESSOAS PÚBLICO ALVO DA EDUCAÇÃO ESPECIAL - 

DOCENTE 

 

 

3% Péssimo –5 voto(s) 

3% Ruim - 5 voto(s) 

11% Regular -21 voto(s) 

26% Bom - 48 voto(s) 

46% Ótimo – 86 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

72% dos docentes avaliam bem a Inclusão de pessoas público alvo da 

educação especial. O que chama a atenção é que 11%dos docentes não sabem 

opinar, provavelmente não conheçam o NACE e os projetos implantados na 

instituição. 
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GRÁFICO 5 - AVALIAÇÃO DOS DISCENTES SOBRE A INCLUSÃO DE 

PESSOAS PÚBLICO ALVO DA EDUCAÇÃO ESPECIAL 

 

5% Péssimo – 40 voto(s) 

3% Ruim – 33  voto(s) 

6% Regular -47 voto(s) 

8% Bom - 88 voto(s) 

77% Ótimo – 757 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

85% dos discentes avaliam entre ótimo e bom. Os discentes tem mais contato com o 

Nace pelo que indica o gráfico. Apenas 1% desconhece os projetos de inclusão. 

No ano de 2018 este item também foi bem avaliado pelos professores como podemos 

observar nos gráficos abaixo. Porém a responsabilidade social e a inclusão eram 

avaliados juntos, como se fosse um aspecto apenas a ser levado em consideração. 

Em 2020 este item foi quebrado em mais itens para que a comunidade acadêmica 

pudesse perceber os diferentes aspectos.  

2018 
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1. Avaliando a 
responsabilidade 
social - Promoção e 
apoio a inclusão 
social. 

 

0% PÉSSIMO - 0 

1.363% RUIM – 3 

13,18% REGULAR - 29 

44,54% BOM – 98 

40% ÓTIMO – 88 
 

 

 
 
2019 
 
Avaliando a responsabilidade social - Promoção e apoio a inclusão social. 

 

0% Péssimo - 0 voto(s) 

1.345% Ruim - 3 voto(s) 

10.76% Regular - 24 voto(s) 

33.63% Bom - 75 voto(s) 

54.26% Ótimo - 121 voto(s) 
 

 

 

Sugestão de medidas: O Núcleo de Acessibilidade deve ser mais visto pela 

comunidade acadêmica, apresentando inclusive os relatórios, informando à 

comunidade acadêmica como a Faculdade hoje atende aos estudantes que 

necessitam de atendimento especial, os equipamentos que o setor já possui para 

apoio, a evolução da infraestrutura para atender aos deficientes físicos e visuais. 

RELATÓRIO DO NACE PARA O ANO DE  2020. 

Durante visita técnica realizada nos dias 04 e 05 de janeiro de 2020, 

percebemos algumas demandas já sinalizadas anteriormente, que não foram 

providenciadas. Dessa maneira, o presente relatório visa descrever alguns pontos que 

precisam de atenção urgente, com a finalidade de proporcionar para os discentes que 

possuem qualquer tipo de limitação física, o melhor e mais facilitado acesso aos 

ambientes deste prédio.  

Ao adentrar o ambiente, percebemos déficit no que se diz respeito aos 

banheiros do térreo (ambos são inacessíveis), desde a largura das portas, até o 

cumprimento interno dos mesmos, não existindo qualquer tipo de possibilidade de 

acesso de alunos cadeirantes, obesos ou até mesmo claustrofóbicos. 

 Nesse sentido, este anexo possui três andares, onde apenas um (1º andar), 

dispõe de banheiro com acessibilidade, porém com ressalvas:  



 
    59 
 

• Descarga extremamente dura (difícil de ser acionada) e danificada; 

 • Torneira não é adequada;  

• Ausência de botão de urgência. 

 • O piso tátil não vai até a parte interna dos banheiros  

Nesse sentido, é importante salientar a importância de existirem banheiros 

apropriados em todos os andares, não somente no primeiro, visto que podem existir 

alunos com especificidades mais emergenciais (incontinência urinária, por exemplo), 

ou até mesmo o aluno não conseguir acesso caso o elevador não esteja funcionando 

ou ocupado no momento em que precisa ser utilizado. 

 No que se diz respeito aos laboratórios (multifuncional, bromatologia, 

bioquímica, alimentos, biologia microbiologia), é imprescindível que façamos algumas 

objeções:  

Laboratórios:  

• Ausência de piso tátil;  

• Bancadas com altura incompatível (muito elevadas);  

• Demarcação pelo menos uma das bancadas, destinando-a ao deficiente físico 

(sinalização no chão com adesivos adequados), de preferência a bancada mais 

próxima à porta; 

 Outro ponto relevante para destacar, é a altura de todos os bebedouros, não 

possuindo nenhum com acessibilidade para cadeirantes ou anões.  

Laboratório de odontologia:  

• Erro na sinalização do piso tátil para adentrar o laboratório;  

• Não possui piso tátil;  

• Não possui bancada de higienização acessível, onde a altura das mesmas é 

muito elevada;  
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• Demarcação pelo menos uma das bancadas, destinando-a ao deficiente físico 

(sinalização no chão com adesivos adequados), de preferência a bancada mais 

próxima à porta;  

• Instalação de bancada de higienização para o deficiente (próximo a bancada 

demarcada para o mesmo.  

Laboratório de informática: 

 • Não existem condições de acessibilidade como um todo (pouco 

distanciamento de uma bancada para a outra); 

 • Demarcação pelo menos uma das bancadas, destinando-a ao deficiente 

físico (sinalização no chão com adesivos adequados), de preferência duas bancadas: 

a mais próxima à mesa do professor, e a mais próxima à porta).  

• Aplicação de piso tátil; 

 

GRÁFICO 6 – AVALIAÇÃO DAS  AÇÕES QUE PROMOVAM 
CONSCIÊNCIA DE SUSTENTABILIDADE DO MEIO AMBIENTE 
PELOS DOCENTES 
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3% Péssimo – 6 voto(s) 

8% Ruim - 14 voto(s) 

20% Regular -38 voto(s) 

16% Bom – 29 voto(s) 

44% Ótimo – 19 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 7– AVALIAÇÃO DAS  AÇÕES QUE PROMOVAM 
CONSCIÊNCIA DE SUSTENTABILIDADE DO MEIO AMBIENTE 
PELOS DISCENTES 
 

 
4% Péssimo – 38 voto(s) 

3% Ruim - 34 voto(s) 

9% Regular -57 voto(s) 

4% Bom - 42 voto(s) 

75% Ótimo – 34 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

Os docentes sentem mais falta de ações que promovem a sustentabilidade. Apenas 

7% dos discentes avaliam de forma negativa. Porém devemos melhorar esta realidade 

na instituição. 



 
    62 
 

Sugestão de medidas: Criar um grupo multidisciplinar voltado para  promover a 

consciência de sustentabilidade. Inserir atividades interdisciplinares com projetos 

voltados ao meio ambiente, trazendo sempre nas palestras, workshops temas que nos 

façam refletir e promover ações concretas ao meio ambiente. 

 

GRÁFICO 8 – AVALIAÇÃO PELOS DISCENTES DAS  AÇÕES  QUE  
FAVORECEM  A  INCLUSÃO  E  PERMANÊNCIA  DE DISCENTES  NA 
FAT 
 

 
 

5% Péssimo – 8 voto(s) 

3% Ruim - 9 voto(s) 

6% Regular -29 voto(s) 

8% Bom – 48 voto(s) 

77% Ótimo – 23 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 9 – AVALIAÇÃO PELOS DOCENTES DAS  AÇÕES  QUE  
FAVORECEM  A  INCLUSÃO  E  PERMANÊNCIA  DE DISCENTES  NA 
FAT 
 

 
 

4% Péssimo – 45 voto(s) 

5% Ruim - 35 voto(s) 

16% Regular -59 voto(s) 

26% Bom – 58 voto(s) 

46% Ótimo – 48 voto(s) 

 
 

Fonte: CPA, 2020 

 
 
 

85% dos docentes e 72% dos discentes avaliaram como Bom e Ótimo as ações que 

favorecem a inclusão do estudante, porém a quantidade de avaliações Péssimo e 

Ruim ainda estão entre 6% e 9%. O que requer uma atenção especial e detalhada.  
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Sugestão de medidas: Sugere-se que os estudantes tenham acesso as condições de 

permanência da Faculdade, principalmente neste momento de crise financeira no 

país. 

 

4. EIXO 3: POLÍTICAS ACADÊMICAS 

4.1. DIMENSÃO II – A POLÍTICA PARA O ENSINO, A 

PESQUISA, A PÓS GRADUAÇÃO E A EXTENSÃO 

A CPA acompanhou, durante todo o triênio 2018-2020, os projetos 

desenvolvidos pelos cursos da IES, analisou os documentos do Centro de Pesquisa 

e Extensão e fez pesquisas através dos grupos focais e reuniões com os discentes. A 

IES possui Política Institucional para a Extensão de modo a garantir que o ensino e a 

pesquisa/iniciação científica cheguem de modo prático e impactante à sociedade e 

respondam a demanda social. Na FAT a extensão se faz presente, compondo o tripé 

essencial e articulável do Ensino Superior. 

 A extensão propicia a socialização do conhecimento e promove o diálogo entre 

o saber científico e a sociedade. Para a IES a Extensão é o veículo pelo qual alunos 

e docentes contribuem de maneira significativa e democrática com a sociedade. 

Através dos Programas e Projetos de Extensão, o conhecimento adquirido e 

produzido é aplicado através da multiplicidade de ações de Extensão desenvolvidas 

por discentes e docentes e corpo administrativo. As políticas de extensão estão 

definidas no PDI.  

Por se tratar de uma instituição particular, a Faculdade tomou a decisão de 

investir por conta própria nas atividades de pesquisa, independentemente do apoio 

que os pesquisadores possam obter junto às agências de fomento. Acreditamos que 

é uma das razões pelas quais a FAT se tornou a única instituição da rede privada, em 

todo o Norte e Nordeste, que tem o privilégio de marcar presença, por meio da 

pesquisa, nos principais congressos científicos, em todas as áreas do conhecimento, 

inclusive em eventos de categoria internacional. Uma rápida avaliação do currículo 

lattes de seus professores nos levaria à tal conclusão. Esse olhar serviria, inclusive, 

para comprovar a capacidade de nossos pesquisadores, visto que a respectiva 

produção científica tem sido veiculada em periódicos de primeira linha, inclusive de 
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categoria internacional, dividindo espaço com profissionais de renomadas 

Universidades. 

Além dos diversos trabalhos já publicados, inclusive nos estrados A1 e A2 (sistema 

qualis), o Centro de Pesquisas e Extensão cadastrou, nos dois últimos anos, os 

seguintes projetos de pesquisa:  

1. Sistemas integrados de produção agropecuária no semiárido baiano.   

2. Suplementação de aminoácidos protegidos com argilas para cabras em 

lactação  

3. Impactos socioeconômicos e ambientais causados pela disposição de esgoto 

doméstico em vias públicas no município de Feira de Santana. 

4. Avaliação quantitativa e qualitativa de sedimentos em bacia hidrográfica do vale 

do Paraguaçu.  

5. Gestão de RH em pequenas empresas: Um estudo exploratório no município 

de Feira de Santana 

6. Logística Reversa no Centro Industrial do Subaé: Um levantamento dos 

principais desafios 

7.  O uso da tecnologia da informação nas tomadas de decisões: Um estudo em 

empresas do Centro Industrial do Subaé 

8. A mudança de comportamento da indústria com o advento da responsabilidade 

Social: Um diagnóstico no Centro Industrial do Subaé 

9. Marketing pessoal: planejamento e estratégias para o desenvolvimento do 

indivíduo 

10. Responsabilidades civis e penais do administrador/empresário 

11. Concorrência desleal – ética e sigilo empresarial 

12. O marketing e o consumidor na microrregião de Feira de Santana: Um estudo 

exploratório 

13. A Contabilidade como Instrumento de Gestão: Um diagnóstico no Centro 

Industrial do Subaé 

14. Eficácia dos instrumentos de avaliação na entrevista de seleção: Um estudo 

em empresas do Centro Industrial do Subaé 

15. Gestão de custos no mundo globalizado: Um estudo sob a perspectiva da 

Economia Circular. 
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16. Comunicação interna e a visibilidade da empresa: Um estudo empírico em 

organizações prestadoras de serviço em Feira de Santana 

17. Planejamento Tributário na Herança: Identificando os limites entre a Evasão e 

a Elisão Fiscal.  

18. Direito à Personalidade Digital: Um estudo sob a perspectiva do Direito 

Constitucional.  

19. Marco Civil da Internet e Proteção de Dados Pessoais: O que pensam gestores 

de TI em Feira de Santana? 

20. Gestão Estratégica de Custos e Economia Circular: Um estudo das 

interdependências.  

Isso reforça a nossa convicção de que a Faculdade vem alcançando resultados 

expressivos no campo da pesquisa em função dos investimentos que têm sido 

realizados para que o Centro de Pesquisas e Extensão de fato possa cumprir o seu 

papel.  

Quanto às atividades de extensão, nota-se claramente que, nos dois últimos 

anos, a Faculdade conseguiu executar projetos de grande significado social. Com a 

colaboração de alunos e professores, realizamos um conjunto de atividades 

extensionistas de caráter socioeducativo, entre as quais se destacam: (a) 

esclarecimentos à comunidade sobre a importância do aleitamento materno, aferição 

de pressão arterial, informações sobre prevenção a dengue e outras endemias; (b) 

atendimento judicial gratuito prestado por meio do Balcão de Justiça e Cidadania aos 

segmentos menos favorecidos economicamente; (c) promoção de eventos 

relacionados com a preservação do meio-ambiente; (d) programa de inclusão digital 

em escolas situadas na periferia e distritos de Feira de Santana; (e) assistência 

judiciária a idosos recolhidos no lar do irmão velho;  

Outras iniciativas têm sido conduzidas com o apoio da Empresa Júnior, o que 

nos permite contemplar determinados segmentos da sociedade e, ao mesmo tempo, 

contribuir para desenvolver habilidades técnicas e o espírito de cidadania entre os 

alunos dos diversos cursos de graduação. Ao longo dos últimos três anos, 194 alunos 

têm participado de diversas atividades de extensão, entre as quais se destacam: o 

mutirão do Imposto de Renda e o programa de apoio gerencial prestado a 

microempresas e ONG’s situadas na região de Feira de Santana. Com esse 
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programa, busca-se a melhoria do desempenho de 105 microempresas e de 14 

organizações não governamentais.  

São diversas ações de caráter educativo, que incluem redução de custos, 

eliminação de desperdícios, tratamento de resíduos sólidos, otimização do consumo 

de recursos naturais e, em alguns casos, reflorestamento. Cabe destacar, ainda, que, 

nos últimos três anos, a Empresa Júnior participou do processo de recuperação de 48 

arranjos produtivos na região de Feira de Santana, contribuindo para a geração de 

renda e manutenção de postos de trabalho. 

Como se observa, as atividades de pesquisa e extensão têm contribuído 

também para colocar o aluno em contato com os segmentos sociais menos 

favorecidos, para que ele possa desenvolver e cultivar valores como solidariedade, 

responsabilidade socioambiental, respeito ao semelhante e cidadania. 

A IES tem focado seus esforços na melhoria da pesquisa e extensão. O Centro 

de Pesquisa e Extensão – CPE articula as atividades de Pesquisa e Extensão junto 

aos coordenadores de curso e professores de forma que todos os cursos da IES 

participem de projetos ou ações promovidas pela IES.  Os projetos de extensão 

procuram dar preferência a ações que culminem na melhoria na qualidade de vida da 

população da região na qual a Instituição está localizada, promovendo a diminuição 

das desigualdades sociais, promoção de atividades artísticas, culturais e ambientais, 

respeitando a diversidade e o desenvolvimento sustentável. 

A FAT incentiva a participação do discente e docente 

em eventos.  A faculdade conta com revistas Eletrônicas para publicação de artigos 

científicos. Além de eventos os professores e alunos da IES apresentaram e 

publicaram trabalhos em eventos e revistas em diversos locais do país, publicaram 

capitulo de livros, entre outros.  

Comitê de Ética em Pesquisa com Seres Humanos – CEP/FAT 

 O Comitê de Ética em Pesquisa – CEP, da Faculdade Anísio Teixeira, 

denominado CEP/FAT, é uma instância colegiada interdisciplinar, multidisciplinar e 

independente, de natureza técnica-científica, de caráter consultivo, deliberativo e 

educativo. Tem por finalidade defender os interesses dos participantes de pesquisa 
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em sua integridade e dignidade, além de contribuir com o desenvolvimento da 

pesquisa em conformidade aos padrões éticos, em cada área de intervenção, em 

respeito à Resolução n.º 466/12 do Conselho Nacional de Saúde – Ministério da 

Saúde. Foi criado em 2012, aprovado para funcionamento pelo Conselho Nacional de 

Ética em Pesquisa, CONEP, em 2013. A missão do CEP é salvaguardar os direitos e 

a dignidade dos participantes da pesquisa, exercendo papel consultivo e educativo, 

assegurando a formação continuada e promovendo a discussão dos aspectos éticos 

das pesquisas com seres humanos na comunidade acadêmica e civil. Além disso, o 

CEP contribui para a qualidade das pesquisas e para a discussão do papel da 

pesquisa no desenvolvimento institucional e no desenvolvimento social da 

comunidade.  

O CEP-FAT é responsável pela avaliação e acompanhamento de aspectos 

éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos realizadas pelos discentes, 

docentes e pesquisadores de sua Instituição, bem como, eventualmente, de outras.  

TABELA 01 – DADOS CEP EM 2020 

 

Fonte: CEP, 2020 
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TABELA 02 – PARECERES APROVADOS CEP EM 2020 

 

 

 

 

 

Fonte: CEP, 2020 

 

Para exercer sua função de forma íntegra e imparcial, o Comitê é composto por 

13 membros titulares, de participação voluntária, com distribuição balanceada de 

gênero, das áreas da Saúde, das Ciências Exatas, Sociais e Humanas, que se 

dedicam ao estudo da bioética e, pelo menos, um membro representante dos 

usuários, que é essencial para ter a manifestação daqueles que utilizam o serviço da 

instituição ou que com mais frequentemente podem participar dos projetos como 

voluntários.  
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TABELA 03 – MEMBROS CEP EM 2020 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CEP, 2020 

 

REGISTRO DE PRODUÇÃO CIENTÍFICA COLEGIADO DE 

PEDAGOGIA 
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Tipo da produção: Livro, Capítulo de Livro , artigo em periódicos, artigo em anais de evento, 

resumo expandido em anais de evento, resumo em anais de evento 

TABELA 04 – PRODUÇÃO CIENTÍFICA COLEGIADO 

PEDAGOGIA 

Professor Produção Título Da Produção Veículo De Divulgação ( Título da 

revista, do livro ou dos anais do 

evento)  

Rafaela Gonzaga Matos Resumo em anais 

do evento.  

Docência nas IES privadas de Feira de 

Santana. In: XI Seminário do LABELU, 2019, 

Feira de Santana. XI Seminário do LABELU: 

Caderno de Resumos, 2019 

XI Seminário do LABELU: Caderno de Resumos, 

2019. 

 

Fonte: Colegiado Pedagogia, 2020 

 

REGISTRO DE PRODUÇÃO TÉCNICA 

Atividade: Palestra, Mesa Redonda, Entrevista, participação em programa de rádio, 

produção de material didático, produtos  

TABELA 05 – PRODUÇÃO TÉCNICA COLEGIADO PEDAGOGIA 

Professor Atividade Título Local  

Rafaela Gonzaga 

Matos 

Mesa 

Redonda 

Racismo Estrutural Faculdade Anísio Teixeira 

Rafaela Gonzaga 

Matos 

Mesa 

Redonda 

Aspectos Políticos e 

Históricos do dia 8 de 

março. 

Faculdade Anísio Teixeira 

Fonte: Colegiado Pedagogia, 2020 

 



 
    72 
 

 

 

RELATÓRIOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2020 

Contribuições do Curso de Psicologia 2020.1 

 

 

 

Tema 
Contribuições da Psicologia em tempos de pandemia: um encontro 

multidisciplinar 

Área Saúde Mental & Responsabilidade Social 

Modalidade Evento on-line 

Ferramenta: Google Meet 

Período: 09 e 10 de junho de 2020 

Carga Horária: 20 horas 

Participantes: 

 

Comissão Organizadora: 

Docentes: Nayana Sepúlveda Suzart, Ana Santiago, Juliana Santos, 

Paulo Henrique Carmo, Milena Pérsico, Carolina Carvalho e Ila 

Nunes. 

 

Discentes: 

Ananda Veloso, Wind Costa das Virgens, Anna Beatriz Cardoso,- 

Larissa Lessa Barbosa, Adriana Pinho Cardoso, Leyane dos Santos 

Soares, Maria Eduarda da Silva Lopes, Esther Ferreira Moreira,  

Antonio Vinicius de O. Santos, Viviane dos Santos Silva, Rafael 

Henrique santos Batista,  Julliana de Cerqueira Ferreira, Dádiva gomes 

de Brito de Jesus, Juliana Soares Marques Leal, Estefânia Pereira Alves 

Lima, Rafaela da Cruz Sousa, Tainara Silva dos Santos, 

 

Egressos: 

Mayra Mergulhões 

Público Alvo: Discentes e egressos do curso de Psicologia FAT 

Objetivos: 

- Discutir as contribuições das diversas áreas da Psicologia para a 

prevenção e enfrentamento a pandemia do COVID-19. 

- Apresentar a atuação da psicologia de forma inter e multidisciplinar.  

Programação: Em anexo 1, 2 e 3 

 

Tema Café com POT 

Área Saúde Mental & Psicologia Organizacional e do Trabalho 
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Modalidade Evento on-line 

Ferramenta: Google Meet 

Período: 15.07.2020 

Carga Horária: 4h 

Participantes: 

 

Comissão Organizadora: 

Docentes: Roberta Machado 

Discentes: Turma do 7º semestre, turno noturno, vinculada a disciplina 

Gestão de Pessoas  

 

 

Público Alvo: Discentes e egressos do curso de Psicologia FAT 

Objetivos: 

- Dialogar sobre a alterações nas demandas profissionais de mercado, 

desemprego, empreendedorismo e os impactos na subjetividade do 

trabalhador  

Programação: Em anexo 4 

 

Clínica Escola de Psicologia 

 

Tema Psicologia em Ação na sua/ na minha e na nossa rede  

Área Psicologia  

Modalidade Virtual – Online  

Ferramenta: Instagram Clinica Escola de Psicologia  

Período: 30/05 até retornar as atividades presenciais  

Carga Horária: 10h por semana  

Apresentação As apresentações serão por vídeos curtos, Cards e podcast. 

Participantes: 

 

Estudantes do Curso de Psicologia a partir do 8 semestres, bem como 

os professores do Estágio Supervisionado da Clínica Escola.  
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Público Alvo: 
Estudantes de Psicologia do Estágio Supervisionado e Comunidade 

externa (Seguidores do rede Social da Clínica Escola)  

Objetivos: 

Promover participação ativa dos estudantes da clínica escola diante de 

estratégias de psicoeducativas na modalidade virtual. 

Identificar os principais temas diante da participação da comunidade 

acadêmica e demais seguidores. 

Discutir conteúdos referente a modificação dois hábitos de vida numa 

perspectiva crítica e humanizada perante o isolamento social.  

Programação: 

A proposta consiste em trabalhar diversos temas, como: 

 

• Autocuidado 

• Atividades domiciliares 

• Educação domiciliar  

• Mediação de conflitos familiares  

• Isolamento social  

• Violência doméstica/ Infantil  

• Adaptação de rotina  

• Sobrecarga de atividades domésticas  

• Home Office 

• Ansiedade 

• Gerenciamento de emoções  

• Como os estudantes de psicologia podem contribuir em 

situações de pandemia  

 

Vale Ressaltar, que os temas serão trabalhados na modalidade de vídeos 

informativos, post semanais, rodas de conversa e lives com a 

participação de professores, estudantes e egressos do curso de 

Psicologia.  

 

ANEXO 5 – Alguns exemplos 
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Relatório de eventos e atividades de extensão:  

Contribuições do Curso de Psicologia 2020.2 

 

 

Curso Psicologia 

 

Tema Semana de Psicologia 

Área Psicologia  

Modalidade Evento on-line 

Ferramenta: Google Meet / Instagram  
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Período: 24 à 27 de agosto de 2020 

Carga Horária: 30h 

Participantes: 

 

Comissão Organizadora: 

Docentes: Nayana Sepúlveda Suzar e  Caroline Azevedo. 

 

Palestrantes e Profs, do Curso de Psicologia: Programação em 

Anexo. 

 

Discentes e monitores: Programação em Anexo. 

 

Egressos: Programação em Anexo. 

Público Alvo: Discentes e egressos do curso de Psicologia FAT 

Objetivos: 

- Discutir temas contemporâneos da Psicologia; 

- Apresentar o cenário desafiador do trabalho do psicólogo no contexto 

de pandemia 

- Homenagear os psicólogos, estudantes, egressos e professores de 

psicologia da FAT. 

Programação: Em anexo 6 

 

 

Tema Todos por um  

Área Psicologia e Saúde Mental 

Modalidade Evento on-line 

Ferramenta: Google Meet / Instagram  

Período: 21.09.2020 à 23.09.2020 

Carga Horária: 30h 

Participantes: 

 

Comissão Organizadora: 

Docentes: Jéssika Gisele  

 

Palestrantes: Ver anexo programação 

 

Discentes: Discentes das turmas de estágio básico em saúde mental  

 

Egressos: Psicóloga Vanessa Rodrigues. 

 

Público Alvo: Discentes e egressos do curso de Psicologia FAT 

Objetivos: 
- Discutir sobre a prevenção do suicídio; 

- Acolher sócio emocional  
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Programação: Em anexo 7 

 

Tema Café com Pot 

Área Psicologia Organizacional e do Trabalho 

Modalidade Evento on-line 

Ferramenta: Google Meet 

Período: 18.11.2020 

Carga Horária: 4h 

Participantes: 

 

Comissão Organizadora: 

Docentes: Professora Roberta Machado, Anna Paula Oliveira, 

Manuele Cajaíba. 

 

Palestrantes: Em anexo. 

 

Discentes: Turma do 7º semestre, turno noturno, vinculada a disciplina 

Gestão de Pessoas  

 

Egressos: 

Psicóloga Crislanda Oliveira. 

Psicóloga Emilly Jordão 

Público Alvo: Discentes e egressos do curso de Psicologia FAT 

Objetivos: 

- Discutir temas atuais da Psicologia Organizacional e do Trabalho bem 

como sobre o contexto pandêmicos e os impactos no bem estar do 

trabalhador  

Programação: Em anexo 8 

 

 

 
CARD DE DIVULGAÇÃO DO EVENTO CONTRIBUIÇÃO DA PSICOLOGIA EM 

TEMPOS DE PANDEMIA:UM ENCONTRO MULTIDISCIPLINAR. 
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CARD DE DIVULGAÇÃO DA PROGRAMAÇÃO DO EVENTO CONTRIBUIÇÃO DA 

PSICOLOGIA EM TEMPOS DE PANDEMIA:UM ENCONTRO MULTIDISCIPLINAR 

(09.06.2020) 
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CARD DE DIVULGAÇÃO DA PROGRAMAÇÃO DO EVENTO CONTRIBUIÇÃO DA 

PSICOLOGIA EM TEMPOS DE PANDEMIA:UM ENCONTRO MULTIDISCIPLINAR 

(10.06.2020) 
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CARD DE DIVULGAÇÃO DA PROGRAMAÇÃO CAFÉ COM POT 3ª EDIÇÃO 
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ATIVIDADES DE EXTENÇÃO E EVENTOS DA CLÍNICA ESCOLA DE PSICOLOGIA 
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 CARD DE DIVULGAÇÃO DA PROGRAMAÇÃO DO EVENTO SEMANA DE 

PSICOLOGIA DA FACULDADE ANÍSIO TEIXEIRA  
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CARD DE DIVULGAÇÃO DA PROGRAMAÇÃO DO EVENTO TODOS POR UM  
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CARD DE DIVULGAÇÃO DA PROGRAMAÇÃO DO EVENTO CAFÉ COM POT  
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ATIVIDADES REALIZADA PELOS CURSOS DE PUBLICIDADE E JORNALISMO 
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ATIVIDADES REALIZADAS PELO COLEGIADO DE ADMINISTRAÇÃO 

 

Apoiando-se na Tecnologia foi possível definir as ferramentas adequadas à 

continuidade das atividades acadêmicas na modalidade remota, mediante 

capacitação de todos os envolvidos conforme consta nas Jornadas Docentes e 

Discentes realizadas para planejamento e andamento dos semestres através do meio 

digital, baseadas nos documentos expedidos pelo MEC de orientação quanto à nova 
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modalidade de ensino. Assim O curso de Administração realizou/participou das 

atividades abaixo relacionadas durante o ano letivo de 2020: 

 

DATA FORMATO TITULO PROMOTORA MEIO 

03/02 Jornada Docente 
da FAT Mesa 
Redonda – 

GT 03 – Estágios em 
Empresas – ( Cidineide, 
Sandro) 
 

Núcleo de Apoio 
ao Docente e 

Colegiado de Adm 
e Engenharia 

 

Presencial 

03/02 Jornada Docente 
da FAT Mesa 
Redonda – 

GT06 – TI para 
Educação e Ensino – ( 
Jamylle e Arivaldo) 
 

Núcleo de Apoio 
ao Docente e 

Colegiado de Adm 
e Engenharia 

 

Presencial 

19/08 Jornada Discente 
da FAT 

Estágio e 
Empreendedorismo -  
Profa. Cidineide 
Gerônimo e CIEE; 
 

Núcleo de Apoio 
Psicopedagógico 
ao Estudante e o 
Núcleo de Apoio 

ao Docente 
 

Google 
Meet 

19/08 Jornada Discente 
da FAT 

Desenvolvendo a 
percepção e prática da 
felicidade no 
cotidiano: sob o olhar 
da Psicologia Positiva. 
– Profa. Me. Silvia 
Gusmão 

Núcleo de Apoio 
Psicopedagógico 
ao Estudante e o 
Núcleo de Apoio 

ao Docente 
 

Google 
Meet 

20/08 Jornada Discente 
da FAT 

Recrutamento e 
seleção - Profa. Dra. 
Ana Paula Oliveira 
 

Núcleo de Apoio 
Psicopedagógico 
ao Estudante e o 
Núcleo de Apoio 

ao Docente 
 

Google 
Meet 

 
 

    

09.09 Mesa Redonda –  Orgulho de ser 
Administrador(a) 

Colegiado de 
Administração 

Google 
Meet 

30.10 Mesa Redonda EMPODERAMENTO E 
EMPREENDEDORISMO 
FEMININO: A FORÇA 
DA MULHER NA 
SOCIEDADE 

 

Colegiado de 
Administração 

Google 
Meet 

03.11. LIVE SOFT 
SKILLS NECESSÁRIAS 
AO NOVO NORMAL 

Ong Leat e 
colegiado de 
Administração 

Instagram 
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23 e 27 de 
novembro 

Maratona de lives SEMANA GLOBAL DO 
EMPREEMDEDORISMO  

REDE DE 
EDUCAÇÃO 
EMPREENDEDORA, 
SEBRAE E 
COLEGIADO DE 
ADMINISTRAÇÃO 

Instagram 

23 DE 
NOVEMBRO 

Live – Paula 
Moraes da Intera 

TRANSFORMAÇÕES 
NO MERCADO DE 
TRABALHO A PARTIR 
DAS TECNOLOGIAS 
DIGITAIS 

FACULDADE 
ANISIO TEIXEIRA - I 

Instagram 
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DIA DO ADMINISTRADOR 09.09.2020. 

 

 

 

Para esta dimensão foi solicitado aos docentes que avaliassem: 

• Políticas institucionais para o ensino 

• Políticas institucionais para a pesquisa 

• Políticas institucionais para a extensão 

• Incentivo de incubadoras de empresas, empresas juniores, captação de 

recursos, a pesquisa 

 

Essas políticas têm por finalidade a consolidação de uma cultura de pesquisa na 

instituição, por meio do incentivo e apoio à criação ou fortalecimento de grupos, 

núcleos, laboratórios e centros de pesquisa; do estímulo à ampliação de atividades de 

iniciação científica junto aos alunos de graduação; da valorização dos projetos 

interdisciplinares; do incentivo à apresentação de trabalhos científicos em eventos 

nacionais e internacionais de relevância; da divulgação dos resultados das pesquisas 

desenvolvidas; do estímulo à publicação em revistas científicas indexadas de alto 

impacto; da constante busca de integração Ensino – Pesquisa – Extensão. É 
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importante que toda a comunidade acadêmica tenha conhecimento das políticas de 

incentivo que a FAT oferece.  

No ano de 2018 apenas os estudantes avaliaram estes itens, e mesmo assim unido 

interdisciplinaridade e extensão como um único item de avaliação. Não foi bem 

avaliado e ficou como sugestão que a gestão investisse mais na pesquisa.  

1. Avalie o INCENTIVO 
da FAT à 
interdisciplinaridade 
e a PESQUISA. 

 

8.821% PÉSSIMO - 223 

9.137% RUIM - 231 

21.32% REGULAR - 539 

32.31% BOM - 817 

20.60% ÓTIMO - 521 
 

 

 

 

No ano de 2019,a avaliação foi positiva, com mais de 80% de aprovação. Porém 

apenas os discentes avaliaram. 

Avalie o INCENTIVO da FAT à 
interdisciplinaridade e a 
PESQUISA. 

 

2.646% Péssimo - 68 voto(s) 

2.569% Ruim - 66 voto(s) 

7.279% Regular - 187 voto(s) 

12.45% Bom - 320 voto(s) 

71.93% Ótimo - 1848 voto(s) 
 

 

 

No ano de 2020 os docentes participaram desta avaliação, afinal eles realizam 

pesquisa, extensão, são responsáveis pelos projetos interdisciplinares e precisam 

avaliar estes itens.
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GRÁFICO 10 -  POLÍTICAS INSTITUCIONAIS PARA O ENSINO - 

DOCENTES 

 

3% Péssimo – 5 voto(s) 

3% Ruim - 5 voto(s) 

11% Regular -21 voto(s) 

30% Bom - 55 voto(s) 

51% Ótimo – 94 voto(s) 

 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

84% dos docentes avaliam entre ótimo e bom as políticas institucionais 

para o ensino, 2% não souberam opinar e o restante avalia entre regular, 

ruim e péssimo. 

 

2%4%
3%

7%

33%

51%

Total

0 Não sei opinar

1 Péssimo

2 Ruim

3 Regular

4 Bom

5 Ótimo
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GRÁFICO 11 - POLITICAS INSTITUCIONAIS PARA A PESQUISA - 

DOCENTES 

 

.  

2% Péssimo – 4 voto(s) 

5% Ruim -9 voto(s) 

10% Regular -19 voto(s) 

24% Bom – 44 voto(s) 

57% Ótimo – 106 voto(s) 

 

 
Fonte: CPA, 2020 

81% avaliam as políticas para a pesquisa entre bom e ótimo. 2% não sabem 

opinar e 7% avaliam como regular, ruim e péssimo 
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GRÁFICO 12- POLITICAS INSTITUCIONAIS PARA A EXTENSÃO 

 

2% Péssimo – 4 voto(s) 

5% Ruim - 10 voto(s) 

4% Regular -8 voto(s) 

14% Bom - 25 voto(s) 

73% Ótimo – 135 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

87 % avaliam a política para a extensão como boa e ótima, 2% não conhecem 

as políticas e 7% avaliam como ruim, regular e péssimo. 
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GRÁFICO 13 - INCENTIVO A INCUBADORAS, EMPRESAS 

JUNIORES, CAPTAÇÃO DE RECURSOS, PESQUISA PELOS 

DOCENTES 

 

4% Péssimo – 9 voto(s) 

3% Ruim - 15 voto(s) 

7% Regular -26 voto(s) 

33% Bom -31 voto(s) 

51% Ótimo –74 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

2%4%3%
7%

33%

51%

Total

0 Não sei opinar

1 Péssimo

2 Ruim

3 Regular

4 Bom

5 Ótimo



 
    107 
 

GRÁFICO 14 -  INCENTIVO A INCUBADORAS, EMPRESAS 

JUNIORES, CAPTAÇÃO DE RECURSOS, PESQUISA PELOS 

DISCENTES 

 

 

4% Péssimo – 40 voto(s) 

3% Ruim - 33 voto(s) 

5% Regular -47 voto(s) 

9% Bom - 88 voto(s) 

73% Ótimo – 757 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

84% dos docentes avaliam o incentivo a incubadoras, empresas juniores, 

capitação de recursos como bom e ótimo. 2% não sabem opinar, 14% avaliam entre 

regular, ruim e péssimo. 

82% dos discentes avaliam como bom e ótimo, 6% não sabem opinar, 12% 

avaliam como regular, ruim ou péssimo. 

Sugestão de medidas: Dada a importância da participação dos docentes em 

publicações, eventos científicos e em grupos de pesquisa para a carreira acadêmica 

e, consequentemente, para o crescimento da produção da própria Faculdade, os 
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resultados mostraram um aspecto bem avaliado, mas que ainda merece atenção. 

Uma proporção muito baixa de docentes se sente incentivada a participar, ou conhece 

as políticas de incentivo a pesquisa, extensão por exemplo, itens que são 

oportunidades essenciais para a atualização e criação de novas parcerias de 

pesquisa. Sugere-se desenvolver políticas de incentivo à participação nessas 

atividades, não somente entre os docentes, mas também entre os estudantes. Assim, 

inscreve-se a necessidade de ampliar o espaço como semana acadêmica dedicado a 

atividades de extensão, atividades de pesquisa, reuniões e grupos de estudo. É 

importante, também, que políticas de financiamento à participação em eventos 

científicos, publicações e estímulo às atividades de pesquisa e produção de 

conhecimento sejam implementadas no cotidiano acadêmico.  

Quanto as empresas juniores, muitos estudantes desconhecem, sendo 

necessário portanto um incentivo maior por parte dos colegiados de curso, para que 

sejam implantadas na instituição. 

 

 

4.2. DIMENSÃO IV - A COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

 

O Núcleo de Comunicação da FAT está implantado e atende as 

demandas de comunicação interna e externa da IES. É composto pela Agência de 

Marketing e Assessoria de Comunicação. Realizam a divulgação dos cursos para 

comunidade externa e interna, esse trabalho é realizado com empresas e escolas. A 

Nos últimos anos tem aumentado as visitas em empresas para a divulgação de cursos 

e de convênios. 

Este núcleo também realiza o acompanhamento diário do site, um canal de 

comunicação onde são disponibilizadas diversas informações relevantes, como: 

notícias, eventos e outras atividades da Instituição. Também está disponível no site 

espaço para a Ouvidoria, para que é bem conhecida junto aos acadêmicos. São 

disponibilizas informações sobre a Instituição, sobre os cursos, eventos, 

oportunidades de emprego, estágios, etc, através de redes sociais, como Facebook, 

Youtube e Instagram. 
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Em 2018 os docentes avaliavam a Comunicação Interna, o portal , e fizeram uma 

avaliação positiva.  

1. Comunicação 
interna (em 
relação aos 
eventos, 
oportunidades 
e portarias) 

 

0,454% PÉSSIMO – 1 

2,227% RUIM – 5 

14,54% REGULAR – 32 

45,90% BOM – 101 

36,36% ÓTIMO – 80 
 

 

 

1. Portal da 
FAT 
(site). 

 

0% PÉSSIMO – 0 

0,909% RUIM – 2 

7,272% REGULAR – 16 

46,36% BOM – 102 

44,09% ÓTIMO – 97 
 

 

 
Os estudantes em 2019, avaliaram a comunicação com o público externo, o site, e as 
redes sociais. Itens que mereciam atenção.  

1. Estudar na FAT é 
referência na busca ou 
manutenção do 
emprego, avalie a 
imagem da Faculdade e 
a comunicação com o 
público externo. 

 

3.441% PÉSSIMO - 87 

3.757% RUIM - 95 

20.29% REGULAR - 513 

40.18% BOM - 1016 

27.72% ÓTIMO - 701 
 

 

4. Avalie o site da FAT. 

 

3.481% PÉSSIMO - 88 

3.718% RUIM - 94 

20.17% REGULAR - 510 

42.68% BOM - 1079 

27.17% ÓTIMO - 687 
 

 

5. Avalie as redes sociais 
da FAT (FACEBOOK E 
INSTAGRAM). 

 

2.531% PÉSSIMO - 64 

3.006% RUIM - 76 

19.65% REGULAR - 497 

40.62% BOM - 1027 

26.93% ÓTIMO - 681 
 

 

  
Em 2019 os professores mais uma vez avaliaram de forma positiva a comunicação 
interna e o portal. 
Comunicação interna (em relação aos eventos, oportunidades e portarias) 
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0% Péssimo - 0 voto(s) 

0.896% Ruim - 2 voto(s) 

9.417% Regular - 21 voto(s) 

39.01% Bom - 87 voto(s) 

50.22% Ótimo - 112 voto(s) 
 

 
Portal da FAT (site). 

 

0% Péssimo - 0 voto(s) 

0% Ruim - 0 voto(s) 

3.139% Regular - 7 voto(s) 

20.17% Bom - 45 voto(s) 

76.23% Ótimo - 170 voto(s) 
 

 
 
Em 2019 os estudantes já avaliam como boa a comunicação da Faculdade 

Estudar na FAT é referência na 
busca ou manutenção do 
emprego, avalie a imagem da 
Faculdade e a comunicação com 
o público externo 

 

2.413% Péssimo - 62 voto(s) 

3.036% Ruim - 78 voto(s) 

16.34% Regular - 420 voto(s) 

32.15% Bom - 826 voto(s) 

42.70% Ótimo - 1097 voto(s) 
 

 

 

Avalie o site da FAT 

 

3.269% Péssimo - 84 voto(s) 

3.620% Ruim - 93 voto(s) 

19.15% Regular - 492 voto(s) 

40.75% Bom - 1047 voto(s) 

30.55% Ótimo - 785 voto(s) 
 

 

 

Avalie as redes sociais da FAT 
(FACEBOOK E INSTAGRAM). 

 

2.491% Péssimo - 64 voto(s) 

2.997% Ruim - 77 voto(s) 

18.68% Regular - 480 voto(s) 

39.00% Bom - 1002 voto(s) 

29.73% Ótimo - 764 voto(s) 
 

 

 
 
Em 2020 outros itens foram acrescentados, como podemos verificar a seguir: 
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GRÁFICO 15 – AVALIAÇÃO PELOS DOCENTES DO ACESSO DA  
COMUNIDADE  EXTERNA  ÀS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA 
FAT 
 

 
4% Péssimo –7 voto(s) 

2% Ruim - 3 voto(s) 

17% Regular -31 voto(s) 

23% Bom –43 voto(s) 

48% Ótimo –89 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 16 – AVALIAÇÃO PELOS DISCENTES DO ACESSO DA  
COMUNIDADE  EXTERNA  ÀS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA 
FAT 



 
    112 
 

 
3% Péssimo – 28 voto(s) 

3% Ruim - 33 voto(s) 

7% Regular -79 voto(s) 

6% Bom – 62 voto(s) 

77% Ótimo – 791 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

Os docentes fizeram uma avaliação positiva acerca das atividades realizadas para a 

comunidade externa, porém 44,9% dos estudantes avaliam de forma negativa. A FAT 

vem realizando diversos atendimentos à comunidade externa através dos Núcleos de 

Psicologia, Nutrição, Balcão de Justiça, Empresa Junior.  O curso de Contabilidade 

oferece anualmente o serviço de declaração de Imposto de Renda, Curso de 

Pedagogia está sempre presente na Feira do Livro prestando serviços a comunidade. 

Sugestão de medidas: Ampliar a oferta de serviços à comunidade para os demais 

cursos, criando núcleos para atendimento à comunidade. 
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GRÁFICO 17 – AVALIAÇÃO DOS DOCENTES SOBRE A 

PUBLICAÇÃO DAS INFORMAÇÕES INTERNAS DA FAT, TAIS COMO 

AVISOS, EVENTOS, PUBLICIDADES 

 
5% Péssimo – 9  voto(s) 

5% Ruim - 9 voto(s) 

15% Regular -28 voto(s) 

24% Bom – 44 voto(s) 

50% Ótimo –92 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

Em relação a avaliação da comunicação interna, tivemos uma queda na avaliação, 

vindo a se tornar crítico. Provavelmente, por causa da pandemia, os setores estão 

conversando menos, estão sobrecarregados e acabaram dificultando esta 

comunicação que acontecia de forma expositiva. As tarefas foram automatizadas e 

muitos avisos enviados por e-mails e mensagens em portal. Como muitos passaram 

por uma fase de adaptação da tecnologia, pode não ter acompanhado este processo. 
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GRÁFICO 18 – AVALIAÇÃO DOS DISCENTES SOBRE A 

PUBLICAÇÃO DAS INFORMAÇÕES INTERNAS DA FAT, TAIS COMO 

AVISOS, EVENTOS, PUBLICIDADES 

 
3% Péssimo – 30 voto(s) 

3% Ruim - 28 voto(s) 

5% Regular -57 voto(s) 

22% Bom –222 voto(s) 

67% Ótimo –690 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

  

89% dos discentes avaliam como ótimo e bom as informações internas. Eles tiveram 

como recursos e-mail, portal, WhatsApp e salas virtuais criadas pelos professores. 

Uma série de recursos para que a comunicação pudesse fluir. 
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GRÁFICO 19– AVALIAÇÃO DOS DOCENTES SOBRE 

COMUNICAÇÃO VISUAL (MURAIS, CARTAZES, QUADRO DE 

AVISOS) INTERNA  

 

2% Péssimo – 4 voto(s) 

4% Ruim - 8 voto(s) 

16% Regular -29 voto(s) 

25% Bom –46 voto(s) 

49% Ótimo –90 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 20– AVALIAÇÃO DOS DISCENTES SOBRE 

COMUNICAÇÃO VISUAL (MURAIS, CARTAZES, QUADRO DE 

AVISOS) INTERNA  

 

2% Péssimo – 17 voto(s) 

2% Ruim - 27 voto(s) 

9% Regular -95 voto(s) 

7% Bom –69 voto(s) 

77% Ótimo –797 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

Este item foi avaliado, porém o acesso do estudante e professor nos prédios foram 

pouco. A maior parte das informações se transformaram em digitais. 
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GRÁFICO 21– AVALIAÇÃO DOS DOCENTES SOBRE SITE DA 
INSTITUIÇÃO 

 
2% Péssimo – 4 voto(s) 

2% Ruim - 3 voto(s) 

9% Regular -17 voto(s) 

30% Bom –55 voto(s) 

57% Ótimo –105 voto(s) 

 
Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 22– AVALIAÇÃO DOS DISCENTES SOBRE SITE DA 
INSTITUIÇÃO 

 

2% Péssimo – 16 voto(s) 

2% Ruim - 19 voto(s) 

9% Regular -95 voto(s) 

9% Bom –84 voto(s) 

78% Ótimo –803voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

O site continua bem avaliado, como nos anos anteriores. Foram inseridos novos itens, 

inclusive a ferramenta de chat. 
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GRÁFICO 23– AVALIAÇÃO DOS DISCENTES SOBRE AS 
ATUALIZAÇÕES DAS INFORMAÇÕES SOBRE OS EVENTOS E 
NOTÍCIAS DOS CURSOS NAS  REDES SOCIAIS.  

 
1% Péssimo – 12 voto(s) 

2% Ruim -26voto(s) 

9% Regular -88 voto(s) 

12% Bom –122 voto(s) 

75% Ótimo –772 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 24– AVALIAÇÃO DOS DOCENTES SOBRE AS 
ATUALIZAÇÕES DAS INFORMAÇÕES SOBRE OS EVENTOS E 
NOTÍCIAS DOS CURSOS NAS  REDES SOCIAIS 

 

3% Péssimo – 5 voto(s) 

1% Ruim – 2 voto(s) 

17% Regular -31 voto(s) 

29% Bom –53 voto(s) 

48% Ótimo - 90 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

Fica bem nítido que para os discentes o quesito comunicação tem evoluído bastante, 

vários recursos foram inclusos neste processo de comunicação, o que agrada a 

comunidade acadêmica. 

 

Sugestão de medidas: Como nos relatórios anteriores, sugerimos  apenas o retorno 

do Jornal Factual, onde os estudantes tinham acesso as informações de tudo que 

acontecia na instituição. Manter o Instagram e Facebook não apenas como mídia para 

cartazes, mas também como local de informação, de promoção de conteúdo.  
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GRÁFICO 25 - AVALIAÇÃO DO DISCENTE SOBRE A OUVIDORIA 
SEGUNDO OS PADRÕES DE QUALIDADE CLARAMENTE 
ESTABELECIDOS, DISPONDO DE PESSOAL E INFRAESTRUTURA 
ADEQUADOS. 
 

 
3% Péssimo – 36 voto(s) 

3% Ruim - 32 voto(s) 

5% Regular -56 voto(s) 

21% Bom –216 voto(s) 

65% Ótimo –665 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

A ouvidoria é um canal permanente de atendimento e comunicação que 

propicia o levantamento de problemas que podem ser resolvidos em curto prazo e 

em longo prazo, a ouvidoria acontece na instituição no formato online e presencial e 

atende a toda a comunidade acadêmica, ouvindo seus questionamentos, sugestões 

e reclamações e fazendo os encaminhamentos para os setores responsáveis. Esse 

canal é muito importante para a comunidade acadêmica da IES. A Ouvidoria tem 

sido muito procurada pelos discentes nos últimos anos em função da facilidade e 

agilidade no processo de solução de pequenos problemas. 

A CPA também se utiliza dos dados obtidos através da ouvidoria para construir seus 

formulários de avaliação e realizar suas análises. 
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Este canal não foi avaliado em 2018 e 2019. 

 
 Sugestão de medidas: A ouvidoria deve ser apresentada junto ao NAPE, NACE, CPA 

no início de cada semestre, para que a comunidade acadêmica possa conhecer o 

setor e suas responsabilidades. 

 

 

4.3. DIMENSÃO V - POLÍTICAS DE PESSOAL  

 

No ano de 2018 o Plano de cargos e salários foi avaliado pelos docentes e teve uma 

avaliação negativa de 9,9%, o que já preocupava a CPA. 

1. Avaliando a 
Gestão de 
Recursos 
Humanos - 
Plano de 
carreira. 

 

3,636% PÉSSIMO - 8 

6,336% RUIM - 14 

24,09% REGULAR - 53 

31,81% BOM - 70 

32,27% ÓTIMO - 71 
 

 

 

No ano de 2019, a avaliação negativa permaneceu em 9,3%. E a CPA continuava 

insistindo na apresentação do Plano de cargo e salários. 

Avaliando a Gestão de Recursos Humanos - Plano de carreira. 
 

 

3.139% Péssimo - 7 voto(s) 

6.278% Ruim - 14 voto(s) 

27.35% Regular - 61 voto(s) 

30.49% Bom - 68 voto(s) 

30.94% Ótimo - 69 voto(s) 
 

 

Em 2020, o item de avaliação ainda continua exigindo atenção, com uma avaliação 

negativa de 8%,porém a avaliação positiva sai de 60% para 90%, o que nos leva a 

acreditar que o item está bem melhor avaliado, e que houve um processo de 

esclarecimento aos docentes, como pode ser observado no próximo gráfico. 

 

 



 
    123 
 

GRÁFICO 26– AVALIAÇÃO SOBRE PLANOS DE CARGOS E 

SALÁRIOS PARA DOCENTES 

 

 

0,8% Péssimo –1 voto(s) 

8% Ruim - 14 voto(s) 

2% Regular -4 voto(s) 

28% Bom –51 voto(s) 

62% Ótimo –114 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 27– AVALIAÇÃO SOBRE VALORIZAÇÃO DAS 

HABILIDADES E COMPETÊNCIAS PARA O EXERCÍCIO DE 

ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSÃO 
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2% Péssimo –4 voto(s) 

5% Ruim – 10  voto(s) 

3% Regular - 6 voto(s) 

47% Bom –86 voto(s) 

41% Ótimo –75 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

Este item não foi avaliado diretamente nos anos de 2018 e 2019. 

O indicador merece uma atenção especial, pois ainda temos 7% dos docentes 

insatisfeitos com a valorização docente.  A valorização das habilidades e 

competências para o exercício das atividades de ensino, pesquisa e extensão exige 

da instituição um investimento. Essas atividades estão descritas no Plano de Carreira 

Docente.  

A FAT possui o PCD Plano de Carreira Docente. 

As finalidades deste PCD são: 

 I - Orientar o ingresso, a promoção e o regime de trabalho do  corpo 

docente; 
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 II - Contribuir para o aprimoramento pessoal e profissional dos 

professores, de modo a assegurar um quadro docente qualificado; 

 III - Estimular o professor para o exercício eficaz e eficiente das funções 

que lhe cabe desempenhar; 

 IV - Promover o crescimento funcional do docente; 

 V - Possibilitar o recrutamento, no mercado de trabalho, de profissionais 

de reconhecida competência. 

Sugestão de medidas:  Sugere-se que esse plano seja apresentado aos docentes, 

que eles tenham pleno conhecimento do valor de seu salário e da composição do 

mesmo.  Assim como as vantagens ao fazer pesquisa e extensão. 

GRÁFICO 28– AVALIAÇÃO SOBRE POLÍTICAS DE CAPACITAÇÃO 

DOCENTE 

 

5% Péssimo – 9 voto(s) 

4% Ruim - 8 voto(s) 

23% Regular -43 voto(s) 
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22% Bom –40 voto(s) 

44% Ótimo –81 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

O Plano de Capacitação do Corpo Docente – PCCD tem por objetivo promover 

e manter o padrão de qualidade das funções de ensino, pesquisa, extensão e 

gerenciamento da Faculdade Anísio Teixeira de Feira de Santana - FAT, por meio 

de cursos de pós-graduação (lato e stricto sensu), graduação e de treinamento e 

atualização profissional, voltados para a sua comunidade interna, oportunizando a 

seus professores condições de aprofundamento e/ou aperfeiçoamento de seus 

conhecimentos científicos, tecnológicos e profissionais. 

II - Mecanismos 

 Para atingir tais objetivos, a instituição oferece a seus professores, além dos 

previstos no Plano de Carreira Docente - PCD, os seguintes incentivos: 

a)  bolsas de estudos integrais e/ou parciais para os cursos de doutorado, mestrado, 

especialização ou aperfeiçoamento, em instituições brasileiras; 

b)  concessão de bolsas a recém-graduados, pela FAT, para os cursos de pós-

graduação lato sensu, como incentivo para o ingresso na carreira de magistério da 

FAT, tendo preferência os ex-monitores; 

c)  concessão de auxílio para que professores da FAT participem de congressos, 

seminários, simpósios e eventos similares, em sua área de atuação ou em áreas afins; 

d)  divulgação e/ou publicação de teses, dissertações, monografias ou outros trabalhos 

acadêmicos ou profissionais de seu pessoal docente; 

e)  oferta de infraestrutura para que seus professores imprimam ou editem suas 

produções científicas, sob o patrocínio da FAT 

f)  licença, sem perda do vencimento (integral ou parcial), para participação em 

programas, externos ou internos, de pós-graduação. 

 

As atividades pedagógicas do ano de 2020 iniciou com a Reunião geral docente que 

ocorreu no dia 03 de fevereiro no Auditório Ernestina Silva Lima. O objetivo da reunião 

foi realizar a solenidade de abertura do Semestre 2020.1, e foi presidida pelo Diretor 
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Acadêmico, o Professor Doutor José Maria Dias Filho e pelo coordenador do Núcleo 

de Apoio ao Docente – NAD, o Professor Mestre Luiz Alberto Lima. Após a cerimônia 

de abertura e apresentação das rotinas pedagógicas, os docentes se dividiram em 

grupos de trabalho para planejamento de ações institucionais no âmbito do ensino, 

pesquisa e extensão. GT 01 – TCC, CEP e pesquisa – (Julita e Caroline); GT 02 – 

Estágio em Saúde – (Valterney, Nayana, Geralda, Márcio e Hele Nice); 

GT 03 – Estágio em Empresas – ( Cidineide, Sandro e Maria Helena); GT04 – Estágio 

Jurídico – ( Hilda Vargas); GT04 – Estagio em Educação ( Rosana e Luciana); GT05 

– Ações de Extensão (Luiz Alberto e Miriam Caldas); GT06 – TI para Educação e 

Ensino – ( Jamylle e Arivaldo); GT07 – Auto-formação docente (Selma Dalto); GT08 – 

Práticas de Ensino e didática para o Ensino Superior. ( Ana Santiago e Ricardo 

Aragão); GT09 – Comunicação ( Daniela Ribeiro). 

No dia 18 de março a Faculdade suspende suas atividades presenciais devido 

emergência sanitária do COVID-19 decretada pela OMS. Nesse contexto o NAD 

precisou ser bastante atuante na mediação entre docente e novas metodologias de 

ensino para a modalidade remota. 

Foi realizado duas capacitações com o copo do docente para o uso da plataforma 

GOOGLE MEET e GOOGLE CLASSROOM, ministrada pela Professora Jamylle 

Santana. Ao passo que intensificou-se o processo de atendimento à alunos e 

professores, discutindo processos avaliativos e metodologias de ensino. 

No período de 11 a 14 de agosto o NAD realizou a Jornada Docente, com um 

programação de extensa com palestra, cursos e capacitações sobre mediação 

tecnológica e educação. Dentre as palestra realizadas foram, no dia 11 de agosto O 

Ensino Superior e as mediações pedagógicas – proferida pela professora Dra. Selma 

Daltro. No dia 12 de agosto a palestra: O uso de mídias sociais como recurso de apoio 

pedagógico, proferida pela professora Ma. Daniela Costa Ribeiro. 

No dia 13 de agosto a palestra: Gestão do tempo e qualidade de vida, proferida pela 

professora. 

Ma. Iara Nancy Rios e no dia 14 de agosto a palestra Gestão em tempos de crise, 

proferida pelo professor Me. Arivaldo Brito. Dentre as oficinas ministradas, destaca-
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se: Oficina 01: Recursos digitais para mediação pedagógica em aulas de Cálculo e 

estatística, ministrada Prof. Dr. Joubert Ferreira. Oficina 02: Aperfeiçoamento em 

Power Point, ministrada pelo Prof. Me. Rodrigo Vergner. Oficina 03: Técnicas básicas 

de gravação e edição de vídeo, ministrada pelo Prof. Me. Jefferson Parreira. Oficina 

04: Recursos digitais para mediação pedagógica, ministrada pela Profa. Ma. Ana 

Santiago. Oficina 05: Aprendizagens em espaços digitais de mediação, ministrada 

pela Profa. Ma. Jamille Santana. No período de 17 a 20 agosto, o NAD, o NAPE e o 

NACE realizaram a Jornada discente e calourada. Um evento destinado a recepcionar 

os estudantes e capacita-los na modalidade de ensino remoto, bem como, propor 

atividade de aperfeiçoamento das carreiras e saúde mental e bem estar. Foi uma 

programação extensa como oficinas, palestra, minicurso, grupos de trabalho. 

Durante todo o ano de 2020 o NAD manteve ativo e presente nas reuniões ordinárias 

de coordenação acadêmica, no planejamento das atividades letivas e na cerimonias 

on-line de outorga de grau dos cursos da IES. 

Observa-se que o Núcleo de Apoio ao Docente sempre foi muito atuante e tem 

realizado capacitações semestrais para os docentes. 

Em 2018 a avaliação positiva foi > 70%, em 2019 foi >77%. Em 2020 temos uma 

aprovação >88%, o que nos faz acreditar que os treinamentos, cursos só tem 

melhorado de qualidade. 

 2018 

1. Avaliando a 
Gestão de 
Recursos 
Humanos 
(Treinamentos, 
cursos, 
desenvolvimento). 

 

0,909% PÉSSIMO - 2 

5,454% RUIM - 12 

21,36% REGULAR - 47 

39,09% BOM - 86 

31,81% ÓTIMO - 70 
 

 

 

2019 
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0.896% Péssimo - 2 voto(s) 

4.035% Ruim - 9 voto(s) 

17.48% Regular - 39 voto(s) 

30.04% Bom - 67 voto(s) 

47.53% Ótimo - 106 voto(s) 
 

 
 

Sugestão de medidas:  Que se divulgue nas mídias sociais as capacitações 

realizadas, bem como se realize uma auto avaliação das mesmas, assim 

entenderemos o quadro negativo apontado pelos docentes. 

GRÁFICO 29– AVALIAÇÃO SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL EM 

RELAÇÃO AO RESPEITO INTERPESSOAL 

 

  

8% Péssimo – 15 voto(s) 

0% Ruim - 0 voto(s) 

9% Regular -17 voto(s) 

32% Bom –59 voto(s) 

50% Ótimo –93 voto(s) 
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Fonte: CPA, 2020 

 

O item mesmo bem avaliado ainda chama atenção com 8% de avaliação negativa.  
 

 

4.4. DIMENSÃO IX: POLÍTICA DE ATENDIMENTO AOS 

DISCENTES 

 

Neste Eixo estão contempladas as análises da CPA quanto às Políticas para 

o Ensino, Pesquisa e Comunicação com a Sociedade e Políticas de Atendimento 

aos Discentes. 

As políticas de ensino implantadas pela IES no triênio estão alinhadas com o 

previsto no PDI. 

Destacamos entre as políticas de qualificação do discente estabelecidas pela FAT a 

criação do Núcleo de Apoio Pedagógico ao Discente, em 2004, através da 

Resolução CONSAC 002/2004 (Anexo IV), com o objetivo de estreitar as relações 

entre o corpo discente e os órgãos de direção da Faculdade. 

             O Núcleo atua como canal de comunicação entre os alunos e a Instituição, 

intermediando questões didático-pedagógicas, promovendo apoio a projetos, 

orientação profissional e outras atividades de interesse dos alunos, sugerindo ações 

e mudanças para a melhoria do sistema de gestão no que se refere ao atendimento 

ao aluno. 

              Ligado à Diretoria Acadêmica da Faculdade, o Núcleo é composto por uma 

Psicóloga e uma Consultora em Educação Especial que atende a alunos portadores 

de necessidades especiais. Como extensão de suas atividades, a área de psicologia 

do Núcleo também dará suporte de Orientação Profissional aos alunos, preparando-

os para enfrentar a competitividade no mercado de trabalho, sendo este um diferencial 

da Faculdade em relação a outras IES. 

       O Núcleo de Apoio Pedagógico ao Discente é um espaço aberto ao 

diálogo, onde os alunos expõem suas idéias e/ou dificuldades para serem 
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ultrapassadas com o objetivo de alcançar a sua plena satisfação. Nesse contexto, as 

atividades deste Núcleo são compostas para: 

⬧ dar atendimento personalizado ao aluno; 

⬧ apoiar atividades de alunos e professores; 

⬧ examinar e orientar os alunos em suas eventuais dificuldades 

psicopedagógicas, juntamente como o corpo docente e coordenadores; 

⬧ receber e encaminhar queixas, reclamações e sugestões da comunidade 

acadêmica, apurando e sugerindo melhoria na qualidade dos serviços prestados. 

⬧ desenvolver pesquisas de satisfação do aluno em relação à Faculdade, 

juntamente com o Núcleo de Planejamento e Avaliação Institucional. 

⬧ orientar os alunos profissionalmente para o mercado de trabalho, preparando-

os para o estágio; 

⬧ atendimento aos alunos portadores de necessidades especiais. 

       

 O Núcleo faz a mediação e filtragem das informações/sugestões/ 

reclamações dos alunos, discutindo-as e analisando-as juntamente com a 

coordenação dos cursos e com a diretoria acadêmica, no sentido de resolver os 

problemas dando feedback aos alunos, contribuindo, desta forma, com a qualidade 

do ensino da FAT. 

b. Programa de Nivelamento 

 A FAT, em 2005, implantou o Programa de Nivelamento, que tem um 

Coordenador, escolhido entre os docentes atuantes na Faculdade. Tal idéia surgiu a 

partir da preocupação dos professores com as dificuldades sentidas pelos alunos ao 

iniciar o curso superior. Tais dificuldades se expressam principalmente na leitura, 

interpretação, produção de textos e na habilidade com a matemática e disciplinas 

afins. Em um primeiro momento, pensou-se em trabalhar o reforço de conteúdos de 

português e matemática para minimizar estas dificuldades. 
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 Após discussões, o grupo de professores constatou que a deficiência dos 

alunos estava nas habilidades básicas de pensamento e o trabalho com o conteúdo 

iria se tornar ineficaz se não providenciassem o desenvolvimento das habilidades 

cognitivas. Assim, surgiu o Programa, como um espaço privilegiado para o exercício 

do pensar, atuando em duas categorias: linguagem e expressão e raciocínio lógico.  

 

Nesta perspectiva, a Direção da FAT e os professores discutiram os 

conteúdos do Programa, a serem desenvolvidos em cada curso, de acordo com as 

características e o perfil do aluno e o profissional que quer formar. Foram definidas 

três linhas de trabalho: 

 

 

 

⬧ Módulo de Nivelamento 

 

1. O módulo de nivelamento destina-se à recuperação dos conhecimentos 

considerados pré-requisitos para o desenvolvimento das demais disciplinas 

curriculares. Como a maioria dos alunos apresenta deficiências nas áreas de 

leitura e interpretação de textos, de redação e de matemática, deverão ser 

oferecidos, no primeiro módulo, um “Plano de Nivelamento para Língua 

Portuguesa” e um “Plano de Nivelamento para Matemática”. 

2. Ao definir o conjunto de conhecimentos e habilidades a serem ensinados aos 

alunos no plano de nivelamento são tomadas como referência suas dificuldades 

em relação àqueles conhecimentos exigidos ao final do ensino médio e que são 

fundamentais (pré-requisitos) ao acompanhamento das disciplinas que 

compõem seu curso de graduação. 

3. Como em qualquer disciplina, o plano de nivelamento é estruturado na forma de 

um plano de curso, sendo analisado pelo Coordenador do Programa durante o 

processo de adequação e readequação.  

 

⬧ Módulo Reflexivo 
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1. O módulo destinado ao desenvolvimento do pensamento reflexivo procura 

desenvolver habilidades em duas áreas: linguagem e expressão e raciocínio 

lógico. 

2. Esse módulo caracteriza-se por espaços pedagógicos diferenciados, nos quais 

serão exercitados continuamente o raciocínio lógico, a linguagem (em suas 

diversas expressões), a criatividade e a autonomia de pensamento em diversas 

atividades propostas aos alunos. Serão priorizadas, portanto, os processo de 

desenvolvimento e execução de uma tarefa/exercício e a consciência, por parte 

dos alunos das habilidades e competências intelectuais usadas durante o 

exercício. Esta consciência ocorrerá, principalmente, através de uma auto-

avaliação ao final de cada aula, na qual os alunos têm que preencher uma ficha 

de avaliação processual.  

 

 

⬧ Módulo de Reforço 

  

1. O módulo de reforço compreende a atividade de reforço curricular pontual e/ou 

atividade supervisionada. 

2. O de reforço curricular pontual será desenvolvido quando houver identificação de 

alguma necessidade de nivelamento da turma. 

3. O módulo de reforço com atividades supervisionadas é ministrado nos primeiros 

semestres, desde que esteja vinculado a uma adaptação curricular do curso. 

 

c. FIES, PROUNI, PROUNISER e outros: Monitoria, Ambulatório de Saúde, Programa 

de Atendimento a Portadores de Necessidades Especiais 
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 Com relação às facilidades e oportunidades oferecidas ao aluno, a FAT 

disponibiliza o acesso ao programa de Financiamento Estudantil – FIES e o 

PROUNI- Programa Faculdade para Todos, nos termos da legislação vigente e 

PROUNISER- Programa de Incentivo ao Servidor Municipal, nos termos da Lei 

Municipal nº 2704, 01 de setembro de 2006. 

 

Outros Mecanimos de Apoio ao Discente:  

 

 1- Monitoria- O Programa de Monitoria foi instituído por meio da Resolução CONSAC 

015/2004 (Anexo V). Nele são admitidos alunos regulares, selecionados pelas 

Coordenações de Curso e designados pelo Diretor-Geral, dentre os que tenham 

demonstrado rendimento satisfatório na disciplina ou área da monitoria, bem como 

aptidão para as atividades auxiliares de ensino, pesquisa e de extensão. A admissão 

de monitores far-se-á mediante processo seletivo a cargo das coordenações de curso, 

responsáveis pelas disciplinas ou áreas das monitorias, de acordo com as vagas 

fixadas pelo Diretor-Geral; a seleção constará da análise do histórico escolar e 

curriculum do aluno, bem como de provas práticas e teóricas com ênfase no estudo 

das disciplinas ou áreas das monitorias. 

         2. Ulização de modernas estratégias de ensino: além dos processos tradicionais 

curriculares - estágio profissional, estágio curricular e trabalho de conclusão de curso, 

a FAT emprega metodologias sempre atualizadas e softwares adequados aos 

processos de ensino-aprendizagem; 

 3. Oferta de cursos de especialização, projetos e programas de 

aperfeiçoamento e de extensão, de modo a oferecer a educação continuada; 

4. Ambulatório de Saúde, que tem como objetivo oferecer primeiros socorros 

e encaminhamento aos hospitais, em casos mais graves, de alunos e empregados da 

Instituição. Realiza atividades de prevenção de acidentes e doenças por meio de 

palestras e campanhas de conscientização; 
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5. Núcleo de Apoio à Acessibilidade. Criado por meio da Resolução 

CONSAC 002/2014 (Anexo VI), visa promover a inclusão dos discentes à vida 

acadêmica, integrando-o socialmente e criando facilidades de acesso, condições 

especiais de estudo e permanência na Instituição. O Atendimento aos Alunos com 

Necessidades Especiais é prestado por profissionais especializados em Educação 

Especial, com envolvimento dos coordenadores de curso e da Diretoria Acadêmica.  

 

6. Atendimento extra-classe- Os alunos contam com um corpo de 

profissionais disponíveis para o atendimento individual ou em grupo, fora do 

expediente de aula, buscando dirimir dúvidas em relação às disciplinas e 

conteúdos ministrados. Tal atendimento normalmente se realiza nas 

dependências da biblioteca, aliando-se, assim, à facilidade de acesso ao 

material didático e a comodidade das instalações que contam com salas de 

atendimento individual e em grupos.  

 

1. Apoio à participação em eventos técnico-científicos- A Faculdade Anísio 

Teixeira mantém um Programa de Apoio à Participação de Discentes em 

Eventos Técnico-científicos com o objetivo de apoiar alunos dos cursos 

de graduação que tenham trabalhos a apresentar em eventos científicos 

e tecnológicos, no país ou no exterior. Esse apoio se concretiza na 

concessão de ajuda financeira, parcial ou total, para custear passagem, 

inscrição, hospedagem ou outras despesas. O referido Programa foi 

instituído através da Resolução CONSAC 001/2003, que se incorpora a 

este PDI por meio do Anexo VII.  

 

8.Bolsas de iniciação científica – A IES oferece um Programa de iniciação 

científica, objetivando aguçar o espírito crítico-analítico, desenvolver habilidades para 

gerar novas soluções, vencer desafios com criatividade e engenhosidade. Procura-

se, especialmente, a partir deste programa, estimular a participação do aluno em 

pesquisas de caráter multidisciplinar para que ele desenvolva a capacidade de 
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trabalhar em equipes, reconheça o papel do indivíduo no grupo, valorize o trabalho do 

conjunto, uma vez que tais habilidades são fundamentais para o sucesso de um 

executivo. Busca-se, inclusive, contribuir para uma melhor qualificação de alunos 

candidatos a programas de Pós-graduação. O Programa de Iniciação Científica da 

FAT foi regulamentado através da Resolução CONSAC 003/2002, que se incorpora 

ao presente PDI  por meio do Anexo VIII.  

9. Acompanhamento de egressos- Para acompanhar seus egressos pelo período 

de no mínimo 3 anos, com o objetivo de avaliar a sua atuação profissional e o grau de 

adequação de conteúdos estudados com as necessidades do mercado de trabalho, a 

FAT mantém uma Comissão de Acompanhamento de Egressos, com as seguintes 

atribuições: 

 

a) manter um cadastro dos egressos de todos os Cursos ministrados pela 

FAT, com nome, endereço, ano de conclusão, trabalho ou emprego no 

término do Curso; 

b)  manter registro permanente e atualizado da participação dos egressos 

em Cursos de Pós-Graduação (Lato Sensu ou Stricto Sensu); 

c) manter registro de participação de egressos em concursos públicos e 

dos resultados obtidos; 

d) manter registro do comportamento no mercado de trabalho, 

identificando, inclusive, eventuais dificuldades de adaptação; 

e) identificar índices de evasão do alunado, anualmente, indicando 

possíveis causas; 

f) promover, periodicamente, encontros, palestras, seminários e outros 

eventos que estimulem uma maior aproximação entre os egressos e a 

instituição, especialmente para tratar de assuntos de interesse 

profissional; 

g) empreender estudos que nos permitam verificar se a Faculdade está 

conseguindo formar profissionais com o perfil delineado em seus 

projetos pedagógicos; 
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h) propor ajustes na grade curricular, quando necessário, para adequar o 

perfil profissional às exigências do mercado de trabalho; 

i) realizar outras atividades que contribuam para a consecução dos 

objetivos da Comissão, visando sempre à melhoria da qualidade do 

ensino. 

 

A criação e o funcionamento da Comissão de Acompanhamento de Egressos 

estão dispostos na Resolução CONSAC 002/2005, que se incorpora a este PDI 

por meio do Anexo IX. 

 

 

Avaliação dos Discentes 

  

Em 2018, apenas 64% dos estudantes avaliavam o manual do aluno de maneira 

positiva.  

6. Avalie o manual do 
aluno. 

 

2.887% PÉSSIMO - 73 

3.362% RUIM - 85 

19.62% REGULAR - 496 

40.82% BOM - 1032 

23.85% ÓTIMO - 603 
 

 

 

Em 2019 o número aumenta para 70%, caindo o número de estudantes que 

reprovavam o manual. 

Avalie o manual do aluno. 

 

2.218% Péssimo - 57 voto(s) 

2.880% Ruim - 74 voto(s) 

16.23% Regular - 417 voto(s) 

34.37% Bom - 883 voto(s) 

36.51% Ótimo - 938 voto(s) 
 

 

 

 Em 2020 mudamos o indicador, perguntamos sobre a facilidade do entendimento 

das informações sobre os procedimentos administrativos apresentados no manual 

do estudante.  De acordo com os 85% dos estudantes no ano de 2020, os 
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procedimentos administrativos estabelecidos no manual do estudante são de fácil 

entendimento.  

GRÁFICO 30 - FACILIDADE DE ENTENDIMENTO DAS 
INFORMAÇÕES SOBRE OS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS 
ESTABELECIDOS NO MANUAL DO ESTUDANTE  

 

2% Péssimo – 22 voto(s) 

3% Ruim  - 26 voto(s) 

9% Regular -92 voto(s) 

10% Bom –99 voto(s) 

75% Ótimo –777 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

O manual do estudante foi quebrado em partes, como links para facilitar o 

entendimento dos estudantes, porém ainda é apontado como difícil de ser entendido 

por 5% dos estudantes. 

MEDIDAS SUGERIDAS: Sugere-se que seja criado um manual em forma de vídeo 

para cada item, assim pode ser que o entendimento seja facilitado. 
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GRÁFICO 31 - ASSISTÊNCIA MÉDICA AOS DISCENTES. 

  

1% Péssimo –15 voto(s) 

2% Ruim  - 16 voto(s) 

4 % Regular -42 voto(s) 

9% Bom - 90 voto(s) 

74 % Ótimo –768 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

10% não sabe opinar sobre a assistência médica, bem provável que não tenha 

conhecido o setor ou necessitado do mesmo, por isso sugere-se que o NAPE sempre 

apresente no momento da recepção dos calouros. 

Em 2018 o programa de Estágio foi  como ruim ou péssimo por mais de 7% dos 

estudantes, acendendo o alerta de atenção para a gestão da Faculdade e para o 

NAPE. 
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7. Avalie a organização 
do Estágio 
Supervisionado. 

 

4.272% PÉSSIMO - 108 

3.718% RUIM - 94 

16.21% REGULAR - 410 

31.76% BOM - 803 

23.37% ÓTIMO - 591 
 

 

 

Em 2019, a avaliação melhora bastante reduzindo para 5% de avaliação negativa 

devido a palestras realizadas pelo NAPE, a Feira de Estágios realizada em parceria 

com o colegiado de Administração. Parcerias com órgãos de estágio da cidade vem 

aumentando também a oferta de estágios. 

Avalie a organização do Estágio 

Supervisionado. 

 

2.763% Péssimo - 71 voto(s) 

2.724% Ruim - 70 voto(s) 

11.87% Regular - 305 voto(s) 

22.03% Bom - 566 voto(s) 

45.54% Ótimo - 1170 voto(s) 
 

 

 

Em 2020 os estágios são interrompidos pela pandemia, retornando apenas os cursos 

de saúde durante um tempo apenas. A avaliação permanece, portanto, positiva, mas 

ainda 6% dos estudantes avaliam como ruim e péssimo.  

GRÁFICO 32 - PROGRAMA DE ESTÁGIO 
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3% Péssimo –29 voto(s) 

3% Ruim  - 31 voto(s) 

5% Regular -49  voto(s) 

7% Bom – 75 voto(s) 

76% Ótimo –780 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

A Faculdade Anísio Teixeira, pensando em oferecer apoio para os estudantes 

ingressarem no mercado de trabalho, estabelece parcerias com órgãos públicos 

responsáveis por estágios e oportunidades de emprego para os alunos, facilitando o 

caminho dos mesmos na prática de seus conhecimentos. 

Para maior divulgação sobre a importância de se fazer estágio durante o percurso 

acadêmico, o NAPE promove anualmente a Feira de Estágio, trazendo relatos de 

experiências de egressos da FAT e palestras sobre o tema, proferidas por 

representantes das empresas parceiras. 

Em 2018  e em 2019 o NAPE era avaliado apenas pelo atendimento ao aluno. Em 

2020 dividimos a avaliação entre os atendimentos que são realizados como monitoria, 

estágio, entre outros e o Apoio Psicopedagógico.  

Em 2018 o NAPE foi avaliado de forma negativa por mais de 7% dos estudantes, por 

isso a CPA sugeriu ao NAPE alteração do local da sala, para que pudesse ficar em 

local mais visível e que participasse de eventos dos cursos. 

8. Avalie o trabalho do 
NAPE (atendimento ao 
aluno). 

 

3.678% PÉSSIMO - 93 

3.757% RUIM - 95 

20.01% REGULAR - 506 

38.76% BOM - 980 

23.69% ÓTIMO - 599 
 

 

 

Em 2019, a avaliação foi ótima, já com sala nova, participação ativa nos cursos. 
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Avalie o trabalho do NAPE 
(atendimento ao aluno). 

 

2.569% Péssimo - 66 voto(s) 

2.452% Ruim - 63 voto(s) 

14.36% Regular - 369 voto(s) 

27.09% Bom - 696 voto(s) 

46.47% Ótimo - 1194 voto(s) 
 

 

 

Em 2020, a aprovação do NAPE é de mais de 80% dos estudantes. O NAPE vem 

realizando diversas ações junto ao estudante, no período de Pandemia continuou seu 

trabalho de acolhimento com os estudantes, através de um ciclo de Palestras nos dois 

semestres. Treinamentos foram oferecidos, inclusive de ferramentas tecnológicas. 

 

GRÁFICO 33 - NAPE (NÚCLEO DE APOIO AO ESTUDANTE) - 
AÇÕES PROMOVIDAS (RECEPÇÃO DOS CALOUROS, 
NIVELAMENTO, APOIO AO ESTUDANTE)  

 

 
2% Péssimo –17 voto(s) 

2% Ruim  - 20 voto(s) 

5% Regular -56 voto(s) 

11% Bom – 113  voto(s) 

76% Ótimo –786 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 34  - NAPE (NÚCLEO DE APOIO AO ESTUDANTE) - 
APOIO PSICOPEDAGÓGICO 

 
2% Péssimo –17 voto(s) 

1% Ruim  - 15 voto(s) 

4% Regular -40 voto(s) 

9% Bom – 97  voto(s) 

75% Ótimo –771 voto(s) 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

O Núcleo de Apoio Psicopedagógico ao Estudante (NAPE) é responsável por ações 

institucionais voltadas para as políticas de incentivo e apoio ao estudante no âmbito 

acadêmico, bem como ajuda frente às dificuldades emocionais que possam 

comprometer o rendimento do docente no curso e no processo de aprendizagem. 

O objetivo do NAPE não é prestar atendimento psicoterápico e sim orientar o 

estudante na condução adequada do processo de aprendizagem em meio as 

dificuldades que possam desestabilizá-lo emocionalmente, como problemas pessoais, 

familiares, profissionais, de relacionamento com os professores e colegas etc. Desse 

modo, quando é identificada a necessidade do atendimento psicoterápico 

especializado, o estudante é encaminhado a outros profissionais conveniados e/ou 

instituições parceiras. 
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O NAPE atende demandas relacionadas ao apoio cognitivo, emocional, afetivo, social, 

administrativo e outros. Na grande maioria das vezes, os alunos buscam apoio nas 

questões emocionais / afetivas que dificultam o processo social e acadêmico. Em 

alguns momentos, estas dificuldades são percebidas pelos professores ou colegas, 

que encaminham os estudantes ao núcleo ou sugerem a procura. 

Dentre as diversas procuras, as maiores solicitações estão relacionadas as 

dificuldades dos grupos em sala de aula, algumas estão envolvidas aos conflitos entre 

os colegas e outras relacionados aos professores. A coordenação do NAPE reúne-se 

regularmente com as coordenações, diretoria acadêmica e coordenação do CPA 

(Comissão Permanente de Avaliação) com objetivo de estabelecer estratégias para 

lidar com as necessidades de cada curso, considerando a diversidade e 

particularidade de cada população. 

Inserimos uma avaliação sobre o Acesso à Faculdade, visto que a quantidade de 

estudantes que vem de outras cidades vem crescendo bastante.  

 

GRÁFICO 35  - AVALIAÇÃO DISCENTE FACILIDADE DE ACESSO À 

FACULDADE 

 

1% Péssimo –10 voto(s) 
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1% Ruim  - 10 voto(s) 

5% Regular -47 voto(s) 

14% Bom – 141 voto(s) 

79% Ótimo –820  voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

A Avaliação foi bastante positiva, com aprovação de 93% dos discentes. 

 

Avaliação da Docência 

 

A avaliação da docência ocorre semestralmente. Trata-se de uma prática avaliativa 

que conta com a participação de discentes. Por meio do Portal Acadêmico, plataforma 

eletrônica de gerenciamento da vida acadêmica da Universidade, os respondentes 

têm acesso aos questionários específicos das disciplinas.  No semestre 2020.2 

contamos apenas com os formulários Google Forms. Os estudantes respondem cerca 

de 15 questões que abordam indicadores da prática didática-pedagógica dos 

professores. 

 

Nessa avaliação a participação do professor é fundamental para complementar a 

análise da docência, ou seja, a autoavaliação do professor interage diretamente com 

a avaliação realizada pelos estudantes, configurando uma avaliação dialógica. 

Todo semestre, o instrumento avaliativo aplicado aos professores e estudantes é 

renovado. Uma revisão detalhada de cada assertiva e suas respectivas dimensões é 

feita não só pela CPA, mas também pelas coordenações de cursos. Após o retorno 

desses gestores de curso, a CPA redesenha as assertivas de maneira a garantir uma 

maior discriminação dos indicadores e inserção das ideias e necessidades avaliativas 

apontadas pelos coordenadores. 

O período de aplicação pode variar de acordo com o calendário da Faculdade, mas, 

em média, os instrumentos ficam disponíveis no Portal Acadêmico ao menos por vinte 

dias. 
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Após o encerramento da aplicação a CPA produz os relatórios individuais dos 

professores que reúne os resultados das avaliações feitas pelos estudantes da 

turma/disciplina, os resultados da autoavaliação do professor e ainda uma 

comparação entre a avaliação recebida pelo professor naquela turma e a média das 

avaliações dos demais professores do curso. Um segundo relatório é produzido para 

subsidiar as ações gestoras, em que são apresentadas a média das avaliações feitas 

pelos estudantes sobre seus professores e a média das respostas da autoavaliação 

dos professores do curso.  

É importante ressaltar que, os relatórios apresentam os resultados por dimensão 

pedagógica (indicadores), e que são entregues a cada professor através do sistema. 

Os coordenadores também tem acesso a todas as avaliações. No semestre 2020.2 a 

redução da participação dos discentes foi significativa, pois o trabalho era grande. 

Teria que preencher manualmente cada docente para cada indicador, o que levou a 

participação de apenas 290 discentes. 

 

AVALIAÇÃO DOCENTES REALIZADA PELOS DISCENTES 

 

GRÁFICO 36 – APRESENTAÇÃO DO PLANO DA DISCIPLINA 

 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 37 – CONHECIMENTOS ATUALIZADOS E DOMÍNIO DE 

CONTEÚDO DA DISCIPLINA 

 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 38 – CUMPRIMENTO DA CARGA HORÁRIO TOTAL DA 

DISCIPLINA 

 

  

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 39 – DIVERSIDADE DE INSTRUMENTOS DE AVALIAÇÃO 

 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 40 – DIVERSIDADE DE PRÁTICAS DOCENTES 

 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 41 – USO DE RECURSOS DIDÁTICOS VARIADOS E 

ADEQUADOS 

 

 

Fonte: CPA, 2020 

GRÁFICO 42 – ATIVIDADES DE LABORATÓRIO ADEQUADAS 

 

 

Fonte: CPA, 2020 

GRÁFICO 43 – RELAÇÃO TEORIA PRÁTICA 
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Fonte: CPA, 2020 

GRÁFICO 44 – PONTUALIDADE 

 

 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 45 – ASSIDUIDADE 

 

 

Fonte: CPA, 2020 

GRÁFICO 46 – LINGUAGEM CLARA E ACESSÍVEL NA EXPOSIÇÃO 

DOS CONTEÚDOS 

 

 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 47 – RECEPTIVIDADE A PERGUNTAS E 

DISPONIBILIDADE PARA TIRAR DÚVIDAS 

 

 

Fonte: CPA, 2020 

GRÁFICO 48 – DISPONIBILIZAÇÃO DOS RESULTADOS 

 

 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 49 – PRÁTICAS AVALIATIVAS 

 

Fonte: CPA, 2020 

GRÁFICO 50 – BOM RELACIONAMENTO COM ATURMA 

 

 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

 

4.5. EIXO 4: POLÍTICAS DE GESTÃO 
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Durante o triênio de 2018 a 2020 a CPA realizou a avaliação e análise deste 

Eixo, para tanto se utilizou de análise documental, reuniões, questionários, check list 

e grupos focais. Em todos os anos essas análises foram realizadas continuamente. 

Neste eixo são avaliadas as dimensões: 

 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal 

Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

 

Coordenação de curso - É o órgão responsável pela implantação do 

Projeto Pedagógico do Curso (PPC) e está vinculada diretamente Direção 

Acadêmica assim como a coordenação pedagógica. A Direção Acadêmica 

faz reuniões periódicas e possui diálogo fluente com as coordenações, a CPA 

também participa das reuniões de coordenadores. Os colegiados de curso e NDE, 

juntamente com a CPA reúnem-se periodicamente para elaboração de projetos e 

outros documentos da IES, assim como o acompanhamento das execuções. A 

circulação de informação entre os colegiados de cursos e a Direção da IES é fluente. 

Todo processo de gestão é orientado pela missão da IES. A Faculdade 

passou por momento de expansão acentuadas em 2018, 2019 e 2020 tanto de 

infraestrutura física quanto aumento do número de cursos cumprindo as metas 

constante do PDI 2019/2023. O crescimento da IES se mostrou também muito 

acentuado na oferta de novos cursos e de aprovação para oferta de Cursos à 

Distância. Esse crescimento tem demandado discussões frequentes de projetos e 

documentos institucionais exigindo que a CPA acompanhe todos os processos de 

mudanças. 

Ressalta-se que a IES proporciona à Comissão Própria de Avaliação o pleno acesso 

a documentos institucionais e informações necessárias. 

 

Política de Pessoal. A IES melhorou muito seu quadro docente no último 

triênio, a titulação do corpo docente da IES é considerada excelente. O quadro de 

professores da IES é formado por doutores, mestres e especialistas, sendo que o 

regime de trabalho é integral, parcial ou horista. Conforme avaliações internas 

realizadas com os discentes e dados coletados das avaliações externas o corpo 
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docente da IES é considerado muito bom e em conformidade com as demandas 

apresentadas pelos cursos, corpo docente e discente. O regime e condições de 

trabalho do corpo docente foram considerados muito bom, nas avaliações realizadas 

em 2018 e 2019. A FAT manteve seu quadro de professores 

com mais de 60% com pós-graduação stricto sensu. A IES vem trabalhando para 

melhorar ainda mais o quadro de professores e aumentou consideravelmente em 

2019 e 2020 o percentual de professores TI (Tempo Integral). 

 

Seleção de professores – A seleção de professores se manteve em 2020 

como nos anos anteriores, é realizada por meio de banca avaliadora, o Nucleo de 

Atendimento ao Docente e departamento de Recursos Humanos realiza todos os 

procedimentos para entrada do colaborador na IES. As vagas são divulgadas nos 

murais da IES, no site, em grupos das áreas específicas e nas redes sociais. Os 

currículos são recebidos por meio dos e-mails institucionais, na própria IES ou por 

meio de indicação de professores e colaboradores. A IES é muito procurada pelos 

professores, principalmente da região, os profissionais demonstram grande interesse 

em pertencer ao quadro de docentes da instituição alegando principalmente a 

estabilidade da IES e políticas acadêmicas.  

 

Incentivos aos seus colaboradores – A IES oferece incentivos aos estudos 

e promoções aos colaboradores, oferece descontos na graduação e bolsa para a Pós-

Graduação.  

A IES também promove treinamentos, palestras, eventos para os funcionários 

técnicos administrativos e ações de cuidados com a saúde.  A IES valoriza os 

colaboradores e oferece condições de trabalho ótimas, com ambiente agradável e 

seguro ao mesmo tempo, em 2018 as instalações físicas, que já eram consideradas 

ótimas, foram melhoradas ainda mais e serão mais bem relatadas no Eixo 5. 

Os resultados das avaliações da CPA apontaram que há um bom relacionamento 

entre funcionários, professores e discentes. Também ficou claro o grau de satisfação 

do colaborador com a IES. Ressalta-se que uma média de 75% dos funcionários 

técnico-administrativos responderam os questionários da CPA no último triênio 

(75,86% em 2018, 84% em 2019 e 71% em 2020), percentual expressivo, que torna 

os conceitos atribuídos de grande relevância.  No Quadro 6 estão relacionados todos 
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os itens avaliados  pelos funcionários técnicos administrativos e na sequência os 

gráficos que resumem a avaliação. 

 

QUADRO 6 -  ITENS DE AVALIAÇÃO DOS FUNCIONÁRIOS 

TÉCNICOS ADMINISTRATIVOS 

1.    Avalie a CLAREZA na definição dos cargos, atribuições e responsabilidades. 

2.   Avalie a INTEGRAÇÃO e Articulação entre os setores. 

3.   Avalie a Existência de PROCEDIMENTOS e instruções de trabalho. 

4.   Avalie a GESTÃO da Faculdade. 

5.   Avalie os Programas de DESENVOLVIMENTO profissional (treinamentos, cursos, qualificação) 

6.  Avalie o CLIMA organizacional e relações interpessoais. 

7.  Avalie os critérios de SELEÇÃO e contratação. 

8.  Avalie o PLANO de carreira. 

9.  Avalie os BENEFÍCIOS oferecidos aos colaboradores. 

10. Avalie a sua SATISFAÇÃO em trabalhar na instituição. 

11. Infraestrutura das salas de aula. 

12. Infraestrutura do laboratório de informática. 

13. Infraestrutura dos Banheiros. 

14.  Infraestrutura dos Auditórios. 

15. Infraestrutura da Cantina. 

16.  Avalie o atendimento oferecido pelo seu setor. 

17. Avalie a ORGANIZAÇÃO e a limpeza de seu setor. 

18. Avalie o PRESERVAÇÃO da estrutura física (iluminação, ventilação e acústica). 

19. Avalie os recursos oferecidos para a realização do seu trabalho. 

20.  Avalie a sua COMUNICAÇÃO com os distintos setores. 

21.  Avalie o seu COMPROMETIMENTO com a Faculdade 

22.  Avalie o seu trabalho. 

23.  Avalie a sua contribuição para a melhoria dos serviços prestados pela instituição. 

24.  Avalie o comprometimento da instituição com ações sociais na comunidade, 

25.  Avalie os programas institucionais para inclusão de estudantes com situação econômica desfavorecida. 

(bolsas e descontos) 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 51– AVALIAÇÃO DA CLAREZA  

 

 
Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 52– AVALIAÇÃO DA INTEGRAÇÃO E ARTICULAÇÃO 

 

 
Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 53– AVALIAÇÃO DA EXISTÊNCIA DE PROCEDIMENTOS 

E INSTRUÇÕES DE TRABALHO 

 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 54– AVALIAÇÃO DA GESTÃO 

 
Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 55– AVALIAÇÃO DOS PROGRAMAS DE 
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 56– AVALIAÇÃO DO CLIMA ORGANIZACIONAL E 
RELAÇÕES INTERPESSOAIS 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 57– AVALIAÇÃO DOS CRITÉRIOS DE SELEÇÃO E 
CONTRATAÇÃO 
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Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 58– AVALIAÇÃO DO PLANO DE CARREIRA 

 
Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 59– AVALIAÇÃO DOS BENEFÍCIOS OFERECIDOS  

 
Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 60– AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 61– AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA 
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Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 62– AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA DO 
LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA 

 
Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 63– AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA DOS 
BANHEIROS 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 64– AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA DOS 
AUDITÓRIOS 
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Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 65– AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA DA CANTINA 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 66– AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO OFERECIDO PELO 
SEU SETOR 

 
Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 67– AVALIAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO E LIMPEZA DO SEU 
SETOR 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 68– AVALIAÇÃO DA PREVESERVAÇÃO DA ESTRUTURA 
FÍSICA 

 
Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 69– AVALIAÇÃO DOS RECURSOS OFERECIDOS  

 
Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 70– AVALIAÇÃO DA SUA COMUNICAÇÃO COM OS 
DINTINTOS SETORES 

 
Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 71– AVALIAÇÃO DO COMPROMETIMENTO 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 72– AVALIAÇÃO DO TRABALHO 

 

 
Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 73– AVALIAÇÃO DA CONTRIBUIÇÃO PARA MELHORIA 
DOS SERVIÇOS 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 74– AVALIAÇÃO DO COMPROMETIMENTO DA 
INSTITUIÇÃO COM AÇÕES SOCIAS 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 75– AVALIAÇÃO DOS PROGRAMAS DE INCLUSÃO 
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Fonte: CPA, 2020 

 
 
Secretaria de Registros Acadêmicos – A secretaria encontra-se 

devidamente organizada e disponibiliza aos alunos consulta de notas e frequência 

virtualmente. O sistema totalmente informatizado integra o módulo Registro 

Acadêmico ao módulo Financeiro. O Registro Acadêmico é responsável pelo registro 

da vida acadêmica dos estudantes durante sua permanência na IES, o sistema 

contempla espaço para realização do diário online, solicitação de documentos, 

registros de notas e faltas, entre outros. Os alunos também possuem acesso ao 

aplicativo para celular com acesso às notas e os materiais de apoio disponibilizados 

pelos professores. Em 2021, no novo ciclo, será inserido no formulário de avaliação 

anula a Secretaria Acadêmica, setor de diplomas, dentre outros. 

 
 

 
AVALIAÇÃO DOS DOCENTES 
 
A avaliação da Secretaria de Cursos em 2018 foi bem positiva, com aprovação de 

mais de 95%. 
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1. Atendimento 
da Secretaria 
de 
Cursos? Setor 
Miralva 
(cortesia e 
rapidez) 

 

0% PÉSSIMO - 0 

0,454% RUIM - 1 

0,909% REGULAR - 2 

23,63% BOM - 52 

75% ÓTIMO - 165 
 

 

Em 2019 a avaliação continuou praticamente a mesma.  
 
Atendimento da Secretaria de Cursos?  (cortesia e rapidez) 

 

0% Péssimo - 0 voto(s) 

0.448% Ruim - 1 voto(s) 

0.896% Regular - 2 voto(s) 

23.76% Bom - 53 voto(s) 

74.88% Ótimo - 167 voto(s) 
 

 
 

GRÁFICO 76 – AVALIAÇÃO SECRETARIA DE CURSOS PELO 
DOCENTE 

 

 

1% Péssimo – 2 voto(s) 

1% Ruim - 2 voto(s) 

3% Regular -6 voto(s) 

19% Bom –34 voto(s) 

74% Ótimo –137 voto(s) 
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Fonte: CPA, 2020 

 

Em 2020, a avaliação continua positiva, local onde todo suporte necessário ao 

docente é oferecido, desde impressão de avaliações até emissão de cadernetas, 

segunda chamada. Todo o suporte é dado ao docente de forma eficiente. 

 

GRÁFICO 77 -  AVALIAÇÃO DOCENTE SOBRE O NÚCLEO DE 
APOIO AO DOCENTE - NAD  ATENDIMENTO, CORDIALIDADE E 
PRESTEZA 
 

 
 

0,8% Péssimo – 1 voto(s) 

1% Ruim - 2 voto(s) 

3% Regular -5 voto(s) 

16% Bom –29 voto(s) 

79% Ótimo –146 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 
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Desde o ano de 2004 os docentes são acompanhados pelo NAD - Núcleo de Apoio 

Didático-Pedagógico ao Docente, como espaço natural de atendimento às 

necessidades básicas de seus professores. Tal Núcleo tem a finalidade, dentre outras, 

de promover, semestralmente, encontros com especialistas no intuito de apresentar 

novas tecnologias educacionais e novas ideias para as práticas pedagógicas e é 

responsável por desenvolver projetos como lançamentos de livros de professores e 

divulgação de trabalhos científicos em palestras, valorizando seus autores e 

aproveitando ao máximo o conhecimento interno produzido. 

 

O Núcleo de Apoio Didático-Pedagógico ao Docente tem como objetivos primordiais:   

 

a. Promover a qualidade didático-pedagógica;   

 

b. Propiciar ao corpo docente situações de ensino-aprendizagem onde ele 

possa continuamente se preparar para o exercício teórico-prático da 

realidade vigente;   

 

c. Instrumentalizar tecnológica e bibliograficamente os Cursos;   

 

d. Implementar ações de enriquecimento das experiências, pesquisas e 

práticas de aprendizagem no contexto geral do educando, bem como 

promover cursos, palestras, seminários, simpósios e workshops que 

complementem as práticas pedagógicas;   

 

e. Contribuir para a implementação do projeto político-pedagógico a partir 

dos princípios propostos pela missão institucional e das experiências 

realizadas entre o Núcleo de Apoio Didático-Pedagógico ao Docente, os 

Coordenadores dos Cursos, corpo docente e discente.   

 

O NAD em 2018, foi avaliado de forma positiva, com mais de 90% de aprovação. 
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1. Núcleo de 
Apoio ao 
Docente? Prof. 
Luiz Alberto 
(cortesia e 
presteza) 

 

1.363% PÉSSIMO – 3 

0,909% RUIM – 2 

3,636% REGULAR – 8 

27,72% BOM – 61 

65% ÓTIMO – 143 
 

 

 

Em 2019, a avaliação só aumentou positivamente, como pode ser observado no 

gráfico. Em 2020 a avaliação ainda ultrapassa os 90%. 

Núcleo de Apoio ao Docente?  (cortesia e presteza) 

 

0% Péssimo - 0 voto(s) 

0.896% Ruim - 2 voto(s) 

1.345% Regular - 3 voto(s) 

17.48% Bom - 39 voto(s) 

79.37% Ótimo - 177 voto(s) 
 

 

As avaliações para Secretaria de Cursos, Núcleo de Apoio ao  Docente, e equipe da 

coordenação de Cursos foi muito bem avaliada. Não restando dúvidas de que o 

Docente é sempre bem acolhido e possui o apoio necessário para o desenvolvimento 

de suas atividades. 

 

Em 2018 e 2019 o NDE e Colegiado era avaliado através do Indicador Aspectos 

pedagógicos. Sua avaliação foi positiva, acima de 90% em 2018,2019 e 2020. 

2018 

1. Avaliando 
os aspectos 
pedagógicos 
- 
Organização 
didática 
pedagógica 
da FAT. 

 

0% PÉSSIMO - 0 

0,909% RUIM - 2 

4,090% REGULAR - 9 

43,63% BOM - 96 

50,45% ÓTIMO - 111 
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2019 - Avaliando os aspectos pedagógicos - Organização didática pedagógica 
da FAT. 

 

0% Péssimo - 0 voto(s) 

0.448% Ruim - 1 voto(s) 

3.139% Regular - 7 voto(s) 

26.90% Bom - 60 voto(s) 

69.50% Ótimo - 155 voto(s) 
 

 

GRÁFICO 78 -  Avaliação docente sobre Estrutura didático 
pedagógica do seu curso (NDE, Colegiado) na construção e 
evolução curricular do curso 

 

1% Péssimo – 2 voto(s) 

1% Ruim - 2 voto(s) 

3% Regular -6 voto(s) 

21% Bom –38 voto(s) 

74% Ótimo –137 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

A Faculdade Anísio Teixeira tem como objetivo geral do planejamento e gestão 

institucional a melhoria da qualidade dos serviços prestados à comunidade com a qual 

se relaciona.  Para a gestão dos cursos, os docentes se organizam em duas estruturas 

fundamentais: o Colegiado de Curso e o Núcleo Docente Estruturante.  
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O Coordenador do Curso representa a gestão e a expressão das decisões tomadas 

nas reuniões colegiadas por ele presididas, de forma sistemática, com os docentes 

envolvidos com o Curso e o aluno representante. Todas as Coordenações de Curso 

atuam em tempo parcial ou integral, o que permite atender melhor às demandas de 

gestão dos cursos. As coordenações têm pleno poder de decisão acadêmica, e 

dotação orçamentária própria.   

 

O NDE, é uma Comissão permanente do Colegiado de Curso, constituído de 5 (cinco) 

professores, com titulação acadêmica obtida em Programas de Pós-Graduação 

“stricto sensu” e com marcante envolvimento e atuação no desenvolvimento das 

atividades do Curso.   

 

As reuniões do NDE são realizadas periodicamente com o objetivo de: acompanhar o 

desenvolvimento, atualização e consolidação do Projeto Pedagógico do Curso -PPC; 

colaborar com o Coordenador do Curso e com a Comissão Própria de Avaliação - 

CPA na realização do processo de Autoavaliação do Curso, contribuindo para a 

atualização permanente do PPC; zelar pela integração curricular interdisciplinar entre 

as diferentes atividades de ensino constantes no Currículo do Curso, com vistas ao 

desenvolvimento das competências estabelecidas no perfil dos egressos, constantes 

no PPC; indicar linhas de pesquisa para o desenvolvimento do Programa de Iniciação 

Científica e zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais, 

estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educação, para o curso e entre outras.   

 

O Conselho Superior de Administração é órgão de natureza normativa, deliberativa, 

jurisdicional e consultiva da Faculdade, para assuntos de planejamento, administração 

geral, ensino, pesquisa e extensão. Objetiva proporcionar amplo espaço para 

discussão democrática e o aprimoramento das práticas da Instituição      e, também, 

a institucionalização de suas normas e regulamentos. As reuniões são registradas em 

atas e ocorrem de forma sistemática, sendo assegurada a sua independência e 

autonomia na relação com a Mantenedora, buscando uma coerência como os 
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fundamentos assinalados no PDI.   

 

Os Colegiados de Cursos são órgãos de coordenação e assessoramento consultivo e 

deliberativo em matéria didático-pedagógica e científica dos cursos. Reúnem-se, 

ordinariamente, a cada mês e, extraordinariamente, quando convocado pelo 

Coordenador do Curso.  As competências do Colegiado estão descritas no Regimento 

em vigor.   

 

Em 2018  a Gestão da Faculdade era avaliada como mais de 60% de aprovação, porém com uma taxa 

considerável de avaliações péssimo e ruim. 

9. Avalie a Cordialidade, 
presteza e precisão no 
Atendimento na 
DIREÇÃO. 

 

3.441% PÉSSIMO - 87 

2.927% RUIM - 74 

18.07% REGULAR - 457 

39.63% BOM - 1002 

27.33% ÓTIMO - 691 
 

 

 

Em 2019, a avaliação melhorou consideravelmente,  quantidade de avaliação positiva 

ultrapassou 78% e a avaliação negativa foi menor que 2%. 

Avalie a Cordialidade, presteza e 
precisão no Atendimento na 
DIREÇÃO. 

 

1.050% Péssimo - 27 voto(s) 

0.934% Ruim - 24 voto(s) 

5.955% Regular - 153 voto(s) 

12.84% Bom - 330 voto(s) 

76.52% Ótimo - 1966 voto(s) 
 

 

 

Em 2020,  separamos a avaliação gestão em dois atributos, tivemos avaliação positiva 

superior a 85%, no quesito disponibilidade e de 80% no quesito atendimento a 

reivindicações. 
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GRÁFICO 79 - Avaliação discente Gestão da Faculdade - 
Disponibilidade  

 

3% Péssimo – 32 voto(s) 

3% Ruim  - 27 voto(s) 

7% Regular -65 voto(s) 

10% Bom –75 voto(s) 

76% Ótimo –48 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 80- Avaliação discente Gestão da Faculdade - atendimento 

às reivindicações  
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5% Péssimo – 53 voto(s) 

4% Ruim  - 41 voto(s) 

10% Regular -100 voto(s) 

5% Bom –58 voto(s) 

75% Ótimo –772 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

Sobre as coordenações, em 2018,  eles eram avaliados pela relação com o aluno, 

atendimento e resolução de problemas, incentivo a participação em atividades, e sua 

postura. A avaliação dos estudantes foi considerada média, chegando a chamar 

atenção no quesito incentivo a participação nos eventos. 

10. Avalie o coordenador, 
em RELAÇÃO 
COORDENADOR X 
ALUNO. 

 

6.289% PÉSSIMO - 159 

3.837% RUIM - 97 

17.20% REGULAR - 435 

33.14% BOM - 838 

34.41% ÓTIMO - 870 
 

 

11. Avalie o 
COORDENADOR, 
presteza no 
ATENDIMENTO e na 
resolução dos 
problemas. 

 

5.973% PÉSSIMO - 151 

3.718% RUIM - 94 

17.36% REGULAR - 439 

33.66% BOM - 851 

34.29% ÓTIMO - 867 
 

 

12. A COORDENAÇÃO 
promove e incentiva à 
participação em 
jornadas, congressos, 
seminários e outras 
ATIVIDADES 
EXTRACURRICULARES. 

 

6.131% PÉSSIMO - 155 

4.944% RUIM - 125 

17.68% REGULAR - 447 

34.57% BOM - 874 

32.15% ÓTIMO - 813 
 

 

13. Avalie o 
COORDENADOR na 
postura ÉTICO-
profissional (discrição, 
seriedade profissional). 

 

3.718% PÉSSIMO - 94 

2.373% RUIM - 60 

14.00% REGULAR - 354 

33.93% BOM - 858 

40.98% ÓTIMO - 1036 
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Em 2019, a avaliação foi bem positiva, com aprovação em todos os quesitos acima 

de 90% 

Avalie o coordenador, em 
RELAÇÃO COORDENADOR X 
ALUNO. 

 

0.934% Péssimo - 24 voto(s) 

0.506% Ruim - 13 voto(s) 

2.646% Regular - 68 voto(s) 

4.593% Bom - 118 voto(s) 

90.15% Ótimo - 2316 voto(s) 
 

 

 

Avalie o COORDENADOR, 
presteza no ATENDIMENTO e na 

resolução dos problemas. 

 

0.739% Péssimo - 19 voto(s) 

0.311% Ruim - 8 voto(s) 

2.218% Regular - 57 voto(s) 

3.814% Bom - 98 voto(s) 

92.13% Ótimo - 2367 voto(s) 
 

 

 

A COORDENAÇÃO promove e 
incentiva à participação em 
jornadas, congressos, 
seminários e outras ATIVIDADES 
EXTRACURRICULARES 

 

0.661% Péssimo - 17 voto(s) 

0.583% Ruim - 15 voto(s) 

2.491% Regular - 64 voto(s) 

3.736% Bom - 96 voto(s) 

91.90% Ótimo - 2361 voto(s) 
 

 

 

Avalie o COORDENADOR na 
postura ÉTICO-profissional 
(discrição, seriedade 
profissional). 

 

0.389% Péssimo - 10 voto(s) 

0.155% Ruim - 4 voto(s) 

1.751% Regular - 45 voto(s) 

3.853% Bom - 99 voto(s) 

93.14% Ótimo - 2393 voto(s) 
 

 

 

 

Em 2020 os indicadores passaram por algumas alterações e passou a avaliar o 

coordenador pela rapidez no atendimento, agilidade na resolução de problemas, 

incentivo a participação em eventos. Mais uma vez a avaliação foi positiva, acima de 

80% de aprovação, mesmo em um período de pandemia, onde ficou mais complicado 

realizar os atendimentos. 

GRÁFICO 81 - Avaliação discente Coordenação do curso  - 

atendimento rápido (quando possível) e eficiente às solicitações dos 

estudantes e ética.  
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2% Péssimo – 17 voto(s) 

2% Ruim  - 18voto(s) 

7% Regular -77 voto(s) 

7% Bom –77 voto(s) 

82% Ótimo –841 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

GRÁFICO 82 – Avaliação discente Coordenação do Curso - Agilidade  

na resolução dos problemas 
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2% Péssimo –19 voto(s) 

2% Ruim  - 19 voto(s) 

8% Regular -83 voto(s) 

7% Bom –73 voto(s) 

81% Ótimo –835 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 83 – Avaliação discente Coordenação do Curso- Ética 

profissional, discrição e seriedade  

 

1% Péssimo –6 voto(s) 

1% Ruim  - 6 voto(s) 

6% Regular -65 voto(s) 

8% Bom –85 voto(s) 

84% Ótimo –865 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 84 – Avaliação discente Coordenação do Curso - incentivo 

a participação em jornadas, congressos, seminários e outras 

atividades extracurriculares 
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2% Péssimo –18 voto(s) 

1% Ruim  - 15 voto(s) 

8% Regular -80 voto(s) 

6% Bom –58 voto(s) 

82% Ótimo –858 voto(s) 

 

 

Fonte: CPA, 2020 

Os eventos no ano de 2020 foram transformados em virtuais, por isso as avaliações 

mudaram também em relação a este incentivo. As atividades presenciais foram 

canceladas e as virtuais tiveram que ser quebradas em várias salas, devido ao limite 

de participantes nas salas virtuais, limitados a 100 pessoas.  

 

GRÁFICO 85-   Avaliação docente sobre Gestão da FAT  - 

Atendimento, cordialidade e presteza 
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4% Péssimo – 7 voto(s) 

3% Ruim - 6 voto(s) 

7% Regular -13 voto(s) 

33% Bom –62 voto(s) 

51% Ótimo –94 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

 

Os docentes também avaliaram os gestores da FAT e as coordenações.  

Em 2018, os itens referentes a participação nas decisões teve uma avaliação mais 

negativa, por isso chamamos a atenção da instituição. 

1. Avaliando a Gestão da 
FAT - Atendimento, 
cordialidade e presteza 

 

0% PÉSSIMO - 0 

0,909% RUIM - 2 

7,272% REGULAR - 16 

31,81% BOM - 70 

59,09% ÓTIMO - 130 
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2. Avaliando a Gestão da 
FAT - Clareza nas decisões 

 

1.363% PÉSSIMO - 3 

3,181% RUIM - 7 

14,09% REGULAR - 31 

32,27% BOM - 71 

48,18% ÓTIMO - 106 
 

 

3. Avaliando a Gestão da 
FAT - Participação nas 
Decisões 

 

2,727% PÉSSIMO - 6 

5,909% RUIM - 13 

15,90% REGULAR - 35 

37,72% BOM - 83 

36,36% ÓTIMO - 80 
 

 

4. Avaliando a Gestão da 
FAT - Gestão Participativa e 
Aberta 

 

4,090% PÉSSIMO - 9 

4,090% RUIM - 9 

20% REGULAR - 44 

32,27% BOM - 71 

38,18% ÓTIMO - 84 
 

 

 

1. Avaliando a 
Coordenação 
- Relação de 
cordialidade 
com o 
docente. 

 

1,818% PÉSSIMO – 4 

3,636% RUIM – 8 

9.090% REGULAR – 20 

15% BOM – 33 

68,18% ÓTIMO – 150 
 

 

2. Avaliando a 
Coordenação - Agilidade 
na resolução de 
problemas acadêmicos. 

 

0,454% PÉSSIMO – 1 

0,454% RUIM – 1 

3,181% REGULAR – 7 

16,81% BOM – 37 

78,18% ÓTIMO – 172 
 

 

Em 2019, os mesmos itens chamaram a atenção novamente da CPA, e mais uma vez 

solicitamos da gestão uma atenção para a participação dos docentes nas decisões 

institucionais. 
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Avaliando a Gestão da FAT - Atendimento, cordialidade e presteza 

 

0% Péssimo - 0 voto(s) 

0.896% Ruim - 2 voto(s) 

6.278% Regular - 14 voto(s) 

22.42% Bom - 50 voto(s) 

70.40% Ótimo - 157 voto(s) 
 

 
39 

Avaliando a Gestão da FAT - Clareza nas decisões 

 

1.345% Péssimo - 3 voto(s) 

2.242% Ruim - 5 voto(s) 

8.968% Regular - 20 voto(s) 

18.83% Bom - 42 voto(s) 

68.60% Ótimo - 153 voto(s) 
 

 
40 

Avaliando a Gestão da FAT - Participação nas Decisões. 

 

2.690% Péssimo - 6 voto(s) 

4.932% Ruim - 11 voto(s) 

14.79% Regular - 33 voto(s) 

33.18% Bom - 74 voto(s) 

43.94% Ótimo - 98 voto(s) 
 

 
41 

Avaliando a Gestão da FAT - Gestão Participativa e Aberta 

 

4.035% Péssimo - 9 voto(s) 

4.035% Ruim - 9 voto(s) 

20.17% Regular - 45 voto(s) 

32.28% Bom - 72 voto(s) 

38.11% Ótimo - 85 voto(s) 
 

 

A coordenação dos cursos foi mais uma vez bem avaliada. 

Avaliando a Coordenação - Relação de cordialidade com o docente. 

 

0.448% Péssimo - 1 voto(s) 

1.793% Ruim - 4 voto(s) 

5.381% Regular - 12 voto(s) 

14.79% Bom - 33 voto(s) 

75.33% Ótimo - 168 voto(s) 
 

 
18 
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Avaliando a Coordenação - Agilidade na resolução de problemas acadêmicos.. 

 

0.448% Péssimo - 1 voto(s) 

0.448% Ruim - 1 voto(s) 

3.587% Regular - 8 voto(s) 

17.04% Bom - 38 voto(s) 

77.57% Ótimo - 173 voto(s) 
 

 

GRÁFICO 86 -  Avaliação docente sobre Gestão da FAT  - Clareza nas 

decisões 

 

0% Péssimo – 0voto(s) 

0% Ruim - 0 voto(s) 

4% Regular -7 voto(s) 

44% Bom –82voto(s) 

52% Ótimo –96 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 87-  Avaliação docente sobre Gestão da FAT  - Participação 

nas Decisões 
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0% Péssimo – 0 voto(s) 

4% Ruim -7  voto(s) 

5% Regular -10 voto(s) 

42% Bom –78 voto(s) 

49% Ótimo – 90 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 88-  Avaliação docente sobre Gestão de Recursos Humanos  - Programa de 

qualificação profissional (treinamentos, cursos, desenvolvimento). 

 

 



 
    189 
 

2% Péssimo – 4 voto(s) 

1% Ruim - 2 voto(s) 

4% Regular -8 voto(s) 

6% Bom –10 voto(s) 

85% Ótimo –157 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

GRÁFICO 89 -  Avaliação docente sobre Gestão de Recursos 

Humanos  - Plano de carreira. 

 

16% Péssimo –30 voto(s) 

8% Ruim -15 voto(s) 

20% Regular -37 voto(s) 

9% Bom –17 voto(s) 

40% Ótimo –11 voto(s) 

Mais uma vez os docentes aparecem exigindo maior participação nas decisões da 

instituição, mais clareza nas informações, por isso sugerimos que o RH seja mais 

atuante na comunicação e possa colaborar para a melhoria deste processo. 

 

5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FÍSICA 

 

Nesse eixo estão apresentados os resultados das análises realizadas pela 

CPA com relação à infraestrutura física (Dimensão 7) do SINAES. 
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Conforme relatório da CPA de 2018 a IES já possuía uma estrutura física 

adequada às necessidades institucionais. No entanto em função das novas 

demandas previstas no PDI, em 2019, a IES passou vem passando por mudanças 

estruturais, principalmente relacionadas a Acessibilidade, relatadas no relatório da 

CPA. Foram construídas novas instalações administrativas e pedagógicas. 

Em 2019 a IES continuou a reestruturação para melhor atender as demandas 

que continuaram a surgir. Novos cursos novos foram implantados e consequente 

aumento do número de alunos, professores e funcionários exigem um olhar 

diferenciado para a infraestrutura. Novas instalações foram construídas e adequadas 

e foram distribuídas de forma a atender as demandas e bom funcionamento da IES. 

Em 2020, por motivos de pandemia, a continuidade dessa expansão foi interrompida. 

Em 2020 os docentes e discentes passaram a avaliar alguns locais de acesso antes 

não avaliados. 

O acesso ao estacionamento foi avaliado como excelente pelos docentes e bom pelos 

discentes. 

GRÁFICO 90 -  Avaliação docente sobre Acesso ao estacionamento 

 

0% Péssimo – 0 voto(s) 
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2% Ruim -3 voto(s) 

7% Regular -13 voto(s) 

32% Bom –60 votos(s) 

56% Ótimo –104 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 91 –Avaliação Discente sobre o Acesso ao 

estacionamento 

 

3% Péssimo –29 voto(s) 

2% Ruim  -26 voto(s) 

5% Regular -49 voto(s) 

6 % Bom –57 voto(s) 

76% Ótimo –789 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

28,8% não sabem opinar, o que significa que não usam ou não conhecem o novo 

estacionamento. Uma outra parte avalia de maneira ruim. O estacionamento já foi 

ampliado  e encontra-se em um local de fácil acesso para os docentes e discentes. 

Salas para Professores – Juntamente com espaços das instalações administrativas 

a IES conta com amplas instalações para professores em tempo integral  em salas 
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climatizadas, com iluminação adequada, computadores e acesso a internet, armários 

entre outros. A salas ficam inseridas na ampla sala dos professores. 

 

GRÁFICO 92 -  Avaliação docente sobre Equipe de TI - atendimento, 

cordialidade e presteza 

 

 

1% Péssimo – 2 voto(s) 

1% Ruim - 1 voto(s) 

5% Regular 9 voto(s) 

30% Bom –56 voto(s) 

57% Ótimo –106 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

O núcleo de informática foi bem avaliado pelos docentes em 2018 e 2019. 

1. Atendimento 
do Núcleo 
de 
Informática 
(cordialidade 
e presteza) 

 

0% PÉSSIMO – 0 

1.363% RUIM – 3 

9,545% REGULAR – 21 

46,81% BOM – 103 

40,90% ÓTIMO – 90 
 

 

 

11 

Atendimento do Núcleo de Informática (cordialidade e presteza). 
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0% Péssimo - 0 voto(s) 

1.345% Ruim - 3 voto(s) 

9.865% Regular - 22 voto(s) 

46.63% Bom - 104 voto(s) 

40.80% Ótimo - 91 voto(s) 
 

Em 2020 a avaliação continua positiva pelos docentes e discentes. 

GRÁFICO 93- Avaliação Discente sobre Equipe de TI  - atendimento, 

cordialidade e presteza 

 

 

1% Péssimo –12 voto(s) 

1% Ruim  - 11 voto(s) 

9% Regular -91 voto(s) 

8% Bom –85voto(s) 

76% Ótimo –779 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

GRÁFICO 94- Avaliação Discente sobre Equipamentos de laboratório 
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2% Péssimo –20 voto(s) 

3% Ruim  -25 voto(s) 

9% Regular -87 voto(s) 

7% Bom –76 voto(s) 

73% Ótimo –757 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 95 -  Avaliação docente sobre Equipamentos dos 

laboratórios de informática 

 
1% Péssimo –2 voto(s) 

6% Ruim - 11 voto(s) 

10% Regular -19 voto(s) 

24% Bom –44 voto(s) 

41% Ótimo –76 voto(s) 
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Fonte: CPA, 2020 

 

A avaliação sobre o WiFi na instituição em 2018 e 2019 era avaliado pelos docentes 

apenas. Nas duas avaliações a situação era apontada como crítica.  

2018 

1. Rede 
sem fio 

 

10,45% PÉSSIMO – 23 

18,63% RUIM – 41 

33,63% REGULAR – 74 

22,72% BOM – 50 

12,72% ÓTIMO – 28 
 

 

 

2019 

Rede sem fio 

 

8.071% Péssimo - 18 voto(s) 

15.24% Ruim - 34 voto(s) 

26.00% Regular - 58 voto(s) 

13.90% Bom - 31 voto(s) 

36.32% Ótimo - 81 voto(s) 
 

 

Em 2020 acrescentamos a avaliação do WIFI para os estudantes.  A avaliação dos 

docentes e discentes ainda é crítica e a CPA em entrevistas buscou o porque da 

reclamação, já que existe o serviço de wifi na área de convivência, na biblioteca, sala 

dos professores, auditórios, laboratórios. Os estudantes e professores informam que 

precisam de wifi nas salas de primeiro e segundo andar, para que consigam passar 

materiais online. Estes serviços já estão sendo providenciados por conta das aulas 

que provavelmente retornaram no formato híbrido. 

GRÁFICO 96 -  Avaliação docente sobre Serviço de WiFI na 

instituição  
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12% Péssimo – 23 voto(s) 

11% Ruim - 20 voto(s) 

19% Regular -35 voto(s) 

15% Bom –27 voto(s) 

40% Ótimo –74 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 97- Avaliação Discente sobre Serviço de Wifi

 

7% Péssimo –76 voto(s) 
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4% Ruim  - 41 voto(s) 

19% Regular -190 voto(s) 

60% Bom –623 voto(s) 

6% Ótimo –65 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 98 – Avaliação Discente sobre o  material  necessário  

para  as  atividades  de  laboratório  

 

2% Péssimo –22 voto(s) 

1 % Ruim  - 13 voto(s) 

9% Regular -86 voto(s) 

6% Bom –63 voto(s) 

74% Ótimo –762 voto(s) 

 

Os 8% não sabem opinar, provavelmente são estudantes de cursos que não tem aulas 

práticas em laboratórios. 

A equipe de TI atende aos docentes com o apoio às aulas em laboratórios, recursos 

instrucionais, e foi bem avaliado pelos professores.  

 

Salas de aulas – As salas de aula possuem excelente qualidade, todas as 

salas de aula da FAT são climatizadas, possuem quadro branco, infraestrutura de 

audiovisual (local para projeção, data-show etc), cadeiras estofadas e confortáveis 
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dispostas de forma a possibilitar ampla circulação. Há salas em número e tamanho 

suficientes para as atividades didáticas implantadas e previstas no PDI. Os alunos e 

professores foram perguntados quanto à acústica das salas, iluminação, ventilação, 

refrigeração, qualidade e quantidade de recursos áudio e quanto à limpeza e 

manutenção das salas de aula. 

Em 2018 pesquisamos sobre a infraestrutura das salas de aula. Em algumas queixas 

de ouvidoria podemos verificar que os estudantes reclamavam sobre mofos em 

algumas salas, problemas em alguns ar condicionado e problemas para escutar o 

professor, por ter salas amplas e a acústica ser ruim. A situação permaneceu crítica 

em 2019. Em 2020 pedimos aos docentes que avaliassem também. 

Levamos os relatórios e mensagens de ouvidoria, vários reparos foram realizados, 

inclusive trocas de ar condicionado, troca de retroprojetor, e a avaliação em 2020 foi 

bem positiva.  

Sugere-se portanto, que para as salas maiores, com quantidade de estudantes grande 

seja oferecido ao docente microfones, devido a acústica da sala. A posição dos 

projetores também precisa ser revista, pois queixas nesse sentido chegaram pela 

ouvidoria, em que os estudantes ficavam em posição desconfortável para assistir as 

aulas. 

 

Avaliação Discente 2018 

14. Avalie a Infraestrutura, 
instalações e 
equipamentos das 
SALAS DE AULA. 

 

8.583% PÉSSIMO - 217 

8.742% RUIM - 221 

23.33% REGULAR - 590 

35.71% BOM - 903 

20.68% ÓTIMO - 523 
 

 

 

Avaliação Discente 2019 
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Avalie a Infraestrutura, 
instalações e equipamentos das 
SALAS DE AULA. 

 

5.449% Péssimo - 140 voto(s) 

5.488% Ruim - 141 voto(s) 

14.48% Regular - 372 voto(s) 

21.56% Bom - 554 voto(s) 

51.38% Ótimo - 1320 voto(s) 
 

 

  

GRÁFICO 99-  Avaliação docente sobre Ambiente  para  as  aulas 

quanto  à  acústica,  luminosidade e ventilação. 

 

 

0% Péssimo – 0voto(s) 

4% Ruim – 7 voto(s) 

3% Regular -5 voto(s) 

9% Bom –17 voto(s) 

84% Ótimo –156 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 100- Avaliação Discente sobre o  ambiente  para  as  

aulas -  acústica, luminosidade e ventilação 
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3% Péssimo –34 voto(s) 

3% Ruim  - 31 voto(s) 

10% Regular -102 voto(s) 

8% Bom –79 voto(s) 

74% Ótimo –762 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 101-  Avaliação Discente sobre a  manutenção  e  

conservação  das  instalações  físicas  

 
2% Péssimo –27 voto(s) 

2% Ruim  - 25 voto(s) 

9% Regular -90 voto(s) 

9% Bom –91 voto(s) 
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75% Ótimo –770 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 102 -  Avaliação docente sobre Manutenção  e  
conservação  das  instalações  físicas 

 

1% Péssimo –1 voto(s) 

3% Ruim – 6 voto(s) 

3% Regular -6 voto(s) 

18% Bom –33 voto(s) 

74% Ótimo –137 voto(s) 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

Laboratórios de informática - A IES dispõe de setores específicos, salas de 

apoio, para áudio e vídeo com equipe qualificada para atender as demandas dos 

laboratórios de informática. Além dos laboratórios de uso geral de todos os cursos a 

IES implantou laboratórios de informática específicos para 

alguns cursos, como Administração, Ciências Contábeis, Engenharia e Tecnologia. 

Ocorrem periodicamente upgrade com relação aos equipamentos de 

informática. São realizadas revisões diárias em todas as máquinas, por funcionários 

especializados.  
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Sugere-se que incluam em todas as salas de aulas roteadores para atender as 

reclamações referente ao acesso à internet. Assim, os professores poderiam realizar 

a chamada online e podem fazer todo tipo de pesquisa sem dificuldade. 

 

GRÁFICO 103- Avaliação Discente sobre Equipamentos dos 
laboratórios de informática adequados e em número suficiente 
, 

 

2% Péssimo –20 voto(s) 

3% Ruim  -25 voto(s) 

9% Regular -87 voto(s) 

7% Bom –76 voto(s) 

73% Ótimo –757 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

Temos um item que exige atenção que é sobre a qualidade e quantidade de material 

para as atividades de laboratório. Sugere-se que seja realizada uma pesquisa 

específica com os cursos que tem aulas práticas e que exigem materiais para que 

possamos identificar problemas específicos que venham acontecendo.  

 

GRÁFICO 104 -  Avaliação docente sobre Qualidade e quantidade 
de  material  para  as  atividades  de  laboratório. 
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1% Péssimo – 2 voto(s) 

5% Ruim - 10 voto(s) 

16% Regular -29 voto(s) 

20% Bom –37 voto(s) 

42% Ótimo –14 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

 

Os discentes e docentes em 2018 avaliaram os equipamentos áudio visuais. Segundo 

os docentes a quantidade era insuficiente, por isso muitas vezes não havia 

disponibilidade. Em 2019, todas as salas já possuíam retroprojetores, o que melhorou 

a avaliação. 

1. Discentes 
Avaliando 
Instalações e 
equipamentos 
- ÁUDIO-
VISUAIS E DE 
INFORMÁTICA 

 

1.363% PÉSSIMO - 3 

5,454% RUIM - 12 

14,54% REGULAR - 32 

40% BOM - 88 

37,27% ÓTIMO - 82 
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15. Docentes avaliando os 
Equipamentos 
Audiovisuais e de 
Informática. 

 

5.458% PÉSSIMO - 138 

5.775% RUIM - 146 

21.43% REGULAR - 542 

37.10% BOM - 938 

20.68% ÓTIMO - 523 
 

 

 

2019 

Docentes avaliando Disponibilidade de equipamento (áudio, visual, multimídia) para aula 

 

0.448% Péssimo - 1 voto(s) 

1.345% Ruim - 3 voto(s) 

17.04% Regular - 38 voto(s) 

34.97% Bom - 78 voto(s) 

46.18% Ótimo - 103 voto(s) 
 

 
 

Avalie os Equipamentos 
Audiovisuais e de Informática. 

 

0.739% Péssimo - 19 voto(s) 

1.167% Ruim - 30 voto(s) 

4.009% Regular - 103 voto(s) 

6.695% Bom - 172 voto(s) 

85.55% Ótimo - 2198 voto(s) 
 

 

 

Em 2020 a avaliação permanece positiva. 

GRÁFICO 105-  Avaliação docente sobre Recursos instrucionais 

(TV, vídeo, DVD, retroprojetor, multimídia) 
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1% Péssimo – 2 voto(s) 

1% Ruim -2 voto(s) 

2% Regular -4 voto(s) 

22% Bom –41  voto(s) 

73% Ótimo –135 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
    206 
 

 

GRÁFICO 106 – Avaliação Discente sobre a Quantidade de recursos 

instrucionais (TV, vídeo, DVD, retroprojetor, multimídia) 

 

 

1% Péssimo –17 voto(s) 

2% Ruim  - 25 voto(s) 

5% Regular -50 voto(s) 

4% Bom –41 voto(s) 

86% Ótimo –886voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

Em 2018 a cantina era avaliada apenas por suas instalações e equipamentos, a 

avaliação era de ATENÇÃO, em 2019 a melhora foi significativa.  

 

2018 

16. Avalie a Infraestrutura, 
instalações e 
equipamentos da 
CANTINA - 
DISCENTES 

 

4.469% PÉSSIMO - 113 

4.153% RUIM - 105 

21.91% REGULAR - 554 

39.91% BOM - 1009 

21.91% ÓTIMO - 554 
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17. Avalie a Infraestrutura, 
instalações e 
equipamentos da 
CANTINA - DOCENTES 

 

4.469% PÉSSIMO - 113 

4.153% RUIM - 105 

21.91% REGULAR - 554 

39.91% BOM - 1009 

21.91% ÓTIMO - 554 
 

 

 

2019 

Avalie a Infraestrutura, 
instalações e equipamentos da 
CANTINA. 

 

2.724% Péssimo - 70 voto(s) 

2.530% Ruim - 65 voto(s) 

13.74% Regular - 353 voto(s) 

24.60% Bom - 632 voto(s) 

51.81% Ótimo - 1331 voto(s) 
 

 

 

1. Serviço 
prestado 
pela 
cantina 
Avaliado 
pelos 
docentes 

 

0,454% PÉSSIMO – 1 

4,545% RUIM – 10 

20,90% REGULAR – 46 

45,45% BOM – 100 

27,72% ÓTIMO – 61 
 

 

 

Em 2020 separamos a avaliação pela instalação e serviço, como também qualidade 

e diversidade ofertada. As avaliações voltaram ao estado de Atenção para os 

docentes. Quanto aos discentes a avaliação permanece ótima. Será necessário 

verificar os problemas que os docentes identificam quanto a cantina. 

GRÁFICO 107 -  Avaliação docente sobre Instalações e serviços da 

cantina 
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1% Péssimo – 3 voto(s) 

5% Ruim - 9 voto(s) 

17% Regular -31 voto(s) 

23% Bom –42 voto(s) 

44% Ótimo –81 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 108 -  Avaliação docente sobre Qualidade  e  diversidade  

de  produtos  de  consumo da cantina 

 

1% Péssimo – 2 voto(s) 

5% Ruim - 9 voto(s) 
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21% Regular -39 voto(s) 

21% Bom –39 voto(s) 

42% Ótimo –77 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 109– Avaliação discente sobre Cantina - Instalações e 

serviços  

 

1% Péssimo –16 voto(s) 

2% Ruim  - 22 voto(s) 

10% Regular -103 voto(s) 

9% Bom –90 voto(s) 

75% Ótimo –769 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 110– Avaliação discente sobre Cantina - Qualidade e 

diversidade  de  produtos 
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1% Péssimo –14 voto(s) 

3% Ruim  - 31 voto(s) 

11% Regular -111 voto(s) 

6% Bom –63 voto(s) 

75% Ótimo –767  voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

Adicionamos em 2020 a avaliação do espaço físico. O item foi bem avaliado pelos 

docentes e discentes. 

GRÁFICO 111 -  Avaliação docente sobre Adequação do Espaço 

físico da faculdade  às necessidades da comunidade acadêmica 
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0% Péssimo – 0 voto(s) 

2% Ruim - 4 voto(s) 

13% Regular -24 voto(s) 

42% Bom –77 voto(s) 

42% Ótimo –78 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

GRÁFICO 112 –Discente avaliando o espaço físico da faculdade em 

relação às  necessidades da comunidade acadêmica 

 

1% Péssimo –10 voto(s) 

1% Ruim  - 14 voto(s) 

10% Regular -106 voto(s) 

10% Bom - 98 voto(s) 

76% Ótimo –783 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 
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Em 2020 avaliamos a questão da acessibilidade aos portadores de necessidades 

especiais. 

 

GRÁFICO 113 -  Avaliação docente sobre Acessibilidade aos 

portadores de necessidades especiais nas Instalações  da 

Faculdade 

 

3% Péssimo – 6 voto(s) 

4% Ruim - 8 voto(s) 

13% Regular -23 voto(s) 

28% Bom –52 voto(s) 

45% Ótimo –84 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

GRÁFICO 114 – Avaliação Discente sobre Adequação das 

instalações  físicas aos  portadores  de  necessidades especiais 
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1% Péssimo –10 voto(s) 

2% Ruim  - 17 voto(s) 

8% Regular -86 voto(s) 

9% Bom – 92 voto(s) 

74% Ótimo –767 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

A Faculdade vem ampliando cada vez mais seu espaço físico buscando atender a 

comunidade acadêmica. Quanto a acessibilidade, os laboratórios já foram adaptados, 

a faculdade conta com elevador, piso tátil. Identificação dos setores em braile e vem 

buscando atender todas as sugestões do NACE. 

 

Os serviços de limpeza foram bem avaliados nos 3 anos deste ciclo. 

2018 
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1. Limpeza 
das salas 
de aula 
DOCENTES 

 

0,454% PÉSSIMO – 1 

2,227% RUIM – 5 

6,336% REGULAR – 14 

39,54% BOM – 87 

51,36% ÓTIMO – 113 
 

 

 

2019 

Avalie a Infraestrutura, 
instalações e equipamentos das 
INSTALAÇÕES SANITÁRIAS. 
DISCENTES 

 

1.712% Péssimo - 44 voto(s) 

1.440% Ruim - 37 voto(s) 

9.731% Regular - 250 voto(s) 

20.16% Bom - 518 voto(s) 

65.00% Ótimo - 1670 voto(s) 
 

 

Limpeza das salas de aula -DOCENTES 

 

0% Péssimo - 0 voto(s) 

0.448% Ruim - 1 voto(s) 

3.139% Regular - 7 voto(s) 

30.04% Bom - 67 voto(s) 

66.36% Ótimo - 148 voto(s) 
 

 

GRÁFICO 115 -  Avaliação docente sobre Serviços de limpeza  
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0% Péssimo – 0 voto(s) 

0,8% Ruim - 1 voto(s) 

5 % Regular -9 voto(s) 

31% Bom –57 voto(s) 

62% Ótimo - 115 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 116– Avaliação Discente sobre Serviços de limpeza  

 

1% Péssimo –5voto(s) 

0,8% Ruim  - 3 voto(s) 

3% Regular -30 voto(s) 

13% Bom - 137 voto(s) 

82% Ótimo –841 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 117 -  Avaliação docente sobre Limpeza,  organização  e  

conservação  das  instalações sanitárias (reposição de papel 

higiênico, toalhas de papel e sabonete)  
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0,8 % Péssimo – 1 voto(s) 

0% Ruim  - 0 voto(s) 

13% Regular -24 voto(s) 

30% Bom –55 voto(s) 

55% Ótimo –101 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 118 - A  Limpeza,  organização  e  conservação  das  

instalações sanitárias (reposição de papel higiênico, toalhas de 

papel e sabonete)  

 
1% Péssimo –12 voto(s) 

1% Ruim  - 11 voto(s) 

6% Regular -62 voto(s) 

11% Bom -116  voto(s) 

79% Ótimo –811  voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 119 -  Avaliação docente sobre Sala dos Professores 

 

0,8% Péssimo – 1 voto(s) 

5% Ruim - 9 voto(s) 

13% Regular -24 voto(s) 

30% Bom –55 voto(s) 

49% Ótimo –90 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 120 -  Avaliação docente sobre Serviços de segurança  

 

1% Péssimo – 1 voto(s) 

2% Ruim - 4 voto(s) 

10% Regular -18 voto(s) 

35% Bom –65 voto(s) 

49% Ótimo –91 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 121 – Avaliação Discente sobre Serviços de segurança 

  

0,8% Péssimo –5 voto(s) 

1% Ruim  - 8 voto(s) 

5% Regular -52 voto(s) 

13% Bom - 138 voto(s) 

79 % Ótimo –810 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 

 

 A área atual da biblioteca é de 1600 m² com a capacidade de 900 usuários. 

No projeto de expansão, haverá a incorporação de um novo espaço, onde a biblioteca 

será ampliada para atender à implantação do espaço de leitura e acervo raro, bem 

como atender à política de informação e desenvolvimento do acervo. 

  A Biblioteca possui diversas cabines de estudo individuais e de estudo 

em grupo e presta os seguintes serviços: 

 

⬧ Reprografia 
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Cabe a este setor a reprodução de documentos, utilizando equipamentos modernos, 

visando à qualidade dos serviços. 

 

⬧ Catalogação 

O processamento técnico do acervo da Biblioteca da FAT segue o sistema automático 

de catalogação, obedecendo as normas técnicas de preparo da informação através 

da Classificação Decimal Universal (CDU) e o código AACR2, objetivando a 

disponibilização do acervo com maior rapidez e eficácia, garantindo a qualidade do 

preparo  técnico do acervo. 

 

Instrumentos utilizados para o preparo técnico do acervo: 

 

Catalogação – AACR2 

Classificação – CDU (Classificação Decimal Universal) 

Thesaurus – Cabeçalho de assunto da FGV(Rede Bibliodata) 

 

⬧ Referência 

O acervo desta seção é composto de dicionários gerais e especializados, anuários, 

almanaques, guias, Atlas, bem como o acesso a informação via internet. Funciona 

como relações publicas, desenvolvendo atividades de integração com a comunidade 

universitária e regional, promove a orientação do usuário na busca da informação, 

treinamento do usuário (com alunos de graduação), levantamento bibliográfico nas 

bases on line. Desenvolve campanhas de educação do usuário, incentivo a leitura, 

orientação para execução de trabalhos técnicos-científicos, etc. 

 

⬧ Periódicos 

Acervo com informações mais atualizadas, editadas em periódicos técnicos e 

científicos, jornais, diários, normas, repertórios e outros materiais que traduzam o 

desenvolvimento cientifico e tecnológico do país e do mundo.       

 

⬧ Informatização 
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A Biblioteca encontra-se com 80% do seu funcionamento informatizado, possuindo 

uma base com todo seu acervo disponível na intranet e em breve na web (em 

processo de contrato). O sistema adotado é o MICROISIS, que apresenta uma 

interface amigável dispondo de módulos de pesquisa, catalogação, empréstimo, 

devolução, emissão de etiquetas e de relatórios.  

 

Em 2018, a biblioteca era avaliada pelos professores através dos itens acervo 

bibliográfico e atendimento. O indicador acervo chamava a atenção por uma 

quantidade razoável de avaliações negativas e o atendimento era avaliado como 

ótimo. 

1. Acervo 
bibliográfico 
(atualização 
dos livros, 
periódicos, 
jornais, 
revistas e 
outros) 

 

1.363% PÉSSIMO – 3 

7,727% RUIM – 17 

22,72% REGULAR – 50 

43,63% BOM – 96 

24,09% ÓTIMO – 53 
 

 

Atendimento 
da biblioteca 
(cortesia e 
rapidez) 

 

0,454% PÉSSIMO – 1 

1,818% RUIM – 4 

4,090% REGULAR – 9 

54,09% BOM – 119 

38,63% ÓTIMO – 85 
 

 

 

Pelos discentes era avaliado apenas a cordialidade no atendimento e a infraestrutura. 

O atendimento era bom e a infraestrutura tinha algumas avaliações ruins e péssimas. 

18. Avalie a Cordialidade, 
presteza e precisão no 
Atendimento da 
BIBLIOTECÁRIA. 

 

4.509% PÉSSIMO - 114 

4.193% RUIM - 106 

17.24% REGULAR - 436 

40.66% BOM - 1028 

29.86% ÓTIMO - 755 
 

 

19. Avalie a Infraestrutura, 
instalações e 
equipamentos da 
BIBLIOTECA. 

 

3.718% PÉSSIMO - 94 

3.955% RUIM - 100 

19.85% REGULAR - 502 

42.56% BOM - 1076 

26.14% ÓTIMO - 661 
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No ano de 2019 as avaliações foram positivas 

 

DISCENTES 

Avalie a Infraestrutura, 
instalações e equipamentos da 
BIBLIOTECA. 

 

2.724% Péssimo - 70 voto(s) 

2.763% Ruim - 71 voto(s) 

14.67% Regular - 377 voto(s) 

30.05% Bom - 772 voto(s) 

47.21% Ótimo - 1213 voto(s) 
 

 

21 
Avalie a Cordialidade, presteza 
e precisão no Atendimento da 
BIBLIOTECÁRIA. 

 

1.401% Péssimo - 36 voto(s) 

1.479% Ruim - 38 voto(s) 

4.593% Regular - 118 voto(s) 

11.05% Bom - 284 voto(s) 

80.57% Ótimo - 2070 voto(s) 
 

 

 

DOCENTES 

Atendimento da biblioteca (cortesia e rapidez). 

 

0% Péssimo - 0 voto(s) 

1.793% Ruim - 4 voto(s) 

3.587% Regular - 8 voto(s) 

42.15% Bom - 94 voto(s) 

51.56% Ótimo - 115 voto(s) 
 

Acervo bibliográfico (atualização dos livros, periódicos, jornais, revistas e outros) 

 

0% Péssimo - 0 voto(s) 

0.896% Ruim - 2 voto(s) 

20.62% Regular - 46 voto(s) 

41.70% Bom - 93 voto(s) 

36.32% Ótimo - 81 voto(s) 
 

  

Adicionamos em 2020 a avaliação de disponibilidade dos livros, a avaliação 

permaneceu positiva para atendimento, porém requer uma atenção especial quanto a 

disponibilidade e quantidade. 

GRÁFICO 122 -  Avaliação docente sobre Biblioteca - atendimento e 

cordialidade 
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0% Péssimo – 0 voto(s) 

0% Ruim - 10 voto(s) 

6% Regular -12 voto(s) 

34% Bom –62voto(s) 

55% Ótimo –38 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 123 – Avaliação Discente Biblioteca - atendimento e 

cordialidade 

 

1% Péssimo –13 voto(s) 

2% Ruim  - 16 voto(s) 

6% Regular -59 voto(s) 

12% Bom – 127  voto(s) 

78% Ótimo –802 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 124 - Avaliação Discente Biblioteca -  disponibilidade dos 

livros básicos e periódicos recomendados nas ementas das 
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disciplinas 

 

2% Péssimo –17 voto(s) 

2% Ruim  - 18 voto(s) 

6% Regular -64 voto(s) 

12% Bom - 121  voto(s) 

76% Ótimo –789 voto(s) 

 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 125 -  Avaliação docente sobre Biblioteca -  disponibilidade 

dos livros básicos e periódicos recomendados nas ementas das 

disciplinas 

 

 

1% Péssimo – 2 voto(s) 

4% Ruim - 7 voto(s) 

16% Regular -29 voto(s) 

27% Bom –50 voto(s) 

47% Ótimo –88 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 126 -  Avaliação docente sobre Biblioteca - títulos em 

número suficiente aos usuários 

 

 

2% Péssimo – 4 voto(s) 

6% Ruim  - 10 voto(s) 

17% Regular -31 voto(s) 

24% Bom –45 voto(s) 

44% Ótimo –82 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

A Biblioteca ainda aparece em estado de atenção. É necessário que as demandas por 

livros sejam acompanhadas de perto, e que seja feito um acompanhamento do 

atendimento as solicitações docentes. 

Infraestrutura para CPA - A CPA possui sala adequada às suas necessidades. Além 

da sala reservada para a coordenação da Comissão há espaço e suporte para a 

realização das reuniões e outras atividades da CPA. Os relatórios disponibilizados 

pelas avaliações externas corroboram as informações da CPA. 
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GRÁFICO 127 – Avaliação Discente sobre CPA(Comissão Própria 

de Avaliação) - Divulgação dos relatórios de avaliação institucional  

 
1% Péssimo –14 voto(s) 

2% Ruim  - 18 voto(s) 

8% Regular -78 voto(s) 

6% Bom - 61 voto(s) 

77% Ótimo –795  voto(s) 

 
Fonte: CPA, 2020 

GRÁFICO 128 – Avaliação Discente sobre CPA (Comissão Própria 

de Avaliação)- Apresentação das  propostas de melhoria, baseado 

nos relatórios de avaliação institucional 
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2% Péssimo –23 voto(s) 

3% Ruim  - 25 voto(s) 

5% Regular -52 voto(s) 

9% Bom –89 voto(s) 

75% Ótimo –776  voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

6% não sabe opinar, o que significa que ainda não conhecem sobre os relatórios de 

avaliação. 

 

GRÁFICO 129 -  Avaliação docente sobre CPA(Comissão Própria de 

Avaliação) - Divulgação dos relatórios de avaliação institucional 

 

 

1% Péssimo – 1 voto(s) 

4% Ruim  - 8 voto(s) 

9% Regular -16 voto(s) 

32% Bom –60 voto(s) 

49% Ótimo –90 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 



 
    230 
 

GRÁFICO 130 -  Avaliação docente sobre CPA (Comissão Própria de 
Avaliação)- Apresentação das  propostas de melhoria, baseado nos 
relatórios de avaliação institucional 

 

0% Péssimo – 0 voto(s) 

5% Ruim  - 10 voto(s) 

12 % Regular – 23 voto(s) 

27% Bom –50 voto(s) 

47% Ótimo –86 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

A CPA no ano de 2020 ainda encontrou dificuldades para atuar mais próximo a 

comunidade acadêmica, principalmente com os discentes. Devido a pandemia, não 

aconteceu o seminário com todos os estudantes presentes para apresentação dos 

resultados. Fizemos a sensibilização com os líderes de turma, solicitamos que os 

mesmos fizessem um trabalho de conscientização com suas turmas. Com os 

docentes fizemos a sensibilização através dos coordenadores de curso e participando 

de reuniões de colegiado. A apresentação de resultados está sendo pensada para 

março, além da divulgação no site institucional. 

Auditório - A IES mantém dois auditórios, um para até 100 pessoas e outro  para até 

500 pessoas, onde são realizados eventos para a comunidade interna (formaturas, 

palestras, mesas redondas, Jornada Cientifica, apresentações culturais e artísticas, 

entre outros) . O auditório possui excelente infraestrutura com palco e mobiliário 
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adequado para as necessidades da comunidade acadêmica e boa acústica. A 

qualidade e adequação do auditório são avaliadas pela CPA. 

A avaliação das coordenações em 2018 pelos discentes chamavam a atenção em 

todos os quesitos avaliados, principalmente em relação ao incentivo em participação 

nos eventos.  

20. Avalie o coordenador, 
em RELAÇÃO 
COORDENADOR X 
ALUNO. 

 

6.289% PÉSSIMO - 159 

3.837% RUIM - 97 

17.20% REGULAR - 435 

33.14% BOM - 838 

34.41% ÓTIMO - 870 
 

 

21. Avalie o 
COORDENADOR, 
presteza no 
ATENDIMENTO e na 
resolução dos 
problemas. 

 

5.973% PÉSSIMO - 151 

3.718% RUIM - 94 

17.36% REGULAR - 439 

33.66% BOM - 851 

34.29% ÓTIMO - 867 
 

 

22. A COORDENAÇÃO 
promove e incentiva à 
participação em 
jornadas, congressos, 
seminários e outras 
ATIVIDADES 
EXTRACURRICULARES. 

 

6.131% PÉSSIMO - 155 

4.944% RUIM - 125 

17.68% REGULAR - 447 

34.57% BOM - 874 

32.15% ÓTIMO - 813 
 

 

23. Avalie o 
COORDENADOR na 
postura ÉTICO-
profissional (discrição, 
seriedade profissional). 

 

3.718% PÉSSIMO - 94 

2.373% RUIM - 60 

14.00% REGULAR - 354 

33.93% BOM - 858 

40.98% ÓTIMO - 1036 
 

 

 

Quanto aos docentes, as avaliações eram positivas. 

1. Avaliando a 
Coordenação 
- Relação de 
cordialidade 
com o 
docente. 

 

1,818% PÉSSIMO – 4 

3,636% RUIM – 8 

9.090% REGULAR – 20 

15% BOM – 33 

68,18% ÓTIMO – 150 
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2. Avaliando a 
Coordenação - Agilidade 
na resolução de 
problemas acadêmicos. 

 

0,454% PÉSSIMO – 1 

0,454% RUIM – 1 

3,181% REGULAR – 7 

16,81% BOM – 37 

78,18% ÓTIMO – 172 
 

 

 

Em 2019, as avaliações dos discentes foram todas classificadas como EXCELENTE. 

Avalie o coordenador, em 
RELAÇÃO 
COORDENADOR X ALUNO. 

 

0.934% Péssimo - 24 voto(s) 

0.506% Ruim - 13 voto(s) 

2.646% Regular - 68 voto(s) 

4.593% Bom - 118 voto(s) 

90.15% Ótimo - 2316 voto(s) 
 

 

 

Avalie o COORDENADOR, 
presteza no ATENDIMENTO 
e na resolução dos 

problemas. 

 

0.739% Péssimo - 19 voto(s) 

0.311% Ruim - 8 voto(s) 

2.218% Regular - 57 voto(s) 

3.814% Bom - 98 voto(s) 

92.13% Ótimo - 2367 voto(s) 
 

 

 

A COORDENAÇÃO 
promove e incentiva à 
participação em jornadas, 
congressos, seminários e 
outras ATIVIDADES 
EXTRACURRICULARES 

 

0.661% Péssimo - 17 voto(s) 

0.583% Ruim - 15 voto(s) 

2.491% Regular - 64 voto(s) 

3.736% Bom - 96 voto(s) 

91.90% Ótimo - 2361 voto(s) 
 

 

 

Avalie o COORDENADOR 
na postura ÉTICO-
profissional (discrição, 
seriedade profissional). 

 

0.389% Péssimo - 10 voto(s) 

0.155% Ruim - 4 voto(s) 

1.751% Regular - 45 voto(s) 

3.853% Bom - 99 voto(s) 

93.14% Ótimo - 2393 voto(s) 
 

 

A avaliação docente também permanece positiva no ano de 2019 

Avaliando a Coordenação - Relação de cordialidade com o docente. 

 

0.448% Péssimo - 1 voto(s) 

1.793% Ruim - 4 voto(s) 

5.381% Regular - 12 voto(s) 

14.79% Bom - 33 voto(s) 

75.33% Ótimo - 168 voto(s) 
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18 

Avaliando a Coordenação - Agilidade na resolução de problemas acadêmicos.. 

 

0.448% Péssimo - 1 voto(s) 

0.448% Ruim - 1 voto(s) 

3.587% Regular - 8 voto(s) 

17.04% Bom - 38 voto(s) 

77.57% Ótimo - 173 voto(s) 
 

 

No ano de 2020, As avaliações quanto as coordenações continuam positivas. 
 

GRÁFICO 131 -  Avaliação docente sobre Coordenação do Curso -  
agilidade na resolução dos problemas 

 

 

1% Péssimo –2 voto(s) 

0% Ruim  - 0 voto(s) 

2% Regular  - 3 voto(s) 

10% Bom –18 voto(s) 

86% Ótimo –160 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 
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GRÁFICO 132-  Avaliação docente sobre Coordenação do Curso -  

ética profissional, discrição e seriedade 

 

1% Péssimo – 2 voto(s) 

0% Ruim  - 0 voto(s) 

1% Regular -2 voto(s) 

5% Bom –9 voto(s) 

92% Ótimo –171 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 133 -  Avaliação docente sobre Relação com os discentes 
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1% Péssimo – 2 voto(s) 

0% Ruim  - 0 voto(s) 

1% Regular -1 voto(s) 

7% Bom –13 voto(s) 

90% Ótimo –167 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

GRÁFICO 134 -  Avaliação docente sobre Coordenação do Curso - 

relação com os docentes 
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1% Péssimo – 2 voto(s) 

0% Ruim  - 0 voto(s) 

0% Regular -0 voto(s) 

5% Bom –10 voto(s) 

93% Ótimo –171 voto(s) 

Fonte: CPA, 2020 

 

GRÁFICO 135 -  Avaliação docente sobre Coordenação do Curso - 

empenho no desenvolvimento e qualidade do curso 

 

1% Péssimo – 2 voto(s) 

0% Ruim  - 0 voto(s) 

1% Regular -1 voto(s) 

8% Bom –15 voto(s) 

90% Ótimo –166 voto(s) 

 
Fonte: CPA, 2020 

 

6. DIMENSÃO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 

 
Sustentabilidade Financeira - A IES está em constante expansão, apresenta-se 

implantada e com excelentes condições de funcionamento. A IES possui ótimas 

políticas de gestão. Possui políticas de expansão excelentes e faz constantes 

investimentos em infraestrutura, corpo técnico administrativo e docentes. Na avaliação 
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desta comissão a atual situação financeira da Faculdade não representa risco para a 

consecução dos objetivos e da missão pelas quais ela se orienta. A IES obteve uma 

ótima avaliação pelos discentes, docentes e funcionários. Os discentes, docentes e 

egressos reconhecem a FAT como IES de qualidade que contribui para o 

desenvolvimento local e regional. Esses dados podem ser comprovados pelas 

avaliações da CPA. Os docentes também reconhecem a política de gestão da IES, 

reconhecem o empenho da Direção na implantação de melhorias. 

 

 

7. AVALIAÇÃO DO ENSINO REMOTO  

INTRODUÇÃO 

Considerando a pandemia do COVID-19, com vistas a resguardar a saúde 

coletiva foram tomadas várias decisões que impactaram em todas as atividades da 

Faculdade Anísio Teixeira, especialmente, na área do Ensino. Este relatório tem como 

objetivo apresentar a avaliação sobre as Atividades não Presenciais pela comunidade 

acadêmica da FAT. 

As razões de ordem legal, pedagógica e administrativa justificam a necessidade 

de um projeto de Auto Avaliação Institucional que permita captar, de um lado, o 

movimento institucional e, por outro, propiciar dados e informações aos gestores 

educacionais para uma análise crítica e estratégica do Desenvolvimento Institucional 

da IES. 

 Para tanto, o presente Relatório de Avaliação dos Serviços Educativos Durante 

a Pandemia da FAT – Faculdade Anísio Teixeira foi elaborado visando primeiro a 

avaliação das ações consolidadas no semestre 2020.1 com o objetivo de produzir uma 

reflexão coletiva, e, segundo,  à implantação de ações necessárias para  a garantia 

da qualidade dos processos educacionais da FAT, no decorrer do segundo semestre 

do ano de 2020. 

 A partir do questionário elaborado pela CPA, Colegiado de Pedagogia, NAD e 

NAPE, utilizando o Google Forms como ferramenta, elaboramos um relatório gráfico 

com suas respectivas análises.  
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BASE LEGAL E DECISÕES 

No cenário da Pandemia e das diversas adaptações na forma que as atividades nesta 

Instituição estão sendo executadas, foi necessária a tomada de várias decisões legais, 

publicadas nas diversas esferas da administração pública e são apresentadas em 

ordem cronológica. Essas decisões impactam diretamente nas decisões adotadas 

pela instituição no momento de pandemia. 

•PORTARIA Nº188, DE 03 DE FEVEREIRO DE 2020 - Declara Emergência em Saúde 

Pública de importância Nacional (ESPIN) em decorrência da Infecção Humana pelo 

novo Coronavírus (2019-nCoV). 

•LEI Nº 13.979, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2020 -Dispõe sobre as medidas para 

enfrentamento da emergência de saúde pública de importância internacional 

decorrente do coronavírus responsável pelo surto de 2019. 

• Decreto Nº 19529 DE 16/03/2020- Regulamenta, no Estado da Bahia, as medidas 

temporárias para enfrentamento da emergência de saúde pública de importância 

internacional decorrente do coronavírus. 

PORTARIA Nº 343, DE 17 DE MARÇO DE 2020 - Dispõe sobre a substituição das 

aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situação de pandemia 

do Novo Coronavírus - COVID-19.  

•PORTARIA Nº 345, DE 19 DE MARÇO DE 2020 - Altera a Portaria MEC nº 343, de 

17 de março de 2020. 

• NOTA DE ESCLARECIMENTO MEC/CNE, DE 18 DE MARÇO DE 2020 – Analisa 

as implicações da Pandemia no fluxo do calendário escolar.  

•MEDIDA PROVISÓRIA Nº 934/ABMES, DE 1º DE ABRIL DE 2020 - Estabelece 

normas excepcionais sobre o ano letivo da educação básica e do ensino superior 

decorrentes das medidas para enfrentamento da situação de emergência de saúde 

pública de que trata a Lei nº 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 
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PARECER CNE-CP Nº 5, DE 28 DE ABRIL DE 2020: Reorganização do Calendário 

Escolar e da possibilidade de cômputo de atividades não presenciais para fins de 

cumprimento da carga horária mínima anual, em razão da Pandemia da COVID-19. 

•PORTARIA Nº 544, DE 16 DE JUNHO DE 2020 Dispõe sobre a substituição das 

aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situação de pandemia 

do novo coronavírus - Covid-19, e revoga as Portarias MEC nº 343, de 17 de março 

de 2020, nº 345, de 19 de março de 2020, e nº 473, de 12 de maio de 2020. 

•Proposta de Contingência da Faculdade Anísio Teixeira diante da Pandemia 

Causada pelo novo Coronavirus (Covid19). 

•RESOLUÇÃO CONSAC 007/2020:Dispõe sobre a substituição das aulas presenciais 

por aulas em meios digitais em todos os cursos de graduação da Faculdade Anísio 

Teixeira enquanto perdurar a determinação dos poderes públicos para suspender as 

atividades de classe em estabelecimentos de ensino em virtude da COVID19. 

•Diretrizes para orientar as atividades avaliativas (período de contingenciamento) 

SALA DE AULA VIRTUAL 

Por decisão da Faculdade Anísio Teixeira, foi estabelecido que os docentes 

utilizassem o Class Room para criar uma sala de aula em ambiente virtual.  Google 

Classroom é um sistema de gerenciamento de conteúdo para escolas que procuram 

simplificar a criação, a distribuição e a avaliação de trabalhos. Ele é um recurso do 

Google Apps para a área de educação e foi lançado o para o público em agosto de 

2014. Existe um aplicativo disponível para celulares Android e iPhone(iOS), assim os 

estudantes podem acessar do celular todo material disponibilizado pelos estudantes. 

Portanto, cada professor criou uma sala de aula, para cada disciplina a qual leciona. 

Essas salas de aula geraram um código que foi enviado aos alunos para que 

pudessem ter acesso.  

Cada sala de aula é composta por: 

Mural: 
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No Mural ficam todos os avisos aos alunos e outros professores da turma. É possível 

selecionar apenas um grupo que verá a mensagem e compartilhar arquivos ou links 

dentro da mensagem. O envio pode ser programado. 

Qualquer pessoa com acesso ao aviso do Mural pode comentar.  

Atividades: 

Essa é a principal seção do Google Classroom, na qual os professores podem 

designar tarefas e compartilhar materiais com os outros membros. 

As atividades podem conter anexos, testes (com formulários do Google), perguntas, 

data de entrega, nota e tópico (para o caso de pertencer a algum módulo ou unidades). 

Ao criar uma atividade com prazo, ela é automaticamente adicionada ao calendário 

compartilhado do Google Classroom com todos os integrantes da turma. As atividades 

mais próximas também aparecem na página inicial, ao lado do Mural. 

O professor pode acompanhar o progresso da atividade ao clicar nela, ver quantas 

pessoas entregaram e quem ainda não entregou. Ao clicar no nome de um aluno que 

entregou a atividade, dá para atribuir uma nota ao trabalho e enviar um feedback. 

O Google Classroom cria automaticamente pastas dentro do Google Drive para 

organizar o material didático dos alunos e professores. Na ferramenta, há um atalho 

que leva direto para a pasta. 

Pessoas: 

Na guia “Pessoas” é feito o gerenciamento da turma: adicionar ou remover alunos e 

professores e enviar um e-mail particular para cada um. 

Notas: 

As “Notas” reúnem todas as pontuações atribuídas aos alunos, para conferência da 

média da turma ou integrante. 
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Logicamente, o perfil de um aluno dentro da turma do Google Classroom é mais 

limitado. Todos os alunos podem submeter mensagens e arquivos dentro do Mural, 

isso se o professor não limitar essa opção. 

No painel de “Atividades”, só é possível ver quais estão pendentes e já foram 

enviadas, sem possibilidade de criar ou ver a de outras pessoas. Todos os materiais 

compartilhados pelos professores nessa seção também são exibidos. 

Os alunos também não têm acesso ao e-mail de cada membro ou de ações 

administrativas dentro da turma.  

Os professores da FAT têm a opção de acesso ao Google Meet na própria sala de 

aula Class Room, pois a Faculdade possui o pacote de serviços G Suite. 

 

DO FORMATO DAS AULAS  

As aulas foram disponibilizadas de maneira síncrona e assíncrona, para garantir que 

todos os estudantes pudessem ser alcançados em termos de aprendizagem. 

Vídeos síncronos e assíncronos 

Constitui material síncrono os vídeos ao vivo, foram utilizados pelos professores para 

aulas virtuais, atendimento aos estudantes e web conferências, com duração do 

tempo de aula. Inicialmente os professores ministravam seus conteúdos, reservando 

os 30 minutos finais das aulas para tirar dúvidas. Para esse tipo de material foi 

utilizado inicialmente a ferramenta ZOOM Meeting aplicativo de videoconferência 

HD em que é possível compartilhar sua tela com até 100 pessoas, permite agendar 

reuniões, porém exige a instalação no computador ou celular. No início da pandemia 

o Zoom começou a demonstrar problemas de segurança com a informação dos 

usuários, por isso a Faculdade Anísio Teixeira, preocupada com a segurança das 

informações dos estudantes, adotou a ferramenta Google Meet, como está inserida 

no pacote de serviços da G Suíte que permite chamadas até 250 pessoas, 

agendamentos de reuniões, compartilhamento de tela para apresentações, 

flexibilizando as aulas dos professores, permitindo apresentar slides, aulas práticas 
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online, resolução de exercícios em ferramentas online, reprodução de vídeos, entre 

outras possibilidades. 

Com a gravação das aulas no formato de web conferência, o Google Meet, permite a 

gravação das aulas, tornando disponível material assíncrono. 

 

UTILIZAÇÃO DE OUTROS RECURSOS E MATERIAIS 

Destacamos que as principais ferramentas para utilização neste período de 

suspensão emergencial de aulas presenciais, foi o Google Class Room e o Google 

Meet; entretanto, considerando a possibilidade de sobrecarga ou dificuldades para 

sua utilização em alguns momentos, decidimos utilizar outros recursos. 

Caso o Google Meet não funcione, fica como alternativa o uso do: 

Skype – programa que realiza chamada de voz e/ou vídeo online e grátis, com também 

vídeo conferência; 

Google Hangouts, plataforma de comunicação, desenvolvida pela Google, que inclui 

mensagens instantâneas, chat de vídeos, SMS e VOIP. O uso dessa ferramenta foi 

utilizada como alternativa para atendimentos individuais aos estudantes. 

WhatsApp -  aplicativo multiplataforma de mensagens instantâneas e chamadas de 

voz para smartphones. Além de mensagens de texto, os usuários podem enviar 

imagens, vídeos e documentos em PDF; é uma relevante ferramenta para 

comunicação com grupo, envio de atividade, postagem de vídeos explicativos, envio 

de orientações, etc. Essa ferramenta foi adotada para comunicação com os 

estudantes, foi criado um grupo para comunicação rápida entre professores, 

coordenação de cursos e estudantes. Um grupo específico com os professores 

também foi criado. 

E-mail: Todos os estudantes criaram um e-mail Gmail para acesso as aulas no Google 

Meet e materiais disponíveis no Google Class Room. Os professores receberam e-

mail com domínio @fat para ter acesso às ferramentas do G Suite Institucional. 
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Material de Estudo – A biblioteca virtual da FAT foi disponibilizada para que os 

estudantes pudessem ter acesso aos livros virtuais.  Apostilas e materiais de consulta 

foram disponibilizados pelos professores no Google Class Room. 

ATIVIDADES AVALIATIVAS 

Para as atividades avaliativas, foram utilizados o Google Forms, com sua 

possibilidade de teste, além das provas práticas nas ferramentas citadas 

anteriormente. 

 

REUNIÕES 

As reuniões com os líderes de turma aconteceram a cada 15 dias com a coordenação 

dos cursos. Com os professores as reuniões aconteceram semanalmente. Todas 

realizadas através do Google Meet, com atas registradas em word, compartilhada com 

os demais membros. 

 

PLANO DE ESTÁGIO DURANTE A PANDEMIA 

 

Apresentação 

 

O Estágio Supervisionado é objeto da Lei nº 11.788/2008 sendo definido como 

“um ato educativo escolar supervisionado desenvolvido no ambiente de 

trabalho, que visa à preparação para o trabalho produtivo do estudante”1 .  É 

um elemento de aprendizagem compartilhada, que articula a Instituição de 

Ensino Superior (IES) e o mundo real do trabalho, inserindo o educando na 

realidade organizacional, através do desenvolvimento de atividades que se 

inter-relacionam e integram a formação acadêmica com a atividade prática-

profissional, sendo a sua realização condição obrigatória para obtenção do 

diploma de muitos cursos. 

 
1 Artigo 1º da Lei 11.788 de 25 de Setembro de 2008 
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 [...] o estágio curricular não é simplesmente uma 
experiência prática vivida pelo aluno, mas uma 
oportunidade para refletir, sistematizar e testar 
conhecimentos teóricos e instrumentos discutidos durante 
o curso de graduação [...]  
Acredita-se, pois, que o estágio curricular, no curso de 
redes de computadores é uma chance para aprofundar 
conhecimentos e habilidades em área de interesse do 
aluno. O conhecimento é algo que se constrói e o aluno, 
ao levantar situações problemáticas nas organizações, 
propor sistemas, liar planos e programas, bem como 
testar modelos e instrumentos, está também ajudando a 
construir conhecimento. E pode aplicar a pesquisa para 
melhorar as práticas organizacionais. 

 

• Estágio obrigatório é aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga 

horária é requisito para aprovação e obtenção de diploma. (§1º do art. 2º da Lei 

nº 11.788/2008) • Estágio não obrigatório é uma atividade opcional, acrescida 

à carga horária regular e obrigatória. (§2º do art. 2º da Lei nº 11.788/2008), 

válido como atividade complementar 

A pandemia do Covid-19 tem causado forte impacto na economia global. 

Cadeias de fornecimento, indústrias e mercado financeiro sentem seus efeitos, 

embora a amplitude destes ainda seja desconhecida.  

Muitos são os esforços por todos os setores da economia para entender a crise, 

adaptar-se a ela, e minimizar seus efeitos. Nesse cenário que estamos 

vivenciando de pandemia em nosso pais e no mundo,  apela para a   

necessidade de redimensionar o trabalho dos componentes curriculares de 

Estágio. Nessa perspectiva, tendo em vista a situação de Emergência em 

Saúde Pública instituída através de legislação específica (Portaria Federal 188, 

de 3 de fevereiro de 2020) e Decreto Estadual (19. 586/2020 de 27 de março 

de 2020), bem como das orientações para enfrentamento dessa condição (Lei 

nº 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 - Gabinete do Presidente), com a 

reorganização do Calendário Escolar (Parecer CNE/CP nº 5/2020 publicado em 

01.06.2020 – CNE) e da possibilidade de  substituição das disciplinas 

presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de 

informação e comunicação (Portarias n.º 343 e 345, de 17 e 19 de março de 

2020 – MEC, e Portaria nº 544/2020 de 17 de junho de 2020 – MEC), alguns 

colegiados, instituíram outros formatos para as disciplinas de Estágio. 

Entendendo também a necessidade de profissionais nesse contexto de 



 
    245 
 

pandemia, a FAT elaborou um novo plano de estágio para cada curso, 

adaptando às novas demandas. Este relatório foi enviado ao MEC, e consta no 

Anexo. 

 

DETALHAMENTO DA PESQUISA  

A FAT preocupada em manter a qualidade dos serviços educacionais, criou 

planejamento de atividades remotas por curso, para atender às demandas específicas 

de cada área.  Para garantir que as estratégias educacionais adotadas estejam 

atendendo às necessidades acadêmicas de todos os estudantes, bem como 

atendendo as demandas docentes, a CPA realizou uma pesquisa para avaliar a oferta 

de atividades de ensino não presenciais, com o objetivo de saber se os estudantes e 

docentes estão com alguma dificuldade, se o aprendizado está sendo efetivo, corrigir 

eventuais problemas e aprimorar o atendimento e as ferramentas utilizadas.  

A pesquisa perpassa pelas etapas detalhadas a seguir, com indicação das datas de 

execução e responsáveis por elas:  

Etapa 1 -  Discentes 

Dias 11 a 15/05/2020 – Elaboração do instrumento de pesquisa para os estudantes e 

validação pelo Núcleo Docente Estruturante e Diretoria Acadêmica 

 Dias 18 a 29/05/2020 – Divulgação dos Formulários pela CPA, NAPE – Núcleo de 

Apoio Psicopedagógico ao Estudante e Coordenadores de curso e coleta dos dados; 

Dia 30/05 a 08/06/ 2020 – Fechamento, compilação, organização dos dados e análise 

prévia pelo NAD- Núcleo de Apoio ao Docente e Diretoria Acadêmica; 

A partir do dia 15/06/2020 este relatório será apresentado aos colegiados de Curso, 

por último, divulgado para a comunidade pela ASCOM. 

 

Etapa 2 -  Docentes 
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15/06/2020 a 16/06/2020 - Elaboração do instrumento de pesquisa para os docentes 

e validação pelo Núcleo Docente Estruturante e Diretoria Acadêmica 

Dias 17 a 24/06/2020 – Divulgação dos Formulários pela CPA, NAD – Núcleo de Apoio 

ao Docente e Coordenadores de curso e coleta dos dados; 

Dia 25 a 26/06/ 2020 – Fechamento, compilação, organização dos dados e análise 

prévia pelo NAD- Núcleo de Apoio ao Docente e Diretoria Acadêmica; 

A partir do dia 27/06/2020 este relatório será apresentado aos colegiados de Curso, 

por último, divulgado para a comunidade pela ASCOM. 

A pesquisa contou com perguntas específicas para os estudantes e para os docentes 

da FAT. As perguntas voltadas aos estudantes abordam temas como forma, tipo, 

velocidade de acesso à Internet, experiência com ferramentas tecnológicas, didática 

do professor no ambiente remoto, ferramentas adotadas pela instituição, atendimento 

do professor, entre outros. Aos docentes foram feitas perguntas referentes à estrutura 

que possuem em casa para o desenvolvimento das atividades em ambientes virtuais 

de ensino, e também sobre o conhecimento antes da pandemia sobre as ferramentas 

tecnológicas, o atendimento realizado aos estudantes, entre outros temas. Espera-se 

que esta pesquisa apresente um panorama das atividades não presenciais da FAT e 

dê subsídios para tomada de novas decisões relacionadas ao ensino, diante do 

cenário de pandemia. 

AVALIAÇÃO DO ENSINO REMOTO – DOCENTES 2020.1 

 

Para tanto, o presente Relatório de Avaliação dos Serviços Educativos Durante a 

Pandemia da FAT – Faculdade Anísio Teixeira foi elaborado visando primeiro a 

avaliação das ações consolidadas no semestre 2020.1  e, segundo,  à implantação de 

ações necessárias para a garantia da qualidade dos processos educacionais da FAT, 

no decorrer do segundo semestre do ano de 2020. 

  A partir do questionário elaborado pela CPA, Colegiado de Pedagogia e 

NAPE, utilizando o Google Forms como ferramenta, elaboramos um relatório gráfico 

com suas respectivas análise. No questionário, encontram-se sugestões enviadas 
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pelos estudantes que devem ser analisadas cuidadosamente, principalmente por cada 

colegiado. 

  

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES ESTUDANTES 

 

A pesquisa realizada contou com a resposta de 628 estudantes, sendo: 

• 184 do Curso de Psicologia 

• 102 do Curso de Direito 

• 61 do Curso de Medicina Veterinária 

• 60 do Curso de Enfermagem 

• 39 do Curso de Publicidade e Propaganda 

• 36 do Curso de Administração 

• 35 do Curso de Pedagogia 

• 25 de Jornalismo 

• 24 do Curso de Engenharia de Produção 

• 19 do Curso de Ciências Contábeis 

• 19 do Curso de Estética e Cosmética 

• 13 do Curso de Gastronomia 

• 7 do Curso de Nutrição 

• 4 do Curso de Redes 
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Levando em consideração o Semestre dos estudantes, podemos perceber que existe 

a participação efetiva de todos os semestres, sendo uma participação maior do público 

do 1º, 3º, 5º, 8º semestres 
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A Faculdade precisa levar em consideração os estudantes com baixa renda, e que 

nesse perfil encontram-se alunos e alunas que, por exemplo, dependem da Faculdade 

para acessar a internet, contam com a biblioteca, a área de acesso à Internet, 

laboratórios. Não podemos simplesmente efetuar a simples transposição dessa 

modalidade de ensino para essas plataformas online sem considerar a diversidade 

das pessoas que fazem parte da Faculdade, quanto às dificuldades que o contexto 

social de isolamento tem imposto. Fizemos, portanto, o levantamento do tipo de 

Acesso que o estudante tem à Internet e sua forma de acesso.  

• 318 estudantes possuem Internet Banda Larga,  

• 219 utilizam dados móveis de celular e Internet banda larga residencial, 

• 91 estudantes têm apenas Internet em celular, o que dificultaria o acesso a 

determinadas ferramentas tecnológicas e que limitariam também a quantidade 

de tempo de acesso desses estudantes. Os estudantes antes possuíam o 

celular para acessar mídias sociais e serviços que não consumiam dados dos 

planos contratados. Não podemos, portanto, desconsiderar essa parcela de 

estudantes, pois essa nova didática de ensino exige outras modalidades de 

mediação, avaliação, que exigem a reconfiguração de espaços e dos tempos 

de ensinar e aprender.  Será necessário identificar estes alunos e buscar meios 
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de incluir todos e todas, independente dos recursos que tenham.

 

Como é o seu acesso a internet Quantidade Percentual 

Rede de dados móveis(celular) e 
internet residencial(banda larga) 219 34,9% 

Internet residencial (banda larga) 318 50,6% 

Rede de dados móveis(celular) 91 14,5% 

Total 628 100% 

 

A parcela de estudantes que precisou solicitar computador de outras pessoas é baixa, 

porém precisamos acompanhar estes de perto, verificando se ainda possuem 

recursos para estudar. 
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Observar o número de dispositivos conectados é muito importante para entender 

possíveis problemas na rede dos estudantes. Quanto mais dispositivos conectados, 

mais exigido do roteador. Logo, um equipamento de entrada pode ter dificuldade para 

manter a rede estável com um número maior de conexões. 
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A Internet também perde em desempenho à medida que novos dispositivos se 

conectam. Isso porque a cada novo usuário na rede, o volume total é dividido pelos 

aparelhos ligados ao Wi-Fi. Portanto, conexões mais lentas podem sofrer sobrecarga 

de downloads na banda. 86,3% dos estudantes divide sua rede com outras pessoas 

no momento da aula, ou seja, esses estudantes podem ter uma redução na qualidade 

das aulas no Google Meet, como imagens instáveis, desconexão, travamentos. 

 

 

Apenas 14,3% dos estudantes afirmam ter entre boa velocidade de conexão. Ficamos 

então com um público maior que tem velocidade razoável e conexão que oscila. Isso 

pode gerar problemas nos momentos das aulas por vídeo conferência, avaliações 

online sem segunda chance, ou outras situações que exijam do alto desempenho de 

internet. 

É importante acompanhar nesse segundo semestre como está o acesso à Internet de 

cada estudante, pois o contexto de isolamento tem exigido das pessoas e de suas 

famílias adaptarem-se a situações diversas e, muitas vezes, adversas, tais como o 

desemprego e/ou a redução dos vencimentos. Como podemos observar a grande 

maioria tem sua internet financiada pela família. É importante analisar agora o novo 

cenário. 
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Como é o seu acesso a internet Quantidade Percentual 

Boa velocidade 90 14,3% 

Velocidade razoável 237 37,7% 

Péssima velocidade 103 16,4% 

Oscila entre alta e baixa velocidade 198 31,5% 

Total 628 100% 

 

 

As tecnologias digitais, principalmente a internet e suas aplicações (máquinas de 

busca; computação em nuvem; editores cooperativos; plataformas de vídeos, música, 

imagem; jogos digitais, vídeo conferência, ambientes virtuais etc), abrem um leque de 
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possibilidades para que os professores criem cenários diversificados e ricos para a 

aprendizagem. As ferramentas possibilitam eliminar a distância física e têm 

oportunizado a docentes e estudantes reinventarem seus espaços de ensinagem e de 

aprendizagem. Porém quando observamos o gráfico abaixo, em que  55,1% dos 

estudantes antes desse momento, possuíam pouco contato com as tecnologias, 

somados com 11,3% que tinham pouco conhecimento em informática, podemos 

imaginar os problemas com a adaptação a essas novas tecnologias, o que pode ter 

interferido significativamente no desempenho e aprendizagem do estudante. Para a 

maioria dos professores também foi novidade, o que nos leva a refletir como a 

instituição pode minimizar essas dificuldades que geram problemas nesse momento 

inicial de adaptação. Os professores já tiveram a oportunidade através do NAD de 

participar de capacitações das ferramentas adotadas pela instituição. 

 

Ainda observando as dificuldades que tivemos nesse novo cenário, 60% dos 

estudantes avalia a adaptação da didática do professor frente às novas tecnologias 

como parcial, 15,8% afirmam que o professor não se adaptou, o que nos ajuda a 

confirmar a hipótese de que os professores também tiveram dificuldades. Assim como 

os estudantes não se adaptaram, os professores podem ter tido muitos problemas no 

início com as novas tecnologias e em adaptar as suas aulas presenciais ao modelo 

on-line. Provavelmente extrapolaram sua carga horária na elaboração de novos 

materiais (transferir seu conhecimento intelectual para digital), de vídeo aulas (ao 

estudar novas ferramentas de edição e gravação), criar avaliações utilizando 

ferramentas digitais, respostas a diversos e-mails, mensagens de WhatsApp, enfim 
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uma infinidade de novos desafios, tudo isso em um tempo mínimo para que o 

cronograma de aulas não fosse prejudicado. Sem contar que agora o professor passa 

a trabalhar da sua casa, com família, filhos, todos em um mesmo ambiente, o que 

dificulta a organização dos espaços. Acreditamos que no próximo semestre já 

tenhamos um novo cenário, professores treinados e adaptados às novas tecnologias 

e estudantes compreendendo seu novo contexto de aprendizagem. 

 

Paralelo às novas dificuldades, temos por um lado estudantes que se dividem entre 

trabalho e estudos, o que teria um tempo reduzido para essa dedicação e por outro 

lado quase a metade em casa no período de isolamento, provavelmente cuidando de 

idosos, de crianças, pessoas enfermas, ou seja, dividindo também seu tempo com os 

estudos. Isso é percebido no próximo gráfico em que 65% dos estudantes afirmam 

que a rotina de estudos se manteve parcial, sendo que apenas 22,8% conseguiu 

manter essa rotina. Isso acaba sendo refletido na qualidade de aprendizagem. As 

justificativas para essa quebra de rotina de estudos são diversas, desde pessoas que 

começaram a trabalhar home office, a pessoas com dificuldades com tecnologia, 

internet, momentos de estresse, filhos  em casa, falta de concentração, barulho em 

casa, desmotivação, entre outras que podem ser acompanhadas no Anexo 1 deste 

relatório. 
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Tão importante como avaliar o desempenho da instituição durante este período de 

atividades não presenciais é mensurar o comportamento dos estudantes e o seu 

comprometimento para com as atividades propostas. Observa-se que a rotina tem 

sido mantida de forma parcial. 

 

Sobre as ferramentas adotadas pela Instituição apenas 25,8% disseram que 

facilitaram os estudos, 42,5% dizem que talvez, e 31,7% afirmam que não ajudaram. 

É necessário portanto, um estudo por curso para analisar os problemas enfrentados. 

Esse gráfico pode refletir o momento inicial, já que cada colegiado ou professor 

adotou inicialmente sua tecnologia. Hoje, já temos um cenário diferente, em que 

todos utilizam as mesmas plataformas e ferramentas, o que facilita a localização dos 

materiais didáticos e a forma de comunicação entre professores, coordenadores e 

estudantes. 
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A grande maioria dos estudantes informa que os professores tem reservado 

momentos para tirar dúvidas. Nesse momento de isolamento, é importante que a 

comunicação entre professor e aluno aconteça de maneira virtual, o que pode 

dificultar a vida do professor, pois o estudante entende que as respostas em meio 

digital devam ser imediatas. Fica como sugestão criar políticas de atendimento ao 

estudante nesse momento de pandemia, através das ferramentas digitais, para que 

não aconteça nem de maneira insatisfatória, nem de maneira exagerada. 

 

Deixamos um espaço para que os estudantes pudessem sugerir sobre o 

desenvolvimento das atividades pelos professores para que ocorram o mínimo de 

perdas possíveis nesse período. As respostas na íntegra encontram-se no anexo 2. 

Destacamos algumas sugestões repetidas pelos estudantes, ou que possuem 

grande relevância para a reflexão da equipe pedagógica. Os comentários destacam 

bastante que no início estava desorganizado e que hoje melhorou o cenário, porém 
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é uma cobrança da grande maioria um ambiente virtual único para armazenar os 

materiais das disciplinas. Solicitam aulas gravadas, organização antecipada do 

material de estudo. Acreditamos que as trilhas de aprendizagem utilizadas no 

modelo EAD possam ajudar aos estudantes nesse quesito. Muitos pedem 

compreensão e empatia dos professores, que eles sejam treinados nos ambientes 

virtuais. Acreditamos que esses problemas já possam ser minimizados, já que 

ocorreram capacitações. Falam bastante da didática, por isso sugerimos uma 

capacitação votada para didática de aula em ambiente virtual. E um grande problema 

é a questão da Acessibilidade, a estudante tem perda auditiva, é necessário pensar 

nos diversos estudantes que precisam ter acesso ao material. 

Para facilitar, separamos as sugestões dos estudantes no Anexo 2 . 

Sejam mais flexíveis e tenham em mente que apenas palavras não são suficientes para que o 

assunto seja explicado, quanto maior ferramentas trouxerem para que o assunto seja explicado 

melhor, desenhos, vídeos, resumos, slides, etc 

Grava as aulas é colocar na sala virtual "única"plataforma para todas as disciplinas. 

Uma única plataforma para todos os professores e que haja uma rotina 

Disponibilizar as vídeo aulas gravadas, não realizarem provas, disponibilizar os conteúdos a 

serem trabalhados na semana para que os alunos estudem ais assertivamente a teoria e evitar 

tarefas avaliativas que exijam essa escrita vazia e sem sentido como já vêm fazendo 

Didática diferente 

Comum acordo com os alunos. Nem todos tem disponibilidade no horário dos professores. Fal ta 

empatia por parte da maioria dos professores. 

O problema esta comigo pela perda auditiva então não posso sugerir se a turma estiver achando 

bom para me esta bom também 

Sinto que a faculdade está muito desorganizada. É mais do que necessário criar uma plataforma 

adequada para esse tipo de situação. Porque sensação que eu tenho é que estou perdendo meu 

tempo aqui. 

Seria interessante que a instituição manter-se um contato mais frequente com os discentes. 

Seria interessante, além de estudos dirigido, resumos também games, recomendações de filmes 

referente ao conteúdo. Como houve mudanças na rotina de estudo, a aprendizagem não acontece da 
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mesma forma, com as aulas presenciais. Então as atividades devem ser passadas parcialmente e 

corrigidas e discutidas nas aulas com o professor. 

Além do classroom, outra plataforma como o cyber fat (que muitos professores nem sabiam da 

existência) poderia ser usado, já que trata-se justamente de uma plataforma EAD. Para não haver 

uma sobrecarga, poderia ao menos ser depositado lá as aulas gravadas e outras informações, para 

que os professores tenham segurança quanto aos seus direitos de imagem, e os alunos possam 

acessar de maneira mais prática. O cyber fat poderia ser aperfeiçoado, o que ajudaria muito. 

Professores com capacitação e boa didática para aulas onlines. 

Ainda que tenhamos bastante elogios sobre a didática dos professores, sobre as 

ferramentas utilizadas, 52,1% dos estudantes consideram que seu nível de 

aprendizado nesse formato é baixo, 29,5% considera muito baixo. 

 

 A porcentagem dos estudantes que se consideram com nível de aprendizado alto 

ainda é baixo 17,5%, perto do que a Instituição deseja e tem como compromisso. 

Novas estratégias devem ser traçadas no semestre 2020.2, para que esse nível de 

aprendizagem seja satisfatório. Sabemos o quanto é difícil manter uma normalidade 

educacional em um contexto de anormalidade sanitária global, é preciso muito 

planejamento, de um trabalho de parceria,  capacitação de professores e alunos 

além da consciência de que não estamos implantando um ambiente EAD para 

estudantes da modalidade presencial, mas sim, traçando planos para que não seja 

disponibilizado apenas tecnologias de entrega de conteúdo.  Esse modelo de curso 

enfrentaria a evasão, insatisfações, trancamentos. É necessária uma garantia de 
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mediação pedagógica aliada à formação acadêmica de excelência, o diálogo e o 

replanejamento das ações. 

RESULTADOS E DISCUSSÕES DOCENTES 

A pesquisa docente contou com a participação de 147 docentes. A pesquisa contou 

com a resposta de praticamente todos os cursos como pode ser conferido no gráfico 

a seguir, o que significa bastante, pois a Faculdade terá uma visão geral de todas as 

realidades, nos diversos colegiados. 

 Com 

relação a Infraestrutura necessária para ministrar as aulas no modelo remoto, 

perguntamos aos docentes se os mesmos possuíam internet WiFi em casa. 98,6% 

possui esse serviço.  Apenas 2 professores declaram não possuir Internet, estes 

deveriam responder a próxima pergunta, que informa o local onde estão realizando 

suas aulas. Porém o gráfico ficou inconsistente, encontramos 4 respostas, destas uma 

informa que acessa de casa, o que descartaria uma essa resposta, duas da casa de 



 
    261 
 

parentes ou vizinhos e uma por rede móvel.  

 

 

42,9% considera sua Internet razoável, 41,5% tem boa velocidade. Isso significa que 

encontramos mais de 80% de professores com boa internet necessária para 

ministrar suas aulas. 12,9% oscila, o que poderia provocar instabilidades durante as 

aulas remotas.  
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83,7% dos professores quando acessa os aplicativos para as aulas dividem sua rede 

com outras pessoas. Isso gera a mesma situação encontrada pelos estudantes. 

Observar o número de dispositivos conectados é muito importante para entender 

possíveis problemas na rede. Quanto mais dispositivos conectados, mais se exige do 

roteador. Logo, um equipamento de entrada pode ter dificuldade para manter a rede 

estável com um número maior de conexões. 

A Internet também perde em desempenho à medida que novos dispositivos se 

conectam. Isso porque a cada novo usuário na rede, o volume total é dividido pelos 

aparelhos ligados ao Wi-Fi. Portanto, conexões mais lentas podem sofrer sobrecarga 

de downloads na banda. 
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 Os professores foram pegos de surpresa e tiveram que rapidamente se adaptar ao 

ensino remoto, por isso perguntamos quais ferramentas estavam utilizando para 

ministrar suas aulas. A grande maioria, utiliza notebooks, computadores e 

smartphone. 

 

De forma emergencial e com pouco tempo de planejamento e discussão (o que levaria 

meses em situação normal), professores e gestores, tiveram que adaptar in real 

time (em tempo real) o currículo, atividades, conteúdos e aulas como um todo, que 

foram projetadas para uma experiência pessoal e presencial, e transformá-las em 

um Ensino Remoto Emergencial totalmente experimental. Perguntamos aos 

professores como ocorreu sua prática docente. 137 realizou aulas remotas, porém 

precisamos identificar porque 10 professores não utilizaram esse recurso, visto que, 

foi uma indicação do pedagógico da instituição, que as aulas com conteúdo fossem 

realizadas de maneira remota em seus horários de aula.  

68 professores disponibilizaram também videoaulas gravadas, o que ajuda e muito os 

estudantes que tiveram problemas de conexão no momento da aula online. 

Lembrando que grande parte dos estudantes tinham apenas redes de dados móveis, 

suficientes apenas para suas redes sociais. 

 122 professores fizeram envio de material. É importante, portanto, o 

acompanhamento para que todos realizem esse envio, visto que o acesso à Biblioteca 

física está limitado, contando apenas com a virtual.  
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Os professores se mostraram bastante motivados com as ferramentas tecnológicas, 

utilizaram outros recursos como podcasts, webinars, lives, o que enriquece a 

comunicação com os estudantes e torna as aulas mais dinâmicas. 

 

As plataformas mais utilizadas foram as indicadas pela Faculdade, como Google 

ClassRoom e Google Meet, embora tenhamos professores ainda sem sua sala de 

aula virtual, o que necessita uma atenção especial para identificar os problemas que 

os levaram a não adotar tal ferramenta.  Os estudantes precisam ter acesso ao 

material em algum repositório de dados. Neste caso, o Google Class Room é uma 

ferramenta que dará acesso aos Muitos professores foram recursos necessários.  

Além das ferramentas indicadas, os professores experimentaram também o  Youtube, 

Zoom, WhatsApp, Moodle entre outras. 



 
    265 
 

  

61,9% dos professores nunca tinham usado essas ferramentas antes da Pandemia, o 

que nos leva a refletir que precisaram de um tempo para estudar e aprender a 

manusear. Isso pode interferir inicialmente na qualidade das aulas. Mas preocupados 

com esses docentes, a Faculdade realizou diversas capacitações voltadas a 

tecnologias educacionais, entre elas, o Google Class Room e Google Forms. 

  

Avaliando o nível de facilidade em manusear as plataformas online percebemos que 

uma grande parte dos professores consideram mediano – 42,2%, outra parte grande 
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parte considera fácil – 42,9%. Buscando identificar os professores com maior 

dificuldade, foi elaborada uma tabela específica em que se identifica os cursos que 

mais tem dificuldades. Assim pode-se elaborar treinamentos específicos para esse 

grupo de professores, nivelando todos e melhorando o desempenho no semestre 

2020.2. 

  

Em qual curso você ministra aulas? 
(Você pode marcar mais de uma 
opção) 

Avalie o seu nível de 
facilidade em manusear as 
plataformas on-line 
utilizadas: 

Administração Mediano 

Administração Mediano 

Administração, Ciências Contábeis Mediano 

Administração, Ciências Contábeis, 
Direito Mediano 

Administração, Ciências Contábeis, 
Engenharia de Produção, Psicologia Mediano 

Administração, Pedagogia, Psicologia, 
Publicidade e Propaganda Mediano 

Direito Mediano 

Direito Mediano 

Direito Mediano 

Direito Mediano 

Direito Mediano 

Direito Mediano 

Direito Mediano 

Direito Mediano 

Direito Mediano 

Direito Mediano 

Direito Mediano 

Direito Mediano 
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Direito Mediano 

Direito Mediano 

Direito Mediano 

Direito Mediano 

Direito Mediano 

Direito, Pedagogia Mediano 

Direito, Psicologia Mediano 

Enfermagem Mediano 

Enfermagem Mediano 

Enfermagem Mediano 

Enfermagem Mediano 

Enfermagem Mediano 

Enfermagem Mediano 

Enfermagem, Estética e Cosmética, 
Nutrição Mediano 

Enfermagem, Nutrição, Psicologia Mediano 

Gastronomia, Medicina Veterinária Mediano 

Gastronomia, Medicina Veterinária Mediano 

Jornalismo, Psicologia, Publicidade e 
Propaganda Mediano 

Jornalismo, Publicidade e Propaganda Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Medicina Veterinária Mediano 

Nutrição Mediano 

Nutrição Mediano 

Pedagogia Mediano 

Pedagogia Mediano 

Pedagogia Mediano 

Psicologia Mediano 
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Perguntamos aos professores o tempo médio de preparo das aulas e ensino on-line. 

43,9% passa mais de 3 horas se dedicando a essas atividades, 27,2% entre uma e 

duas horas, 25,2% entre duas e três horas. O que significa que mais de 50% planeja 

suas aulas em um tempo previsto como no ensino presencial. É necessário portanto, 

entender que o professor se encontra em casa, com suas demandas, como filhos, 

idosos, esposo, outros empregos, o que pode gerar momentos de estresse e fadiga. 

Eles tiveram que replanejar as aulas de um semestre, dentro de uma nova perspectiva 

e paralelo a isso, aprender a usar as tecnologias. Para muitos, falta um espaço 

tranquilo, com iluminação e ventilação adequadas, silencioso para que o processo 

possa ocorrer.  

Psicologia Mediano 

Psicologia Mediano 
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Todos os professores afirmam dedicar horas de atendimento ao estudante além dos 

momentos de aula.  Utilizam para esse atendimento com maior frequência as 

ferramentas WhatsApp, E-mail, Videoconferência e chat. Esse atendimento é de 

extrema importância, visto que, a interação que ocorria na sala de aula não acontece 

em ambiente virtual. É necessária uma atenção maior aos estudantes nesse momento 

de muitas dúvidas e dificuldades. 
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Perguntamos aos professores sobre a qualidade do ensino remoto, comparado ao 

ensino presencia, 91.2% dizem que não é tão bom quanto o presencial, e explicaram 

os motivos, como “Os estudantes não possuem maturidade para frequentar as aulas nesta 

modalidade e acabam perdendo a atenção.”, O contato com os alunos, as aulas práticas e 

visitas técnicas não ocorrem virtualmente”, “O contato presencial é de grande valia para o 

processo ensino-aprendizagem”, “Pela dificuldade de interação e pouca habilidade com 

metodologias digitais”. As justificativas estão disponíveis na sua totalidade no Anexo 3 

deste documento. 

Preocupados com o cumprimento da carga horária e dos conteúdos curriculares, 

perguntamos aos docentes como estava seu conteúdo durante o ensino remoto. 

63,9% continua no mesmo ritmo do ensino presencial, 26.5% está atrasado em 

relação ao ensino presencial e 9,5% está mais adiantado. Buscando atender esse 

percentual de professores, a Faculdade de forma muito rápida resolveu estender o 

calendário do semestre 2020.1, buscando o cumprimento total da carga horária e 

conteúdo. 
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65% dos estudantes declararam manter parcialmente sua rotina de estudos. Os 

professores acreditam que 59,9% tem se engajado para garantir seu aprendizado. 

Criamos uma tabela para identificar a maior concentração desses  40,1% de 

estudantes que segundo os professores não conseguem acompanhar essa rotina. 

Com esses dados o NAPE e colegiado poderão pensar em estratégias específicas 

para minimizar esses problemas. 

Em qual curso você ministra aulas? 
(Você pode marcar mais de uma 
opção) 

Você acredita que os estudantes têm 
se engajado para garantir seu 
aprendizado? 

Administração Não 

Administração Não 

Administração Não 

Administração, Ciências Contábeis Não 

Administração, Ciências Contábeis, 
Direito Não 

Administração, Ciências Contábeis, 
Engenharia de Produção, Psicologia Não 

Administração, Engenharia de 
Produção Não 

Administração, Engenharia de 
Produção, Jornalismo Não 

Administração, Psicologia Não 

Direito Não 

Direito Não 

Direito Não 

Direito Não 

Direito Não 

Direito Não 
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Direito Não 

Direito Não 

Direito Não 

Direito Não 

Direito Não 

Direito Não 

Direito Não 

Direito Não 

Direito, Enfermagem, Pedagogia, 
Psicologia Não 

Direito, Jornalismo, Publicidade e 
Propaganda Não 

Direito, Psicologia Não 

Enfermagem Não 

Enfermagem Não 

Enfermagem Não 

Gastronomia Não 

Gastronomia Não 

Gastronomia Não 

Gastronomia, Medicina Veterinária, 
Publicidade e Propaganda Não 

Jornalismo Não 

Jornalismo, Publicidade e Propaganda Não 

Jornalismo, Publicidade e Propaganda Não 

Jornalismo, Publicidade e Propaganda Não 

Medicina Veterinária Não 

Medicina Veterinária Não 

Medicina Veterinária Não 

Medicina Veterinária Não 

Medicina Veterinária Não 

Medicina Veterinária Não 

Medicina Veterinária Não 

Medicina Veterinária Não 

Medicina Veterinária Não 

Medicina Veterinária Não 

Medicina Veterinária Não 

Medicina Veterinária Não 

Medicina Veterinária Não 

Nutrição Não 

Pedagogia Não 

Pedagogia Não 

Pedagogia Não 

Psicologia Não 

Publicidade e Propaganda Não 
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Publicidade e Propaganda Não 

Publicidade e Propaganda Não 

Publicidade e Propaganda Não 

 

79,6% dos professores acreditam que as aulas retornarão ao modelo presencial, 

porém as ferramentas tecnológicas continuarão presentes em suas aulas, 19,7% 

acreditam que o retorno será realizado sem o uso das ferramentas de ensino a 

distância. 

 

Deixamos os docentes a vontade para que avaliassem a sua didática de aula no 

ambiente virtual. 139 professores deixaram a sua opinião, destacamos algumas a 

seguir, e a tabela na íntegra se encontra no Anexo 4 deste documento. Muitos 

professores comentam sobre os desafios iniciais, as limitações com as ferramentas 

e com a interação social, mas a maioria informa que está se adaptando e que as 

aulas estão acontecendo como planejado. 
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Mediano, maior parte das minhas aulas foram planejadas para serem executadas 

presencialmente, com práticas e supervisão intensiva. Perdi um tempo replanejando e fazendo 

mudanças na estrutura das aulas e atividades, e ainda não sinto que tenha encontrado a melhor 

didática, para 2020.2 posso melhorar bastante. 

Necessidade combinar aulas online mais curtas e disponibilidade de tempo para atividades e/ou 

atendimento individual a cada aluno(a). 

O meu modo de ensino sofreu diversas mudanças adaptações que permitiram o andamento 

das aulas de maneira fluida. Foi um grande desafio, contudo é satisfatório enxergar minha 

evolução como docente nesse momento. 

No início, foi ruim! Um susto para mim! Depois comecei a melhorar! Modifiquei a forma de expor, 

sem perder o conteúdo. Coloquei mais dinamismo nas aulas! 

Tenho tentado diversificar, mas os recursos são muito limitados. Acaba sempre tendenciando 

a uma aula expositiva, com pouca interação 

Ruim, não acredito que os alunos estejam compreendendo o assunto ministrado.  

 

Perguntamos aos professores sobre quais ferramentas deveriam ser utilizadas no 

semestre 2020.2. Oferecemos as opções: Continuar com o Google Class Room, 

Utilizar o ambiente virtual Moodle, Qualquer uma das duas, e Não sei opinar/não 

conheço o moolde. Oferecemos a possibilidade do Moodle, por ser um ambiente 

virtual de aprendizagem, onde integra diversas ferramentas, tais como 

WebConferência, chat, fórum, sala de aula, opção de Games, tudo isso em um único 

local. 

49,3% dos docentes defendem a continuidade com o uso do Google Class Room, 

27,5% não sabem opinar/ não conhecem o moodle, 9,2% prefere usar o Moodle. 

Como deixamos a opção outros, várias opções surgiram, citando o google Meet. Essa 

seria a opção para as aulas remotas, e irá permanecer para o próximo semestre. 
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Solicitamos também que os professores fizessem sugestões de melhorias no 

processo de ensino e de aprendizagem para o semestre 2020.2. Algumas respostas 

estão destacadas a seguir, a tabela completa encontra-se no Anexo 5 deste 

documento. Diversas são as sugestões, porém a grande maioria solicita mais 

treinamentos em relação às ferramentas tecnológicas para os docentes e discentes. 

São muitos os pedidos de capacitação para estratégias de avaliação on-line. 

Tentar uma solução para aulas práticas 

Capacitações nas ferramentas digitais tanto para nós docentes como para @s discentes!  

Considero fundamental ampliar a formação entre os professores na utilização de ferramentas 

que auxiliem não apenas nas aulas mas no processo de avaliação virtual dos academicos.  

Utilizar Moodle como plataforma 
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Treinamentos continuados nas ferramentas tecnológicas. 

Os alunos precisam ter acesso à internet, muitos não têm. As disciplinas de exatas precisam 

de um recurso que simule um quadro e ajuste com a internet. Os alunos precisam de ebook ou 

um material didático que oriente as disciplinas, além do que já é preparado para os professores.  

Se continuarmos de forma remota, seria interessante a busca de uma plataforma com mais 

segurança para realização das avaliações. 

Regras do jogo definidas desde o início. Plataforma, recursos a serem utilizados, métodos de 

avaliação, ou seja, toda informação disponível ao professor e ao aluno para que não ocorram 

as mesmas dificuldades deste primeiro semestre. - A realização de atividades interdisciplinares 

como congressos online, com interação entre os diversos cursos. Assim como a oferta de 

cursos e treinamentos sobre assuntos diversos, permitindo ao aluno maiores possibilidades 

além dos conteúdos de sala de aula. - Treinamento para os professores sobre metodologias 

ativas pertinentes ao ensino dentro desta modalidade. Essa ação terá importantes 

repercussões no processo ensino-aprendizagem, em decorrência do aperfeiçoamento da 

didática do docente. 

Criação de um ambiente de aprendizagem, com acesso ao conteúdo de todas as matérias e 

chat on line. 

Em função dos resultados identificados, apresenta-se, a seguir, sugestões de 

melhorias em que se define um conjunto de ações voltadas à garantia da qualidade 

dos serviços prestados com destaque para os seguintes aspectos:  

1 - Comunicação  

Definir alguma estratégia de comunicação com o estudante para que as 

informações sejam unificadas, rápidas e eficientes. É necessário que nesse 

momento o estudante sinta-se acolhido. Reuniões periódicas da gestão com 

líderes de turma, atuação da ASCOM na divulgação das informações, 

mensagens disponibilizadas nos murais das salas de aula virtual. 

 

2 – Estrutura Tecnológica 

Avaliar as ferramentas utilizadas pelos docentes, verificar a possibilidade de 

utilização de novas ferramentas, afim de unificar as aulas em ambiente único. 
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Embora estejamos em um ensino remoto, ou seja, o ensino presencial está 

apoiado pelas tecnologias, acredito que em termos de organização, visto que, 

os estudantes tem no mínimo 5 disciplinas de vez nessa modalidade, o que 

geram diversos ambientes, exercícios, provas, aulas remotas em ambientes 

diferentes, o ambiente Moodle poderia ser apresentado para os professores, 

com o objetivo de decidirmos as melhores ferramentas para o semestre 2020.2 

Verificar a possibilidade de treinamentos para gravação de aulas, ou verificar se 

os professores podem disponibilizar as aulas ministradas no Meet. 

 

3 – Didática 

Cursos que abordem didática em aulas online para os professores 

Capacitação sobre as diversas formas de se avaliar em ambiente remoto. 

Cursos para estudantes com dificuldades com a computação e Internet 

Planejamento e calendário antecipado 

Elaboração de roteiros semanais de aprendizagem para que o aluno se situe em 

relação as ferramentas tecnológicas que deverão acessar durante as aulas. 

Verificar a possibilidade da criação de grupos menores de estudo para 

resolução de questões, situações problemas, garantindo a aprendizagem 

 

AVALIAÇÃO DO ENSINO REMOTO – DOCENTES 2020.2 

NO Semestre 2020.2 perguntamos novamente aos estudantes e professores sobre 

o ensino remoto para perceber se já estavam adaptados às ferramentas e suas 

dificuldades no semestre. 

 

AVALIAÇÃO DO ENSINO REMOTO DOCENTES 

1.  
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0% Péssimo –0 voto(s) 

0,9% Ruim  - 1 voto(s) 

4,3% Regular -5 voto(s) 

32,8% Bom – 38 voto(s) 

61,2% Ótimo –71  voto(s) 

2.  

 

0% Péssimo –0 voto(s) 

0,9% Ruim  - 1 voto(s) 

12,9% Regular -5 voto(s) 

31,9% Bom – 37 voto(s) 

53,4% Ótimo –62  voto(s) 

3.  
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0,9% Péssimo –1 voto(s) 

0,% Ruim  - 0 voto(s) 

4,3% Regular -5 voto(s) 

19,8% Bom –23 voto(s) 

74,1% Ótimo –86 voto(s) 

 

4.  

 

1,7% Péssimo –2 voto(s) 

1,7,% Ruim  - 2 voto(s) 

12,1% Regular -14 voto(s) 

35,3% Bom –41 voto(s) 

35,3% Ótimo –41 voto(s) 

5.  
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0,9% Péssimo –1 voto(s) 

0% Ruim  - 0 voto(s) 

1,7% Regular -2 voto(s) 

20,7% Bom –24 voto(s) 

75% Ótimo –41 voto(s) 

6.  

 

0,9% Péssimo –1 voto(s) 

1,7% Ruim  - 2 voto(s) 

21,6% Regular -25 voto(s) 

43,1% Bom –50 voto(s) 

32,8% Ótimo –38 voto(s) 

 

7.  
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0% Péssimo –0 voto(s) 

3,4% Ruim  - 4 voto(s) 

18,1% Regular -21 voto(s) 

42,2% Bom –49 voto(s) 

35,7% Ótimo –41 voto(s) 

8.  

 

0% Péssimo –0 voto(s) 

1,7% Ruim  - 2 voto(s) 

6% Regular -7 voto(s) 

37,1% Bom –43 voto(s) 

49,1% Ótimo –57 voto(s) 

9.  
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0% Péssimo –0 voto(s) 

1,7% Ruim  - 2 voto(s) 

14,7% Regular -17 voto(s) 

46,6% Bom –54 voto(s) 

34,5% Ótimo –40 voto(s) 

10.  

 

0% Péssimo –0 voto(s) 

3,4% Ruim  - 4 voto(s) 

20,7% Regular -24 voto(s) 

44,8% Bom –52 voto(s) 

27,6% Ótimo –32 voto(s) 

 

Observa-se que os docentes já se encontram adaptados às ferramentas e ao formato 

de aulas e o formulário evidencia 100% de aprovação do Ensino Remoto. 
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AVALIAÇÃO DO ENSINO REMOTO – DISCENTES 

1.  

 

0% Péssimo –0 voto(s) 

4,2% Ruim  - 4 voto(s) 

16,7% Regular -24 voto(s) 

43,1% Bom –52 voto(s) 

27,8% Ótimo –32 voto(s) 

2.  

  

2,8% Péssimo –4 voto(s) 

2,1% Ruim  - 3 voto(s) 

14,6% Regular -21 voto(s) 

43,1% Bom –62 voto(s) 
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37,5% Ótimo –54 voto(s) 

3.  

 

9% Péssimo –13 voto(s) 

6,3 % Ruim  -9  voto(s) 

24,3% Regular -35 voto(s) 

26,4% Bom –38 voto(s) 

25,7% Ótimo –37 voto(s) 

4.  

 

11,8 % Péssimo –17 voto(s) 

4,9% Ruim  -7  voto(s) 

25,7% Regular -37 voto(s) 

25,7% Bom –37 voto(s) 
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25% Ótimo –36 voto(s) 

5.  

A avaliação sobre a agilidade dos coordenadores volta a aparecer no ensino remoto, 

o que nos leva a crer de fato que a burocratização do processo por não estarmos mais 

de maneira presencial tenha dificultado o atendimento aos estudantes. Por este 

motivo, voltamos a sugerir um formato de atendimento que não seja por WhatsApp, 

talvez uma sala de aula virtual, com fila de espera tenha mais efeitos neste momento. 

6.  

 

16 % Péssimo –23 voto(s) 

9% Ruim  -13  voto(s) 

24,3% Regular -35 voto(s) 

38,2% Bom –55 voto(s) 

12,5% Ótimo –18 voto(s) 

Os coordenadores, docentes e NAPE precisam compreender o porque desta 

avaliação. Este item deve ser reavaliado levando em consideração aula remota, 

conteúdo, recursos didáticos, material de suporte, livros etc. Quando os estudantes 

avaliam os professores, sua didática a avaliação é EXCELENTE, porém 25% estão 

insatisfeitos com o formato remoto. 

7.  
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9,7 % Péssimo –14 voto(s) 

9,7% Ruim  -14  voto(s) 

36,1% Regular -52 voto(s) 

30,6% Bom –44 voto(s) 

13,9% Ótimo –20 voto(s) 

8.  

 

7,6 % Péssimo –11 voto(s) 

7,6% Ruim  -11  voto(s) 

36,1% Regular -52 voto(s) 

31,9% Bom –46 voto(s) 

16,7% Ótimo –24 voto(s) 

9.  
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6,3% Péssimo –9  voto(s) 

10,4% Ruim  -15  voto(s) 

31,9% Regular -46 voto(s) 

34,7% Bom –50 voto(s) 

16,7% Ótimo –24 voto(s) 

10.  

 

Pelos gráficos podemos perceber que a internet dos estudantes não tem atendido as 

demandas, o que os tem prejudicado inclusive no processo de avaliação. É necessário 

uma maior flexibilização e compreensão com o estudante, por se tratar de um 

ambiente que não oferece segurança e estabilidade. Novas metodologias devem ser 

buscadas para atender a todos os estudantes. 

11.  
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16,7% Péssimo –24 voto(s) 

8,3% Ruim  -12  voto(s) 

21,5% Regular -31 voto(s) 

26,4% Bom –38 voto(s) 

11,1% Ótimo –16 voto(s) 

16% não sabe opinar sobre o SAE, local onde se realizam praticamente todos os 

processos acadêmicos, inclusive matrícula. Isso também nos causa estranhamento. 

Talvez desconheçam a sigla. Muitos problemas ocorreram no processo de matrícula 

em 2020, mas a maioria já resolvido. O SAE disponibilizou praticamente todos os 

serviços presenciais, inclusive de matrícula online pelo portal acadêmico. 

Sugestão: Melhorar os canais de atendimento por telefone e disponibilizar chat para 

conversa com estudantes. 

12.  
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4,2% Péssimo –6 voto(s) 

5,6% Ruim  -8  voto(s) 

27,1% Regular -39 voto(s) 

33,3% Bom –48 voto(s) 

28,5% Ótimo –41  voto(s) 

13.  

 

9,7% Péssimo –14  voto(s) 

7,6% Ruim  - 11  voto(s) 

28,5% Regular -41 voto(s) 

34,7% Bom –50  voto(s) 

17,4% Ótimo –25  voto(s) 



 
    290 
 

 

8,3% Péssimo –12  voto(s) 

6,3% Ruim  - 9  voto(s) 

28,5% Regular -41 voto(s) 

35,4% Bom –51  voto(s) 

18,8% Ótimo –27  voto(s) 

14.  

 

4,9% Péssimo –7  voto(s) 

4,9% Ruim  - 7 voto(s) 

27,8% Regular -40 voto(s) 

38,2% Bom –55  voto(s) 

23,6% Ótimo –34  voto(s) 

15.  
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4,9% Péssimo –7  voto(s) 

4,9% Ruim  - 7 voto(s) 

38,9% Regular -40 voto(s) 

38,2% Bom –55  voto(s) 

12,5% Ótimo –34  voto(s) 

 

 

Observamos que os estudantes ainda acham complexas as atividades remotas, bem 

como as avaliações. O NAD já realizou no início do ano de 2021, treinamento sobre 

ferramentas de avaliações online e estratégias de avaliação para tentar minimizar 

essa distância do ensino remoto e presencial. 

Embora a  participação tenha sido muito pequena nesse formulário, esses resultados 

estão muito abaixo do esperado e são considerados pela CPA inconclusivos, 

resolvemos considerar algumas informações. Dentro de uma amostra de 144 

discentes, ou seja, participação de 4,57% do corpo discente, considerando que no ano 

de 2020, no momento da avaliação, a instituição possuía 3145 discentes. 
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8. PERCEPÇÃO GERAL DOS RESULTADOS DOS 

QUESTIONÁRIOS. 

 

Neste capítulo apresenta-se uma percepção geral dos resultados das notas dadas 

pelos professores, alunos e colaboradores nesta avaliação, comparando os itens 

semelhantes entre as classes e observando a evolução do indicador em relação as 

notas obtidas em avaliações de anos anteriores. 

 

A avaliação geral da Faculdade Anísio Teixeira no critério de escala de cores foi 

considerada Excelente, levando em conta pelos resultados obtidos nos instrumentos 

aplicados, todos os questionários, de maneira geral foram avaliados com mais itens 

positivos.   

 

Percebe-se praticamente todos os problemas apontados no ano de 2018,2019 tiveram 

melhorias ou foram completamente resolvidos, ficando em ambos a avaliação geral 

na casa dos 90%. No que se refere aos mais variados indicadores, podemos observar 

que prevalece uma avaliação positiva, como demonstra os quadros de avaliações. 

No entanto, há casos em que se observam com uma maior incidência da atribuição 

da nota regular, o que revela a necessidade de implementação de melhorias e 

acompanhamento sistemático. Nesse sentido, a partir o início do ano de 2021, 

sugerimos que medidas de controle e monitoramento sejam tomadas para sanar 

essas situações antes que elas se tornem problemas. 

Os docentes e discentes avaliaram o PDI e o PPC como EXCELENTE. 

No aspecto Inclusão do Público Alvo da Educação Especial, inserido este ano na 

avaliação,  a avaliação positiva está acima de 76%, porém vários aspectos apontados 

neste relatório criando pelo NACE devem ser atendidos imediatamente.  

As ações que promovam consciência de sustentabilidade do meio ambiente foram 

avaliadas pelos discentes e pelos docentes. Os docentes acreditam que mais ações 

devam ser realizadas na instituição que promovam a consciência dos estudantes e da 

comunidade. 
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É importante frisar, que aspectos tais como, profissionalismo e atendimento nos 

setores, avaliação dos professores em todos os aspectos, tais como formação, 

experiência, metodologia, atendimento dos coordenadores, recepcionista e 

segurança, funcionários, bibliotecária, laboratório, gestão e direção destacaram-se 

com maiores indicações ótimo bem acima de 70%, o que revela no conjunto da 

avaliação a excelência do quadro de profissionais que atuam na IES em todos os 

setores. 

 

Os serviços prestados pela biblioteca, pelos serviços gerais são considerados muito 

bons. Ao tratar sobre os laboratórios o quesito atingiu a meta de qualidade de 

aprovação superior a 70%, isto devido a oferta maior de laboratórios para cada curso. 

O que implica em uma maior disponibilidade de equipamentos para os alunos em 

diversos horários. Os laboratórios têm boa estrutura física, boa oferta de máquinas 

para os alunos. Os laboratórios específicos dos cursos atendem a demanda, materiais 

para aulas práticas são prontamente disponibilizados mediante solicitações de 

professores. 

O NAD- Núcleo de Apoio ao Docente teve um grande destaque em sua avaliação. 

O trabalho de capacitação profissional que o núcleo vem desenvolvendo é de extrema 

importância e teve seu reconhecimento.  

 

A avaliação dos estudantes sobre os aspectos da infraestrutura oferecida para o 

desenvolvimento das atividades acadêmicas pela instituição caracteriza-se como 

instrumento relevante para o desenvolvimento do projeto institucional, pois o espaço 

físico, os equipamentos, as salas de aula revelam o cuidado com o ambiente físico 

que ganha vida na medida em que se realizam e se materializam as vivências 

cotidianas dos sujeitos.  

 

Nesse aspecto, ao serem consultados sobre como avaliam a infraestrutura no que 

se refere especificamente às salas de aula, podemos observar que os estudantes 

avaliam como boas as condições das salas, mas situações com aprovação regular 

continuam sendo verificadas nas avaliações, e um ponto mais grave e pequeno 

aumento nas notas de ruim e péssimo, tal observação necessita  de atenção imediata 

da Gestão. 
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Quanto ao estacionamento a avaliação dos estudantes foi em 100% para ótimo, isso 

reflete o atendimento total às demandas apontadas no relatório anterior sobre 

iluminação e ampliação. A FAT hoje possui um estacionamento bem amplo, 

atendendo a grande parcela da comunidade acadêmica, possui segurança no 

estacionamento e em todos os quarteirões que cercam a Faculdade.  

 

Outra dimensão avaliada foi a da imagem institucional, aspecto muito importante da 

avaliação institucional, pois investiga a credibilidade que o estudante deposita na 

instituição que está frequentando. Nesse sentido, podemos perceber que os 

estudantes, de uma maneira geral, avaliam de forma muito positiva a instituição, no 

entanto a evolução do ano de 2017 para 2018 foi muito discreta, em 2018 percebemos 

uma evolução mais significativa,  em 2019 tivemos um aumento bem considerável das 

avaliações, com redução das avaliações regular, bom e péssimo. Esse quesito vai 

ganhando avaliações positivas a medida que a instituição se destaca na comunidade 

externa, através de suas ações sociais, e quando temos mais dados concretos sobre 

o desempenho dos egressos no mercado.  

As políticas institucionais para ensino, pesquisa e extensão neste ano tiveram uma 

queda na avaliação positiva, mas com toda certeza é reflexo do ano de pandemia, em 

que a instituição, assim como toda empresa inserida na economia mundial, precisou 

cortar ou reduzir investimentos. 

Além desses indicadores vale a pena destacar aqueles relacionados à participação 

de alunos em pesquisa, palestras e seminários, entre outros aspectos, o que revela 

uma política de atendimento fundamental como apoio à formação dos alunos. No ano 

de 2019 a avaliação foi positiva, o que nos leva a compreender um aumento no 

número de estudantes que conheceram a política de incentivo da instituição, trabalho 

realizado pelo NAPE e NAD. 

A dimensão política de atendimento ao aluno, no ano de 2020 obteve um índice 

bem mais positivo. Com a ampliação da sala, reestruturação do setor, alteração do 

local, o setor ganhou mais visibilidade. O núcleo de atendimento ao Aluno ganhou 

também a parceria com o Núcleo de Acessibilidade o que traz uma ampliação no tipo 

de atendimento. A unidade faz seleções de monitorias, encaminhamentos, 

atendimento psicológico e presta inúmeros serviços à comunidade discente. Vem 
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realizando a recepção dos calouros, apresentando o núcleo, assim os estudantes já 

entram na faculdade conhecendo os serviços que podem apoiá-los. 

Com relação ao trabalho docente, como nos anos anteriores, a avaliação dos 

estudantes foi bastante positiva, o que continua atestando o padrão de qualidade dos 

profissionais contratados pela instituição, conforme demonstra o quadro de resultados 

da avaliação docente. Entre os aspectos destacados pelos estudantes, estão: domínio 

de conteúdo; atualização bibliográfica; incentivo à leitura; recursos didáticos; 

assiduidade; fundamentação científica; perspectiva interdisciplinar; postura ético-

profissional; avaliação processual, entre outros.   

Um item que chama a atenção na avaliação dos docentes é em relação a 

Comunicação Interna, a aprovação continua abaixo da média de satisfação. 

Recomendamos uma atenção especial no quesito comunicação, que pode melhorar 

com a volta do Jornal Factual que trazia informações sobre a comunidade acadêmica, 

pode ser criado também Boletim Semanal, com informações sobre eventos, 

pesquisas, com notícias rápidas e com temas alusivos à comunidade acadêmica. 

Quanto aos discentes que tinham uma avaliação negativa em 2019, esta se tornou 

excelente, o que prova que a comunicação melhorou após crescimento das redes 

sociais, grupos em whatsapp. 

As instalações físicas foram bem avaliadas nesse último ano, tanto pelos discentes, 

quanto pelos docentes e pessoal técnico administrativo. Apenas um item entra na lista 

de atenção que é a qualidade e quantidade de material para as atividades de 

laboratório. Apesar de 70% dos docentes avaliarem bem, ainda temos 6% que nos 

chamam a atenção e será necessário investigar com os cursos. 

No que tange aos itens Disponibilidade de equipamento (áudio, visual, 

multimídia) para aula do questionário dos professores e Avalie os Equipamentos 

Audiovisuais e de Informática do questionário dos alunos, em ambos os relatórios o 

item foi avaliado como EXCELENTE. 

A rede sem fio, continua sendo um grande desafio para a gestão da unidade, muitos 

prédios, comunidade total de cerca de 5 mil pessoas. A faculdade já oferece o serviço 
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nas áreas de convivência, sala dos professores e biblioteca. Porém a comunidade 

acadêmica solicita que o serviço seja oferecido nas salas de aula. 

A CPA que vinha nos anos anteriores com avaliação ruim, no ano de 2020, teve 

avaliação Boa pelos docentes e Excelente pelos discentes. Isso impulsiona a CPA a 

continuar seu trabalho, com a participação voluntária e com o trabalho de incentivo à 

avaliação. 

Os coordenadores aparecem mais uma vez bem avaliados. 

Avaliando a Gestão de Recursos Humanos - Plano de carreira. O professores ainda 

estão insatisfeitos com este item. Os professores deram  49% de bom ou ótimo e na 

casa de 24% de ruim ou péssimo, já os funcionários avaliaram como Excelente. 

Significa que o RH se aproximou dos colaboradores. Os docentes ainda precisam 

urgentemente ter acesso e compreender seu plano de cargo salário. 

Outro ponto que precisa ser mais observado é em relação ao estágio. A avaliação 

teve uma melhoria significativa, porém ainda está abaixo de 70%. Como trata-se da 

vivência profissional dos estudantes, é necessário identificar quais problemas vem 

acontecendo para que o estudante não esteja plenamente satisfeito. As dinâmicas de 

estágio são bem diferentes para cada curso, por isso a CPA propõe uma avaliação 

individual em cada disciplina de estágio por curso, com novos itens de avaliação 

específicos,  para que tenhamos um feedback e possamos tomar medidas mais 

assertivas. 

Os funcionários da FAT estão mais exigentes em relação as dificuldades que estão 

enfrentando, isto demonstra o amadurecimento da categoria, eles requerem mais 

clareza na definição dos cargos, atribuições e responsabilidades, uma melhor 

integração e articulação entre os setores e sentem a necessidade de mais 

procedimentos e instruções de trabalho. Esses pontos foram percebidos nos 

resultados dos questionários aplicados.  
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Percebemos através dos gráficos uma grande evolução da Instituição. A CPA continua 

acompanhando esses processos e por isso acredita que é um trabalho constante e 

que deve ser observado junto ao crescimento da Instituição. Mesmo com a avaliação 

EXCELENTE em praticamente x%, ainda voltamos o olhar para avaliações que podem 

melhorar. Apresenta-se, a seguir, um plano de melhorias em que se define um 

conjunto de ações voltadas à garantia da qualidade dos serviços prestados com 

destaque para os seguintes aspectos:  

1 - Comunicação  

• Retorno das edições do Jornal interno informativo; 

o No ano de 2020, diante do cenário de pandemia, as atividades passaram 

a ser remotas, e o Jornal não foi desenvolvido, porém os cursos de 

Comunicação e Jornalismo, em suas atividades interdisciplinares 

desenvolveram diversos canais de comunicação com informações da 

comunidade acadêmica. A Faculdade intensificou o uso das redes 

sociais, e canais de comunicação para manter a comunidade acadêmica 

sempre informada. 

• Criar formas da comunidade externa se comunicar com a instituição: 

o A comunidade externa é sempre atendida através da ouvidoria da 

instituição, telefone, bem como canais de comunicação como Instagram, 

foi também inserido um software de chat no site da instituição. 

• Coletar informações sobre os egressos, gerando planos de ação: 

o A instituição já tem um setor de acompanhamento dos egressos, e a 

CPA inseriu um formulário (anexo)  no site que pesquisa a relação dos 

egressos com o mercado de trabalho. 

• Melhorar a Comunicação Interna da FAT utilizando mais e-mail institucional 

para formalização dos avisos, divulgação de portarias, alterações de e-mail, 

alterações em coordenações etc. 

o A Faculdade criou e-mail institucional para todos os professores, está 

utilizando o portal acadêmico, site e e-mail para compartilhar avisos, 

informações importantes. 

• Fazer o professor perceber onde ele está inserido nos processos decisórios da 

instituição. 
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o A FAT tem docentes representantes de cada curso no Núcleo de Apoio 

ao Docente, fazendo com que estes tenham participação mais ativa nos 

processos decisórios da FAT, bem como apresentar sempre a realidade 

vivenciada em sala de aula. Esses professores por sua vez levam as 

informações para os demais docentes em reunião de colegiado. O 

representante docente da CPA tem sido apresentado em reuniões aos 

docentes, para que os demais o tenham como ponte com a CPA. 

• Tornar o site da FAT mais interativo 

o O site agora apresenta além das caixas de mensagens, software para 

chat em horário de atendimento da Faculdade. 

• Melhorar a gestão das redes sociais, com atualizações mais rápidas, usando 

ferramentas de marketing para ampliar a divulgação na comunidade externa. 

o Atualmente a FAT contratou uma nova agência para realizar os 

trabalhos de mídia da instituição, o que tornou as redes sociais mais 

dinâmicas, com banners mais atrativos e links patrocinados. 

• Tornar o manual do aluno mais interativo, criando links de fácil acesso ao que 

o estudante deseja verificar.  

o O site hoje disponibiliza as informações do manual do estudante em 

forma de links para que o estudante leia e compreenda de acordo com 

sua necessidade. 

 

2 - Gestão Organizacional e Planejamento Estratégico 

• Definição de plano de desenvolvimento de RH; 

o Os docentes ainda concentram reclamações em relação ao RH, não 

compreendem o plano de desenvolvimento, plano de carreira, 

remuneração por título. Por isso, a CPA continua insistindo para que o 

RH tenha um contato mais próximo com os docentes e pessoal técnico 

administrativo da instituição. 

• Melhor difusão da missão e valores da Faculdade; 

o A Faculdade tem divulgado sua missão e valores no site da instituição, 

através de impressões em murais, nas reuniões de início de semestre. 

• Ampliar a oferta programas de desenvolvimento profissional (treinamentos, 

cursos, qualificação); 
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o A FAT possui o Plano de Carreira Docente – PCD, instrumento que 

regulamenta os procedimentos operacionais e disciplinares da política 

do pessoal docente das unidades de ensino, pesquisa e extensão da 

Faculdade Anísio Teixeira de Feira de Santana – FAT..  As finalidades 

deste PCD são: 

I - Orientar o ingresso, a promoção e o regime de trabalho do  corpo docente; 

II - Contribuir para o aprimoramento pessoal e profissional dos professores, de 

modo a assegurar um quadro docente qualificado; 

III - Estimular o professor para o exercício eficaz e eficiente das funções que 

lhe cabe desempenhar; 

IV - Promover o crescimento funcional do docente; 

V - Possibilitar o recrutamento, no mercado de trabalho, de profissionais de 

reconhecida competência. 

O núcleo de Apoio Docente tem realizado semestralmente diversas oficinas de 

capacitação, palestras, inseridas na semana pedagógica e ao longo do semestre 

como poderá ser acompanhado nos relatórios anteriores  e apresentado neste 

relatório referente ao ano de 2020. 

• Incentivo da FAT à interdisciplinaridade e a pesquisa; 

o A interdisciplinaridade foi inserida em todos os cursos a pedido da 

direção acadêmica  e NAD. Hoje todos os cursos realizam essas 

atividades que podem ser acompanhadas nos relatórios semestrais de 

cada curso. Quanto a pesquisa a instituição tem incentivado os docentes 

e discentes através do núcleo de Pesquisa e Extensão da Faculdade. 

Como parte da política de capacitação da FAT, os professores são 

incentivados, inclusive através de apoio financeiro, a participar de 

congressos, seminários e outros eventos relacionados com sua área de 

atuação. O professor deverá solicitar o recurso que, depois de aprovado, 

lhe é diretamente entregue, viabilizando a tomada rápida das 

providências acadêmicas e administrativas para sua participação, sem 

burocracia 

• Reestruturar o Plano de carreira e Benefícios dos funcionários; 
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o O Plano de Carreira e Benefícios do pessoal técnico administrativo vem 

sendo reestruturado pelo RH. Porém, não foi apresentado ainda aos 

colaboradores. 

• Divulgar o Plano de Carreira para os professores. 

o O plano de Carreira consta no PDI. Porém, o RH precisa realizar a 

divulgação e apresentação destes, inclusive no momento da contratação 

de forma mais clara e objetiva. 

 3 – Imagem Institucional 

• Promover maior divulgação dos diversos eventos que a IES promove para 

comunidade externa; 

o A Instituição ainda vem falhando muito no quesito divulgação. 

Acontecem diversos serviços a comunidade dos diversos cursos, porém 

não existem investimentos para um maior alcance. As divulgações 

ocorrem apenas nas redes sociais e site. 

• Melhorar as campanhas publicitárias da Faculdade; 

o A Faculdade contratou a Agência Farol para cuidar das campanhas 

publicitarias e possui setor próprio de comunicação, porém os docentes, 

discentes ainda reclamam que faltam investimentos nas campanhas em 

TV e rádio. 

• Promover campanhas por cursos. 

o Idem para o item anterior. Falta uma maior divulgação dos serviços 

comunitários, projetos interdisciplinares, pesquisas, realizados pelos 

docentes e discentes. 

 

 

 4 – Infraestrutura 

• Ampliação e organização de cantinas nos prédios anexos; 

o Até o início de 2020 essas obras não haviam iniciado, em consequência 

também do início da pandemia. 

• Aquisição de novos títulos para o acervo da Biblioteca; 

o A Faculdade tem ampliado as compras de livros, solicitando sempre que 

os coordenadores enviem a relação de livros mensalmente para compra. 
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Os docentes e discentes também contam com um grande acervo da 

Biblioteca Virtual. 

• Instalação da gestão digital de arquivamento de documentos na faculdade; 

o A Faculdade tem investido no sistema, onde a maioria dos documentos 

são enviados pelo próprio portal acadêmico. Com o início da pandemia 

esse processo foi acelerado, visto que os estudantes não poderiam estar 

entregando documentos na Faculdade e praticamente todos os 

processos se tornaram digitais; 

• Informatização da matrícula do estudante 

o Os estudantes já estão realizando a matrícula via portal acadêmico, 

emitindo inclusive seus boletos.  

• Aumentar a velocidade e cobertura da Internet; 

• Melhorar a rede sem fio (wireless); 

• Ampliação das áreas de convivências para os prédios anexos; 

• Melhoria nas instalações e equipamentos das salas de aula, equipamentos 

multimídia, alterar cabos de Datashow para HDMI; 

• Ampliar os espaços da Biblioteca para estudo, acesso à Internet. 

 

5– Projeto Pedagógico Institucional 

• Ampliar os Programas de Qualificação Profissional aos professores verificando 

as demandas nas avaliações dos estudantes; 

• Reestruturar o cronograma de Qualificação Profissional para os técnicos 

administrativos, criando capacitações por áreas específicas. 

• Ampliar o incentivo a Pesquisa. 
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9.  CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 

O processo de autoavaliação teve como objetivo avaliar a Faculdade Anísio Teixeira como um 

sistema integrado em suas atividades de ensino, pesquisa e extensão, observou as suas 

peculiaridades e dimensões, pautou-se como parâmetros a missão, políticas institucionais, 

estruturas, relações, atividades, funções e finalidades.  

A CPA passou por uma mudança na composição de seus membros, inclusive 

com alteração da coordenação no início do Triênio. Embora tenha procurando manter os 

processos avaliativos anteriores, a atual coordenação procurou dar uma nova visibilidade à 

comissão com a preocupação de aprofundar o diálogo com a comunidade. 

Uma grande preocupação da CPA no triênio 2018-2020 foi quanto à visibilidade 

do processo avaliativo no interior da Instituição. Temos em conta que a participação da 

comunidade será incrementada à medida que os envolvidos se sentirem partícipes do 

processo. Isso só ocorrerá quando estes perceberem que os resultados das avaliações 

refletem ações corretivas direcionadas. Por sua vez, os gestores terão elementos mais 

concisos para tomadas de decisões quando houver uma maior participação da comunidade e 

os dados coletados manifestarem mais fidedignamente a realidade.  

 

As análises feitas oportunamente, neste Relatório, contemplam as dez dimensões dispostas 

no art. 3° da Lei 10.861, que institui o SINAES.  Como de práxis, percebeu-se através dos 

indicadores, a coerência entre o PDI e as atividades de graduação e pós-graduação, as 

práticas de extensão curricular e comunitária, atividades de Iniciação Científica, inclusão social 

e desenvolvimento econômico e social. Foram descritas as ações de internacionalização, em 

conformidade com o estabelecido no PDI.   

 

Este relatório produziu dos dois documentos basilares para auxiliar a gestão da IES na tomada 

decisão na promoção da qualidade da aprendizagem, o primeiro uma proposta de melhorias 

baseado nas avaliações, mensagens de ouvidoria, coordenações e observações feitas pela 

CPA, NAD, NAPE, NACE a ser discutido e analisado pela gestão sobre as possibilidades de 

ajustes e correção e o segundo, um quadro de monitoramento e acompanhamento de como 

e quando as ações estão sendo implementadas. O termo qualidade empregado aqui engloba 



 
    304 
 

entender e atender as necessidades do aluno, professores e funcionários nas perspectivas 

individuais e sociais. A FAT compreende que o aluno é um ser social, e como foco nisso, 

acredita-se que ao estimular a formação de profissionais éticos e responsáveis contribui-se 

para a uma transformação positiva na cidade de Feira de Santana e Região. 

 

O processo de autoavaliação cujo relatório apresentamos, caracterizou-se como espaço 

importante de promoção do conhecimento sobre o fazer cotidiano da instituição no que se 

refere à implementação de seu Projeto Institucional, do significado sócio-político do seu 

currículo, do curso e da cultura acadêmica e administrativa, sua organização seus sujeitos e 

suas práticas.  

 

O trabalho de coleta e sistematização dos dados se pautou pelas dimensões definidas 

inicialmente, com base nas referências nacionais postas no âmbito da CONAES. A partir da 

discussão e do trabalho realizado pela CPA e pelos grupos de trabalho nos diversos setores 

chegamos aos resultados apresentados neste relatório final. 

 

A análise dos dados coletados junto aos professores, alunos e colaboradores e aos 

documentos da instituição, revela uma avaliação positiva com relação à maior parte das 

dimensões investigadas. Evidenciou-se, assim, uma relação próxima entre o que está 

proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Político Pedagógico 

Institucional e as ações desenvolvidas no cotidiano da instituição. Essa relação se destaca no 

que se refere à implementação coerente dos Projetos Político-Pedagógicos de seus cursos, 

avaliados pelos estudantes como positivo, deve-se destacar o reconhecimento do trabalho 

docente, bem como a articulação entre o perfil dos formandos e os currículos de cada curso.  

 

Vale destacar que a instituição não perde o foco de sua missão de formação de sujeitos 

críticos e comprometidos com a realidade em que vivem e articula, de forma concreta. A 

comunicação com a sociedade revelou-se, também, como aspecto avaliado de forma positiva 

por todos os segmentos, confirmando a credibilidade conquistada pela FAT na região em 

função de sua atuação. Nesse ponto, sugestões são dadas para que a instituição trabalhe 

melhor a sua imagem, ampliando a comunicação para diversos meios de comunicação, além 

do rádio, internet, site e jornais. 
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Percebemos que problemas e dificuldades existem, que em uma sociedade globalizada, as 

crises políticas, institucionais e econômicas também afetam a IES, a redução do FIES, do 

PROUNI, dos incentivos do Governo Federal ao ensino superior, e mais a Pandemia iniciada 

em 2020 são desafios que precisam ser enfrentados com agilidade e versatilidade. Para tanto 

quanto mais rápida e eficiente for em dar conta dos problemas apontados nesta avaliação 

maior probabilidade de sucesso terá em enfrentar as externalidades que afetam a Faculdade. 

Pontua-se isto no intuito de que problemas apontados em relatórios anteriores não sejam 

repetidos em relatórios futuros.  

 

O resultado final da autoavaliação pode ser considerado positivo. Houve avanço 

no sentido em que a Instituição está mais empenhada em utilizar a avaliação enquanto 

ferramenta de planejamento e gestão. A direção dá sinais claros nessa direção, 

reconhecendo o trabalho anterior desempenhado pela CPA. 

A Comissão Própria da Avaliação ao analisar os resultados da autoavaliação 

do triênio conclui que os processos avaliativos e educacionais atingiram as metas 

estabelecidas no programa de avaliação da CPA, para o triênio, e nas metas do PDI. 

Conclui que houve evolução institucional significativa e constante embasada nos 

instrumentos utilizados. A autoavaliação teve como foco contribuir para a melhoria 

dos índices qualitativos, realizar um diagnóstico da continuidade e evolução da 

qualidade de ensino e acompanhar a evolução da IES com vistas ao Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI). Neste sentido e tendo em vista os resultados 

obtidos a CPA constata que a IES está com seu processo avaliativo consolidado. Os 

relatórios apresentados nos anos anteriores e este relatório de fechamento do triênio 

comprovam a evolução e qualidade de ensino ofertada pela IES. As avaliações 

realizadas pelos discentes e docentes comprovam a credibilidade e 

qualidade de ensino oferecida pela IES. Os dados são corroborados pelos relatórios 

e conceitos das avaliações externas, realizadas durante o triênio e pelas 

excelentes notas do ENADE obtidas pela IES até o fechamento deste relatório, o que traz a 

CPA e a IES grandes desafios e responsabilidades para o próximo ciclo avaliativo. 

A CPA elaborou este relatório enfatizando a evolução da IES no último triênio 

(2018-2020) e os pontos fortes e fracos a serem trabalhados em 2021. Este é o 

último de três relatórios que foram produzidos ao longo do triênio. 
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As informações, avaliações e análises nele contidas devem resultar na melhoria 

contínua da qualidade de ensino e desenvolvimento da IES. 

 

Diante do exposto, podemos afirmar que a avaliação exerceu funções pedagógica, educativa 

e construtiva na medida em que, ao longo de sua realização, favoreceu o conhecimento sobre 

a IES e alimentou o debate para a construção de um plano de melhorias que visam resolver 

os problemas sinalizados pela comunidade acadêmica.  
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 DISCENTE AVALIANDO DOCENTE 

  

 Para os itens abaixo como você avalia:                   

  

1 Apresentação do plano da disciplina no início do semestre 

2 Existência dos Itens essenciais no plano de ensino(objetivos, conteúdos, sistema de avaliação, atividades a serem realizadas) 

3 Conhecimentos atualizados e domínio de conteúdo da disciplina 

4 Cumprimento da carga horária total da disciplina 

5 Diversidade de instrumentos de avaliação (provas, trabalhos, etc) 

6 Diversidade de práticas docentes (uso variado de seminários, aula expositiva, trabalho em grupo) 

7 Uso de recursos didáticos variados e adequados 

8 Aulas práticas quando necessário 

9 Atividades de laboratório  adequadas que contribuem para a compreensão dos conteúdos da disciplina, quando for o caso. 

10 Relação teoria prática, respeitadas as especificidades da disciplina. 

11 Pontualidade 

12 Assiduidade 

13 Linguagem clara e acessível na exposição dos conteúdos 

14 Integração dos conteúdos com as outras disciplinas e objetivos do curso 

15 Receptividade  a perguntas e disponibilidade para tirar dúvidas dos discentes em relação aos conteúdos 

16 Disponibilização dos resultados das atividades avaliativas de forma clara, objetiva e impessoal antes da proxima avaliação 

17 Discussão das questões de avaliação em sala de aula após a divulgação dos resultados obtidos pelos discentes 

18 Práticas avaliativas que valorizam a reflexão mais do que a memorização dos dados e fatos, contribuindo também com a familiarização dos discentes com provas de concurso, ENADE, etc. 

19 Bom relacionamento com a turma, aberto ao diálogo 
 

  

 Para os itens abaixo informe como você avalia: 

  

 DIMENSÃO I MISSÃO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI 

1 Projeto Pedagógico do seu Curso 

  

 DIMENSÃO II 

 A POLÍTICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A PÓS-GRADUAÇÃO E A EXTENSÃO 

  

 DIMENSÃO III 

 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIÇÃO 

  

2 Inclusão de pessoas público alvo da educação especial( com deficiência, trasntorno global de desenvolvimento, altas habilidades) 

3 Ações  que  promovam  iniciativas  de  incubadoras  de empresas, empresas juniores, captação de recursos 

4 Ações que promovam consciência de sustentabilidade do meio ambiente. 

5 Ações  que  favorecem  a  inclusão  e  permanência  de discentes  na FAT 

  

 DIMENSÃO IV A COMUNICAÇÃO COM A  SOCIEDADE 
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6  Acesso da  comunidade  externa  às atividades desenvolvidas pela FAT. 

7 Publicação das informações internas da FAT, tais como avisos, eventos, publicidades. 

8 Ouvidoria    segundo  os  padrões  de  qualidade  claramente  estabelecidos,  dispondo  de  pessoal  e  infraestrutura adequados 

9 Comunicação visual interna (murais, cartazes, quadro de avisos)  

10 Site da Instituição 

11 Atualizações das informações sobre os eventos e notícias dos cursos nas  redes sociais 

  

 DIMENSÃO V POLÍTICAS DE PESSOAL NÃO SE APLICA AOS DISCENTES 

  

 DIMENSÃO VI ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA FACULDADE 

  

12 Facilidade de entendimento das informações sobre os procedimentos administrativos estabelecidos no manual do estudante  

13 Gestão da Faculdade - Disponibilidade  

14 Gestão da Faculdade - atendimento às reivindicações  

15 Coordenação do curso  - atendimento rápido (quando possível) e eficiente às solicitações dos estudantes 

16 Coordenação do Curso - Agilidade  na resolução dos problemas 

17 Coordenação do Curso- Ética profissional, discrição e seriedade  

18 Coordenação do Curso - incentivo a participação em jornadas, congressos, seminários e outras atividades extracurriculares 

19  O  ambiente  para  as  aulas -  acústica, luminosidade e ventilação 

20 A  manutenção  e  conservação  das  instalações  físicas  

21 Equipamentos dos laboratórios de informática  adequados e em número suficiente 

22 Quantidade de recursos instrucionais (TV, vídeo, DVD, retroprojetor, multimídia) 

23 O  material  necessário  para  as  atividades  de  laboratório  

24 Cantina - Instalações e serviços  

25 Cantina - Qualidade e diversidade  de  produtos 

26 O espaço físico da faculdade em relação às  necessidades da comunidade acadêmica 

27 Adequação das instalações  físicas aos  portadores  de  necessidades especiais 

28 Serviços de limpeza  

29 Serviços de segurança 

30 Biblioteca - atendimento e cordialidade 

31 Biblioteca -  disponibilidade dos livros básicos e periódicos recomendados nas ementas das disciplinas 

32 Biblioteca - títulos em número suficiente aos usuários 

33 Assistência médica aos discentes. 

34 Programa de Estágio 

35 NAPE (Núcleo de Apoio ao Estudante) - Ações promovidas (recepção dos calouros, nivelamento, apoio ao estudante)  

36 NAPE (Núcleo de Apoio ao Estudante) - Apoio psicopedagógico 

37  A  Limpeza,  organização  e  conservação  das  instalações sanitárias (reposição de papel higiênico, toalhas de papel e sabonete) 

38 CPA(Comissão Própria de Avaliação) - Divgação dos relatórios de avaliação institucional 

39 CPA (Comissão Própria de Avaliação)- Apresentação das  propostas de melhoria, baseado nos relatórios de avaliação institucional 

40 Facilidade  de acesso à Faculdade  

 DISCENTE SE AUTO AVALIANDO 

 Para os itens abaixo informe como você avalia: 
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1 A sua busca por material didático-pedagógico necessários para acompanhar o componente curricular. 

2 A sua dedicação de horas semanais, para o bom desempenho na disciplina. 

3 A sua participação  ativa na disciplina  cursada, cumprindo suas obrigações como discente. 

4 A sua participação em projetos de ensino, pesquisa e iniciação científicas, engajando-se em sua formação de pesquisador. 

5 Seu rendimento acadêmico. 

6 Sua assiduidade. 

7 Sua pontualidade. 

8 Sua busca no esclarecimento das dúvidas referentes à disciplina, consultando o docente, o monitor e os colegas. 

  
DOCENTE SE AUTO AVALIANDO 

  

 Para os itens abaixo informe como você avalia: 

  

1 A atualização de seus conhecimentos e domínio do conteúdo da disciplina 

2 Apresentação do plano da disciplina nos primeiros dias de aula 

3 Cumprimento dos itens propostos no plano da disciplina 

4 Incentivo ao discente à leitura complementar 

5 Sua assiduidade 

6 Sua Pontualidade 

7 Integração do conteúdo da disciplina com as outras do curso 

8 Relação entre os conteúdos da sua disciplina e o mercado de trabalho 

9 Clareza na exposição do conteúdo da sua disciplina 

10 Escolha de metodologias adequadas ao ensino da disciplina 

11 Utilização de diversos mecanismos no momento avaliação do ensino-aprendizagem 

12 Avaliações contemplando os conteúdos ministrados 

13 
Discussão das questões de avaliação em sala de aula após a divulgação dos resultados obtidos 
pelos discentes 

14 Clima de respeito múto e ético ente docente e discentes 

15 Cumprimento da carga horária da sua disciplina 

 DOCENTE AVALIANDO A INSTITUIÇÃO 

  

  

 DIMENSÃO I MISSÃO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI 

 Para os itens abaixo informe como você avalia: 

1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Anísio Teixeira? 

2  Projeto Pedagógico do Curso que leciona? 

  

 DIMENSÃO II 

 A POLÍTICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A PÓS-GRADUAÇÃO E A EXTENSÃO 

  
3 Políticas institucionais para o ensino 

4 Políticas institucionais para a pesquisa 

5 Políticas institucionais para a extensão 

6 Incentivo de  incubadoras  de empresas, empresas juniores, captação de recursos, a pesquisa 
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 DIMENSÃO III 

 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIÇÃO 

  

7 
Inclusão de pessoas público alvo da educação especial( com deficiência, trasntorno global de 
desenvolvimento, altas habilidades) 

8 
Ações  que  promovam  iniciativas  de  incubadoras  de empresas, empresas juniores, captação 
de recursos 

9 Ações que promovam consciência de sustentabilidade do meio ambiente. 

10 Ações  que  favorecem  a  inclusão  e  permanência  de discentes  na FAT 

  

 DIMENSÃO IV A COMUNICAÇÃO COM A  SOCIEDADE 

  
11  Acesso da  comunidade  externa  às atividades desenvolvidas pela FAT 

12 Publicação das informações internas da FAT, tais como avisos, eventos, publicidades 

13 Comunicação visual (murais, cartazes, quadro de avisos) interna  

14 Site da Instituição 

15 Atualizações das informações sobre os eventos e notícias dos cursos nas  redes sociais 

  

  

 DIMENSÃO V POLÍTICAS DE PESSOAL  

  
16 Planos de cargos e salários para docentes 

17 
Valorização das habilidades e competências para o exercício de atividades de ensino, pesquisa, 
extensão 

18 Políticas de capacitação docente 

19 Clima institucional em relação ao respeito interpessoal 

  

 DIMENSÃO VI ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA FACULDADE 

20 Secretaria de Cursos(cordialidade e presteza) 

21 Núcleo de Apoio ao Docente - NAD  Atendimento, cordialidade e presteza 

22 
Estrutura didático pedagógica do seu curso (NDE, Colegiado) na construção e evolução 
curricular do curso 

23 Gestão da FAT  - Atendimento, cordialidade e presteza 

24 Gestão da FAT  - Clareza nas decisões 

25 Gestão da FAT  - Participação nas Decisões 

26 Gestão da FAT  - Gestão Participativa e aberta 

27 
Gestão de Recursos Humanos  - Programa de qualificação profissional (treinamentos, cursos, 
desenvolvimento). 

28 Gestão de Recursos Humanos  - Plano de carreira. 

29 Acesso ao estacionamento 

30 Equipe de TI - atendimento, cordialidade e presteza 

31 Serviço de WiFI na instituição  

32 
Ambiente  para  as  aulas quanto  à  acústica,  
luminosidade e ventilação. 

33 Manutenção  e  conservação  das  instalações  físicas 

34 Equipamentos dos laboratórios de informática 
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35 Recursos instrucionais (TV, vídeo, DVD, retroprojetor, multimídia)  

36 Qualidade e quantidade de  material  para  as  atividades  de  laboratório. 

37 Instalações e serviços da cantina 

38 
Qualidade  e  diversidade  de  produtos  de  
consumo da cantina 

39 
Adequação do Espaço físico da faculdade  às necessidades da  
comunidade acadêmica 

40 Acessibilidade aos portadores de necessidades especiais nas Instalações  da Faculdade 

41 Serviços de limpeza  

42 Sala dos Professores 

43 Serviços de segurança  

44 Biblioteca - atendimento e cordialidade 

45 
Biblioteca -  disponibilidade dos livros básicos e periódicos recomendados  
nas ementas das disciplinas 

46 Biblioteca - títulos em número suficiente aos usuários 

47  

48 

Limpeza,  organização  e  conservação  das  instalações 
sanitárias (reposição de papel higiênico, toalhas de papel 
e sabonete)  

49 CPA(Comissão Própria de Avaliação) - Divgação dos relatórios de avaliação institucional 

50 
CPA (Comissão Própria de Avaliação)- Apresentação das  propostas de melhoria, baseado nos 
relatórios de avaliação institucional 

51 Coordenação do Curso -  agilidade na resolução dos problemas 

52 Coordenação do Curso -  ética profissional, discrição e seriedade 

53 Coordenação do Curso - empenho no desenvolvimento e qualidade do curso 

54 Coordenação do Curso - relação com os discentes 

55 Coordenação do Curso - relação com os docentes 
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ANEXOS 2- FORMULÁRIO DISPONIBILIZADO NO SITE 

PARA AVALIAÇÃO DOS EGRESSOS 

 

Idade  
Profissão  
Reside atualmente em 

Cursou na FAT o curso de  

Ano de Conclusão 

Você está exercendo atividade profissional atualmente? 

 Sim, na área de formação 

 Sim, fora da área de atuação 

 Não 
Se a resposta acima for “sim, na área de formação”, responda, por gentileza: Como você 
avalia a participação da FAT na sua inserção no mercado de Trabalho?  

Como você avalia o corpo docente do curso que realizou? 

Como você avalia o programa curricular do curso que realizou? 
Como você avalia a conjugação da teoria com a prática profissional dentro do curso que 
realizou? 

Como você avalia a extensão universitária da Fat 

Como você avalia a iniciação científica da FAT? 
Como você avalia a infraestrutura (prédios, salas de aulas, mobiliário, etc) da FAT no período em 
que realizou o curso? 

Na sua opinião, como o mercado de trabalho avalia a qualidade de ensino da FAT 

Como você avalia a relação da FAT com os egressos?  

Críticas e Sugestões 
 

 

 


